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А н нотац ия
Пред мет. Инновации широко рассматриваются как главный фактор успеха в высококонку-

рентной экономике. Взгляд на инновации дает четкое представление о будущих возможностях.
Тема. Определение направления развития инновационной экономики на мезоуровне и её ин-

фраструктурное обеспечение.
Цели. Изучить взаимосвязь между инновационными возможностями, типом инноваций 

и различными аспектами деятельности компаний, включая рыночные и финансовые показате-
ли, на основе эмпирического исследования

Методолог ия. Методы логического и сравнительного анализа.
Результаты. Эмпирическая проверка модели развития инновационной экономики на мезоуров-

не дала доказательства, подтверждающие взаимосвязь между региональными инновационными 
возможностями и инновационными показателями компаний. 

Област ь при менения. Процесс управления инновационной экономикой на мезоуровне. 
Выводы. Результативность инноваций в первую очередь связана с нефинансовыми аспектами 

корпоративной деятельности, например, с клиентскими аспектами, удовлетворенностью, а затем 
она ускоряет достижение более высоких финансовых показателей. Несмотря на то, что инновации 
в короткие сроки могут привести к возможным потерям, в долгосрочной перспективе это может 
ускорить получение положительного эффекта для производства, рынка и финансовых показателей.

Ключевые слова:  управление инновациями, мезоуровень, коммуникационные и информаци-
онные технологии, конкуренция, инфраструктура.

UDK 338

DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF INNOVATIVE ECONOMY AT 
MESO LEVEL AND ITS INFRASTRUCTURE PROVISION

JEL codes: R 5, R 58, O15.

Lavrikova N. I., Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Employee of FSKVOU VO 
«Academy of the Federal Security Service of the Russian Federation,» Orel, Russia

E-mail: nalavrikova@yandex.ru
SPIN-код: 7255-9470

Annotation
Subject.  Innovation is widely seen as a major success factor in a highly competitive economy. Looking 

at innovation provides a clear picture of future opportunities.
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Application area.  Innovation economy management at the meso-level.
Conclusions. The impact of innovation is primarily related to non-financial aspects of corporate activ-

ity, for example, client aspects, satisfaction, and then it accelerates higher financial performance. Despite 
the fact that innovations in a short time can lead to possible losses, but in the long term, this can accelerate 
the positive effect on production, market and financial indicators.
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Введение
Демографический сдвиг, финансовые рефор-

мы, развивающиеся рынки, развитие комму-
никационных и информационных технологий 
и изменение поведения потребителей оказали 
значительное влияние на изменение эффек-
тивности, производительности и формирова-
ние структуры мезосистемы.

В большинстве академических и промыш-
ленных кругов инновации широко признаются 
как важнейший фактор для получения конку-
рентных преимуществ и поддержания конку-
рентоспособности и экономического роста. Осоз-
нание важности инноваций в сфере услуг как 
двигателя экономического роста несомненно.

Инновации часто происходят с использовани-
ем открытых технологий и высококачественных ре-
сурсов, опираются на знания и информационную 
систему. Управление знаниями является наиболее 
важной частью инноваций, особенно в наукоемкой 
отрасли, такой как, например, страхование. Зна-
ния — это конкурентное преимущество при андер-
райтинге и обслуживании в страховых компаниях. 
В страховой отрасли коммерческие тайны, конфи-
денциальная информация и ценные идеи являют-
ся частью знаний сотрудников. Поэтому использо-
вание системы управления знаниями для захвата 
внутреннего эксперта будет иметь решающее зна-
чение для таких компаний.

Способность фирмы вводить новшества явля-
ется наиболее важным фактором конкурентно-
го преимущества в условиях крайне нестабиль-
ной рыночной конъюнктуры. Инновационный 
потенциал побуждает организацию к непрерыв-
ному развитию инноваций, чтобы реагировать 
на меняющуюся рыночную среду и встраивать 
новые стратегии, системы и структуры, поддер-
живающие инновации в организации.

Из-за отсутствия в научной экономической 
литературе исследований, касающихся иннова-
ций и инновационной деятельности страховой 
отрасли, существует разрыв между факторами, 
влияющими на инновации и влияющими на об-
щую эффективность страховых компаний. Поэ-
тому цель данной статьи — восполнить пробел 
путем разработки модели для понимания фак-
торов, влияющих на инновационную деятель-
ность страховых компаний в развивающихся 
странах. Хотя существует множество концепту-

альных исследований, которые были провере-
ны в сохранившейся литературе, исследования 
ограничены количеством и глубиной анализа. 
В большинстве исследований изучалась взаимос-
вязь между типологиями инноваций. Исследова-
ния, связанные с сектором услуг, связали анализ 
с бизнес-стратегиями компании с точки зрения 
инноваций. В частности, инновационный потен-
циал гораздо менее заинтересован и недостаточ-
но изучен в сфере услуг. С другой стороны, боль-
шая часть исследований касалась инновацион-
ных возможностей и эффективности компаний 
или инновационных возможностей с инноваци-
онными типологиями. В литературе нет исследо-
ваний, подробно изучающих взаимосвязь между 
инновационными возможностями, типологиями 
инноваций и результатами деятельности фирм. 
Таким образом, целью данной статьи является 
создание более сбалансированной и эмпирически 
обоснованной картины инновационной деятель-
ности в сфере услуг в перспективе развивающих-
ся стран, особенно в страховой отрасли, которая 
не была полностью протестирована в литературе.

Внедрение инноваций в сферу услуг: воз-
можности, особенности и эффективность

Инновации в сфере услуг обычно рассматри-
вают два фактора: внедрение совершенно ново-
го продукта или услуги для компании или от-
дельных лиц и реконфигурацию или улучше-
ние существующих услуг либо радикальным, 
либо постепенным методом. В производствен-
ном секторе — это может наблюдаться в таких 
вещах, как продукты или товары, которые пред-
лагает компания, и в изменении способа их про-
изводства и доставки. Но в сфере услуг разли-
чие между продуктом и процессом имеет тен-
денцию рисовать довольно неясную картину, 
поскольку инновации в продуктах и процессах 
без отрыва от производства происходят случай-
но. Однако, некоторые отрасли в сфере услуг мо-
гут применять такой подход, но это может быть 
неактуальным для других, например, в страхо-
вой отрасли компания может представить но-
вый продукт с дополнительными покрытиями, 
включая дополнительные бонусы или некото-
рые дополнительные преимущества, такие как 
зарубежные туры, а с другой стороны — компа-
ния может разработать внутренний процесс об-
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работки претензий, андеррайтинга, чтобы уско-
рить процесс доставки. Это может быть опреде-
лено как технологическая инновация.

Инновации возможны только в том случае, 
если у компании есть способность вводить нов-
шества. Инновационный потенциал рассма-
тривается как ценный актив для компаний, 
обеспечивающий и поддерживающий конку-
рентное преимущество и способствующий ре-
ализации всей стратегии. Он формируется 
в рамках основного процесса внутри фирмы 
и не может быть отделен от других видов дея-
тельности. Способность к инновациям помога-
ет компаниям быстро внедрять новые продукты 
и новые системы, а это очень важно для поддер-
жания постоянной конкуренции. Результатив-
ность инноваций можно объяснить как ком-
бинацию активов и ресурсов. Поэтому для до-
стижения успеха в быстро меняющейся среде 
требуется широкий спектр ресурсов, активов 
и возможностей. Поэтому инновационный по-
тенциал можно определить как:

 — способность разрабатывать новые про-
дукты, удовлетворяющие потребности рынка;

 — способность применять соответствую-
щие технологические процессы для производ-
ства этих новых продуктов;

 — способность разрабатывать и внедрять 
новые продукты и технологии обработки для 
удовлетворения будущих потребностей;

 — способность реагировать на технологиче-
ские шаги конкурентов.

Организационная эффективность — это 
множественные иерархические конструкции, 
которые указывают на финансовые и операци-
онные показатели, такие как доля рынка и ка-
чество. Существует множество исследований, 
в которых анализируется влияние инноваций 
и результатов деятельности компаний. Преоб-
ладает взаимосвязь между инновациями и про-
изводительностью организаций. Инновацион-
ная производительность выступает в качестве 
посредника между типами и аспектами произ-
водительности. Инновации оказывают сильное 
и прямое влияние на деятельность организа-
ции. Финансовые, рыночные и производствен-
ные показатели, положительно связанные с ин-
новациями, и инновационная деятельность вы-
ступают в качестве посредника для их прямого 
положительного воздействия.

Инновации в сфере услуг часто рассматри-
ваются как технологические инновации, кото-
рые могут быть инновационными в той степени, 
в которой они интегрированы с новыми техноло-
гиями. Но это не единственный способ, которым 
инновации в сфере услуг ведут себя в инноваци-
онном контексте, поскольку технологии — глав-
ный двигатель роста производительности в сер-
висных компаниях. Однако нетехнологические 

аспекты также считаются очень важными для 
инноваций в сфере услуг, где можно выделить 4 
типа инноваций: продуктовые, процессные, орга-
низационные и рыночные. Инновации в продук-
тах и процессах, тесно связанные с технологиче-
скими усовершенствованиями, особенно в сфере 
услуг, можно рассматривать как использование 
высокотехнологичных установок и оборудования. 
В соответствии с нашими целями, в данной ста-
тье принята четырехмерная модель инноваций, 
связанных с сектором услуг, в сочетании с инно-
вациями в страховой отрасли, включая два тех-
нологических и два нетехнологических измере-
ния. Этими четырьмя измерениями инноваций 
являются инновации сервисных продуктов, про-
цессные инновации, организационные иннова-
ции и маркетинговые инновации, определяемые 
следующим образом: инновации продуктов (ус-
луг) — это внедрение нового продукта или услу-
ги со значительно улучшенными характеристи-
ками, такими как техническая спецификация, 
встроенное программное обеспечение для полно-
го заполнения ключевые потребности клиентов 
лучше, чем существующие продукты.

Основной атрибут сервисных продуктов не-
материален, и разработка нового сервисного 
продукта выступает инновациями сервисных 
продуктов. Инновации в продуктах (услугах) — 
решающий фактор производительности, кото-
рый обеспечивает возможность выхода на но-
вый рынок и новые отрасли и позволяет най-
ти возможности для получения сверхприбыли. 
В ответ на современные изменения в культуре, 
ориентированной на потребителя, и в экономи-
ке, все более ориентированной на технологии, 
для страховщиков важно постоянно обновлять 
свою операционную систему, бизнес-модель 
и ценностные предложения. Также следует рас-
смотреть возможность непрерывной целостной 
трансформации продукта (услуг), унаследован-
ной системы и бизнес-процессов для стимулиро-
вания роста доходов, финансовой стабильности, 
улучшения качества обслуживания клиентов 
и регулирования возникающей конкуренции.

Технологические инновации — это внедрение 
новых или значительно улучшенных методов 
производства или доставки. Также технологиче-
ские инновации можно рассматривать как изме-
нения в инструментах, человеческом капитале 
и методах работы или их комбинацию, такую как 
установка нового или улучшенного программно-
го обеспечения для ускорения процесса государ-
ственного урегулирования претензий Техноло-
гические инновации могут повлиять на произ-
водительность, ее рост или прибыльность. Этот 
процесс необходим для предоставления продук-
та или услуг, за которые клиент не платит напря-
мую. Следовательно, технологические инновации 
должны быть новыми изменениями в процессе 
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производства или доставки продуктов, которые 
позволят значительно повысить ценность, предо-
ставляемую заинтересованным сторонам.

Маркетинговые инновации — это внедрение 
новых маркетинговых методов, предполагающих 
значительные изменения в дизайне продукта, 
его размещении, продвижении или ценообразо-
вании. Основная цель маркетинговых иннова-
ций — удовлетворение потребностей клиентов, 
выход на новый рынок или новое позициониро-
вание продукта фирмы на рынке с целью увели-
чения продаж. Маркетинговые инновации поло-
жительно влияют на создание долгосрочных кон-
курентных преимуществ и рост компании. Кроме 
того, важно, чтобы менеджеры руководствовались 
стратегией фирмы и восприятием маркетинговых 
инноваций для обеспечения устойчивого роста.

Организационные инновации — это внедре-
ние нового организационного метода в бизнес-
практику, организацию или во внешние свя-
зи фирмы. Организационные инновации могут 
привести к повышению производительности 
фирмы за счет снижения административных и 
транзакционных издержек, а также направле-
ны на повышение удовлетворенности на рабочем 
месте. Действия, ориентированные на организа-
ционные изменения, могут быть соответственно 
связаны с организационными инновациями. Та-
ким образом, организационные инновации тес-
но связаны со всеми административными рача-
гами, включая обновление организационных 
систем, процедур для поощрения сплоченности 
команды, координации, сотрудничества, прак-
тики обмена информацией, обмена знаниями и 
обучения. Это также может относиться к любой 
сфере услуг, которая столкнулась с технологиче-
ской и правотворческой эволюцией.

Инновационные возможности помогают фир-
мам применять соответствующие технологиче-
ские процессы, разрабатывать новый продукт, 
удовлетворять потребности рынка и устранять 
конкурентные угрозы. Они помогают формиро-
вать и управлять многочисленными возмож-
ностями фирмы для поддержки успешной ин-
теграции возможностей и стимулов к иннова-
циям. Также перспективные инновационные 
возможности имеют тенденцию внедрять и раз-
вивать новый ассортимент продуктов в уже су-
ществующий портфель. Фирма должна усилить 
лидерство, партнерские отношения и организа-
ционные возможности перед внедрением перво-
начального процесса инноваций и разработки 
новых продуктов. Итак, инновационный потен-
циал — это потенциал для разработки нового 
продукта за счет сочетания инновационного по-
ведения, стратегических возможностей и вну-
треннего технологического процесса.

Влияние инноваций на эффективность биз-
неса в обслуживающих компаниях будет иным, 

чем в производственном секторе. Ученые по-
следние несколько десятилетий посвятили себя 
выявлению взаимосвязи между инновациями 
и результатами деятельности компаний. Иссле-
дователи использовали различные финансовые 
и нефинансовые показатели для анализа эф-
фективности бизнеса; это могут быть субъектив-
ные и объективные показатели. Инновации, от-
носящиеся к радикальным или инкрементным, 
внесли интересный вклад в деятельность фир-
мы. Они действуют как важный фактор, опре-
деляющий эффективность бизнеса, несмотря 
на рыночные потрясения, в которых действу-
ет фирма. Инновационный процесс можно рас-
сматривать как эффективные движущие силы 
для повышения инновационной и торговой де-
ятельности организации.

Повышение качества новых продуктов или 
услуг, надежности, исключительности и новизны 
по сравнению с их конкурентами привело к ин-
новациям в продуктах (услугах), а это повыси-
ло общую производительность фирмы, включая 
маркетинг и финансы. Исследование, связанное 
с отраслью высоких технологий, по выявлению 
взаимосвязи между ориентацией на рынок, ин-
новациями в сфере услуг и эффективностью ин-
новаций, показало, что качество продукции, ос-
нованное на технологиях, помогает компаниям 
добиваться превосходных инновационных ре-
зультатов. Исследования инноваций в банков-
ском секторе показало, что инновации в продук-
тах повышают прибыльность, в то время как ин-
новации в процессах повышают прибыльность и 
эффективность, а также показали, что первопро-
ходцы инноваций как продукта, так и процесса 
имеют большое влияние на прибыльность. Вне-
дрение продуктов, процессов и институциональ-
ных инноваций делает фирмы более гибкими в 
своей деятельности и побуждает компании повы-
шать качество продуктов, расширять сеть, при-
влекать высококвалифицированные кадры и по-
вышать конкурентоспособность технологий.

С другой стороны, значительное количество 
исследований показало, что организационные 
инновации положительно связаны с инноваци-
онной эффективностью и помогают лучше по-
нять, какой тип возможностей повлияет на кон-
курентное преимущество, которое может гене-
рировать экономическую ренту.

Выводы. Таким образом, целесообразно сде-
лать следующие выводы. Результативность ин-
новаций может облегчить фирмам достижение 
рыночных показателей различными способа-
ми, помогая определять технологические воз-
можности с улучшением качества продукции 
и услуг, а продукция с более высокой стоимо-
стью для потребителя может помочь привлечь 
новых клиентов. Согласно взаимосвязи между 
инновациями и финансами, рыночные пока-



РЕГИОН: системы, экономика, управление	 №	3	(54),	2021

38

затели не являются прямыми, а опосредованы 
показателями инноваций. Эффективность ин-
новаций может обеспечить устойчивое конку-
рентное преимущество за счет огромного повы-
шения ценности для клиентов, что может улуч-
шить рыночные показатели и прибыльность.
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