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А ннотац ия
Предмет. Система и содержание нормативных актов, действующего законодательства Рос-

сийской Федерации и международно-правовых актов, регулирующих предоставление электронных 
государственных услуг в Липецкой области.

Тема. Оценка правоотношений, возникающих в связи с предоставлением электронных госу-
дарственных услуг в Липецкой области.

Цели. Анализ теоретических и практических положений, направленных на совершенство-
вание правового регулирования предоставления электронных государственных услуг в Липецкой 
области.

Методолог ия. Методы диалектического, формально-логического, сравнительно-правового, 
статистического и кластерного анализа.

Результат ы. Проведенное исследование показало, что при разработке административных 
регламентов часто не учитывается необходимость разграничения понятий «организация и обе-
спечение предоставления государственной услуги» и «непосредственное оказание государственной 
услуги». 

Област ь при менения. Результаты исследования могут быть использованы при изучении 
региональных особенностей правового регулирования предоставления электронных государствен-
ных услуг.

Выводы. В России на данном этапе есть серьезные предпосылки для планомерного развития 
электронных услуг, поскольку традиционно поддерживается высокий уровень образования населе-
ния, а также постоянно растущий спрос и предложение в российском секторе информационных 
технологий.

Ключевые слова:  административно-правовые отношения, электронные государственные 
услуги, правовое регулирование, Липецкая область.



129

№ 3 (54), 2021	 РЕГИОН: системы, экономика, управление
UDC 35.078

LEGAL REGULATION OF ELECTRONIC STATE SERVICES: 
PROBLEMS AND PROSPECTS FOR DEVELOPMENT IN LIPETSK 

REGION

Slinko O. L., Senior Lecturer, Department of Political Science and Political Management, Russian 
Academy of National Economy and Public Administration under the President of the Russian Federation 
(Voronezh branch), Voronezh, Russia

E-mail: olga.slinko@mail.ru
SPIN: 7918-0390

Schegolkov D. M., Postgraduate Student, Department of Political Science and Political Management, 
Russian Academy of National Economy and Public Administration under the President of the Russian 
Federation (Voronezh Branch), Voronezh, Russia

E-mail: dialal@mail.ru

Annotation
Subject.  The system and content of regulatory acts, the current legislation of the Russian Federation 

and international legal acts regulating the provision of electronic public services in the Lipetsk region.
Topic. Assessment of legal relations arising in connection with the provision of electronic public services 

in the Lipetsk region.
Purpose.  Analysis of theoretical and practical provisions aimed at improving the legal regulation of 

the provision of electronic public services in the Lipetsk region.
Methodology. Methods of dialectical, formal-logical, comparative-legal, statistical and cluster analysis.
Results. The conducted research has shown that when developing administrative regulations, the need 

to distinguish between the concepts of «organization and provision of public services» and «direct provision 
of public services»is often not taken into account.

Application  area. The results of the study can be used to study the regional features of the legal 
regulation of the provision of electronic public services.

Conclusions. At this stage, there are serious prerequisites for the systematic development of electronic 
services in Russia, since the high level of education of the population is traditionally maintained, as well 
as the constantly growing demand and supply in the Russian information technology sector.

Keywords:  administrative and legal relations, electronic government services, legal regulation, Lipetsk 
region.

DOI: 10.22394/1997-4469-2021-54-3-128-132

Введение
Особую группу административно-право-

вых отношений составляют электронные госу-
дарственные услуги, оказание которых напря-
мую связано с  проблемами и  перспективами 
развития их правового регулирования. Отли-
чительной чертой оказания электронных госу-
дарственных услуг является то, что необходим 
высокий уровень информационно-телекомму-
никационных технологий. 

Процесс по предоставлению электронных го-
сударственных услуг включает реформу адми-
нистративного законодательства, размещение 
многофункциональных центров (МФЦ), созда-
ние новых рабочих мест и привлечение разра-
ботчиков программного обеспечения (ПО), не-
обходимых для осуществления деятельности по 
оказанию электронных государственных услуг 
в процессе административных преобразований 

современной России. Развитие информационно-
го сектора государственной власти в Российской 
Федерации, а вместе с ним и административно-
правовых отношений способствует повышению 
эффективности оказания государственных ус-
луг в целом и расширяет область предоставле-
ния таких услуг через электронные устройства 
на территории Липецкой области.

В научной литературе продолжается дискус-
сия по целому ряду проблемных вопросов, свя-
занных с  применением электронных государ-
ственных услуг. Это возможности дистанционно-
го оказания электронных государственных услуг, 
что явилось особенно актуальным в период пан-
демии COVID-19; применение к оказанию госу-
дарственных услуг на территории субъекта РФ 
новых норм законодательства о предоставлении 
персональных данных; содержание норм адми-
нистративного регламента, связанных с практи-
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ческой реализацией федеральных законов Рос-
сийской Федерации, регулирующих админи-
стративно-правовые отношения, возникающие 
из договора публичной оферты (во время оказа-
ния электронных государственных услуг) [1].

Перспективы развития правового регу-
лирования предоставления электронных 
государственных услуг в Липецкой области

В процессе реализации федеральной про-
граммы предоставления электронных государ-
ственных услуг в Липецкой области местный 
регулятор обязан ссылаться на реестр государ-
ственных услуг субъекта Российской Федера-
ции. Он содержит сведения о государственных 
услугах, предоставляемых исполнительны-
ми органами государственной власти субъек-
та Российской Федерации; об услугах, которые 

являются необходимыми и обязательными для 
предоставления исполнительными органами 
государственной власти субъекта Российской 
Федерации; об услугах, оказываемых государ-
ственными учреждениями субъекта Российской 
Федерации и иными организациями, в которых 
размещается государственное задание (заказ), 
выполняемое (выполняемый) за счет средств 
бюджета субъекта Российской Федерации; иные 
сведения, состав которых устанавливается выс-
шим исполнительным органом государственной 
власти субъекта Российской Федерации [2].

Соотношение принятых заявлений на го-
сударственную регистрацию прав, заявлений 
о предоставлении информации о зарегистриро-
ванных правах, сведений, предоставленных из 
ЕГРП в электронном виде в Липецкой области 
представлены на графике (см. рис.).
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Рис. Соотношение принятых заявлений на государственную регистрацию прав, заявлений 
о предоставлении информации о зарегистрированных правах, сведений, предоставленных из ЕГРП 

в электронном виде в Липецкой области

Как следует из данного рисунка, количество 
информации, предоставленной в электронном 
виде, особенно выросло за 2020 год — в пери-
од пандемии.

Повышение качества и доступности государ-
ственных и муниципальных услуг, исполнения 
государственных и муниципальных функций 
является приоритетной задачей на текущем 
этапе развития системы государственного и му-
ниципального управления для субъектов РФ, 
в  частности  — для Липецкой области. Реше-
ние данной задачи носит комплексный харак-
тер и затрагивает различные аспекты государ-
ственного и муниципального управления. Сре-

ди них наибольшую актуальность в Липецкой 
области на данном этапе имеют:

1) регламентация предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг, в том числе 
предоставления услуг государственными и му-
ниципальными учреждениями и организаци-
ями негосударственного сектора в сфере обра-
зования, здравоохранения, социальной защи-
ты населения, культуры и спорта;

2) оптимизация контрольно-надзорных 
и разрешительных функций органов исполни-
тельной власти Липецкой области;

3) внедрение современных технологий пре-
доставления услуг исполнительными органами 
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государственной власти субъектов РФ с исполь-
зованием межведомственного взаимодействия 
и оказание услуг в электронном виде;

4) нормативное правовое обеспечение пре-
доставления услуг, необходимых и обязатель-
ных для получения государственных и  му-
ниципальных услуг, и взимание платы за их 
оказание;

5) организация предоставления услуг на 
базе многофункциональных центров по пре-
доставлению государственных и муниципаль-
ных услуг.

При разработке административных регла-
ментов часто не учитывается необходимость 
разграничения понятий: «организация и  обе-
спечение предоставления государственной услу-
ги» и «непосредственное оказание государствен-
ной услуги». К государственным услугам отне-
сена как деятельность органов исполнительной 
власти субъектов РФ в области содействия за-
нятости населения субъектов по организации, 
обеспечению и  контролю на территории соот-
ветствующих субъектов РФ деятельности госу-
дарственных учреждений службы занятости 
населения по предоставлению государственной 
услуги по психологической поддержке безработ-
ных граждан, так и деятельность государствен-
ных учреждений службы занятости населения 
по предоставлению услуги безработным граж-
данам на территории соответствующих муни-
ципальных образований. При этом в админи-
стративном регламенте может быть установлен 
порядок деятельности именно государственных 
учреждений, а не органов исполнительной вла-
сти субъектов РФ. Аналогичные неточности со-
держатся и в иных административных регла-
ментах. [3]

Необходимо разграничивать две государ-
ственные функции: организация государ-
ственных услуг и  непосредственное оказание 
государственных услуг. Первая носит ярко вы-
раженный государственно-управленческий, ор-
ганизующий характер и является одним из эле-
ментов компетенции органа исполнительной 
власти. Выполнение именно этой функции сле-
дует включить в состав полномочий федераль-
ных агентств и  органов исполнительной вла-
сти субъектов РФ.

Вторая функция не может и не должна по 
своей природе относиться к функциям органов 
исполнительной власти, поскольку имеет не го-
сударственно-властный, а  представительный 
характер, реализуется по запросу заинтересо-
ванного лица, на основе его свободного волеизъ-
явления, за счет государственного бюджета или 
по установленным органом исполнительной 
власти ценам. Такие услуги должны предостав-
лять специализированные государственные ор-
ганизации (государственные, муниципальные, 

автономные учреждения, государственные, му-
ниципальные предприятия) в  соответствии 
с  порядком, установленным административ-
ным регламентом, а в некоторых случаях и до-
полнительно на договорной основе. [4]

В соответствии с Концепцией администра-
тивной реформы предполагается, что в  зако-
нодательстве РФ могут быть предусмотрены 
порядок досудебного обжалования действий 
и  решений органов исполнительной власти 
и  должностных лиц в  связи с  нарушениями 
стандартов государственных услуг и админи-
стративных регламентов, а также условия и по-
рядок возмещения гражданам и организациям 
нанесенного в результате этого ущерба. Одна-
ко положения, предусмотренные Концепцией 
административной реформы, в полной мере до 
сих пор не реализованы. В утвержденных ад-
министративных регламентах органов испол-
нительной власти устанавливается обычный 
инстанционный порядок административного 
обжалования нарушений при выполнении го-
сударственной функции или оказании государ-
ственной услуги.

В Концепции административной реформы 
предлагались идеи развития системы квазису-
дебных органов, которые могут быть созданы 
«в сферах здравоохранения, социальной защи-
ты населения, налогообложения, …занятости, 
управления имуществом, охраны окружающей 
среды…». В 2005 г. Центром стратегических раз-
работок была подготовлена Концепция проек-
та федерального закона «О внесудебном поряд-
ке оспаривания гражданами и организациями 
решений и действий (бездействия) органов пу-
бличной администрации» [5]. Однако, напри-
мер, созданные во Франции квазисудебные ор-
ганы (из 27 независимых административных 
органов 3 исходят из международного права 
и  13  — из европейского права [6], что иллю-
стрирует процесс глобализации и незначитель-
ность фактора национального интереса в про-
цессе принятия решения об их создании) якобы 
нейтральные, с юридической точки зрения, про-
исходят от глобального процесса деэтатизации 
правосудия по логике англосаксонской модели 
и, таким образом, участвуют в процессе делиги-
тимации государственности в государствах ев-
ропейско-континентальной модели, в которых 
они традиционно занимают центральное место 
в соответствии с ожиданиями их граждан [7].

Актуальность проблемы значительного по-
вышения эффективности управления государ-
ственными услугами значительно возрастает 
в современных условиях функционирования си-
стемы государственного управления. Эта про-
блема не может быть решена без использования 
современных методологий управления в рабо-
те государственных органов, которые с  точки 
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зрения сложности адекватны новым услови-
ям и  требуют, чтобы система государственно-
го управления была быстрой и прозрачной по 
отношению к требованиям внешней среды [8].

Заключение
В настоящее время Российская Федерация 

находится в процессе реформирования государ-
ственных органов, и многочисленные вопросы, 
связанные с грамотным предоставлением госу-
дарственных услуг, имеют особую актуальность 
и высокий уровень социальной значимости. Од-
ним из важнейших приоритетов администра-
тивной реформы на сегодняшний день являет-
ся значительное повышение качества государ-
ственных услуг.

В России на данном этапе есть серьезные 
предпосылки для планомерного развития элек-
тронных услуг, поскольку традиционно поддер-
живается высокий уровень образования на-
селения, а  также постоянно растущий спрос 
и предложение в российском секторе информа-
ционных технологий.

Информация о конфликте интересов
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
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