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А ннотац ия
Пред мет. Рассмотрение механизма цифровизации процедур разработки инвестиционных 

программ в жилищно-коммунальной сфере городского хозяйства.
Тема. Исследование проблем внедрения цифровых технологий в жилищно-коммунальной сфере 

городского хозяйства в рамках концепции «Умный город».
Цели. Анализ проблем цифровизации жилищно-коммунальной сферы, обусловленных ее спец-

ификой. Определение основных целей формирования инвестиционных программ применения ин-
формационных технологий в жилищно-коммунальной сфере.

Методолог ия. Методы научного анализа, применяемые в экономических исследованиях, си-
стемный подход, обеспечивающий комплексное исследование проблемы, сравнительный анализ 
и обобщение.

Результаты. Предложены содержание и области применения информационных технологий, 
элементы цифровизации на этапах разработки инвестиционных программ в жилищно-комму-
нальной сфере.

Область применения. Информация будет полезна органам различных уровней управления, 
а также руководителям бизнес-структур при разработке инвестиционных программ цифрови-
зации в жилищно-коммунальной сфере.

Выводы. Необходимо проводить системные преобразования городского хозяйства и обеспечить 
финансирование внедрения цифровых технологий в жилищно-коммунальной сфере.

Ключевые слова:  цифровизация, «умный город», жилищно-коммунальная сфера, интернет 
вещей, инвестиционная программа.
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Введение
Стратегические приоритеты в части разви-

тия информационного общества в  Российской 
Федерации, ориентированы на внедрение ин-
новаций и цифровых технологий в различные 

сферы, прежде всего, с  целью повышения ка-
чества жизни населения. Интеграция инфор-
мационных и коммуникационных технологий 
и Интернета вещей в рамках концепции «Ум-
ный город» наиболее гармонично позволяет 
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управлять пространством, окружающем чело-
века и создать комфортную и безопасную сре-
ду обитания.

Концепция «Умный город» (SmartCity) — это 
градостроительная концепция интегрирован-
ного использования информационных техноло-
гий и систем IoT, то есть интернета вещей, кото-
рая активно реализуется в мировой практике 
и способствует гармонизации систем управле-
ния городом с учетом многоотраслевой структу-
ры городского хозяйства, региональной специ-
фики и современных тенденций развития горо-
да как относительно замкнутой системы.

Следует отметить, что данная концепция 
весьма многогранна и требует системного под-
хода и качественного научного и информацион-
но-технологического обеспечения.

Концепция «Умный город»: проблемы 
и практические возможности реализации

С теоретической точки зрения проблема ин-
форматизации процессов управления город-
ским хозяйством исследована недостаточно. Нет 
теоретико-методического обоснования концеп-
ции, не определены ее основные составляющие 
по сферам деятельности, не выделены приори-
теты относительно содержания и  уровня бы-
тового, социального, транспортного, информа-
ционного, коммунального обслуживания про-
фессиональных субъектов рынка и населения 
в рамках городской агломерации. Соответствен-
но, нет четкого понимания механизма развития 
городского пространства на базе информатиза-
ции ключевых операций и процессов, а также 
использования технологий и систем IoT. 

Что касается практики, то появление и ак-
тивное развитие концепции «Умный город» за 
рубежом началось еще с 2015 года, когда старто-
вали пилотные проекты в различных муници-
палитетах мира. В России концепция «Умный 
город» [1] (SmartCity) принята к  реализации 
в  соответствии с  ключевыми направлениями 
цифровизации, обозначенными в  Стратегии 
развития информационного общества в Россий-
ской Федерации на 2017—2030 гг. [2], в рамках 
федеральных, региональных и  муниципаль-
ных программ [3]. 

В целом, процедура реализации концепции 
«Умный город» в России носит проектный ха-
рактер, работу координирует ряд министерств 
и ведомств, а в конкретных проектах уже уча-
ствуют более 200 городов. Среди городов, реали-
зующих данную концепцию более половины го-
родов с населением до 250 тыс. чел, 15 городов 
миллионников, 69 крупных городов и  значи-
тельное число малых городов. Практика инфор-
матизации в сфере городского хозяйства и гар-
монизации процессов коммунального, бытово-
го, транспортного и социального обслуживания 

уже дает положительные результаты. Успешны-
ми можно считать проекты по созданию инфор-
мационных порталов и городских электронных 
сервисов (Москва, Казань), общегородских сетей 
wi-fi и навигации (Новосибирск, Москва), разра-
ботке систем интеллектуального наружного ос-
вещения (Санкт-Петербург, Воронеж, Казань), 
создания сервисов для управления городской 
инфраструктурой: транспортом, образовани-
ем, здравоохранением, внедрения систем обе-
спечения безопасности и оповещения населения 
о чрезвычайных ситуациях (Новосибирск, Са-
мара, Воронеж) и др.

АНО «Цифровая экономика» предложила 
проект развития российского рынка в рамках 
концепции «Умного ЖКХ» [4], реализация про-
екта предусматривает возможность сбора дан-
ных приборов учета на цифровых платформах, 
формирование реестра поставщиков услуг, 
а также возможность электронного проведения 
собрания жильцов.

В рамках других федеральных программ 
также реализуются весьма эффективные про-
екты, ежегодно оценивается индекс цифрови-
зации городов, отмечаются положительные ре-
зультаты по количеству и стоимости конкрет-
ных реализованных решений.

Вместе с тем, процесс цифровизации город-
ского хозяйства и распространения IoT техноло-
гий до сих пор носит фрагментарный характер, 
основы для системных преобразований пока 
еще не создано. Цифровизация городов в неко-
торых регионах активно осуществляется в рам-
ках национальных проектов и  госпрограмм, 
число которых ограничено, а в остальных слу-
чаях — это разрозненные инициативы, которые 
базируются на определенной технической, фи-
нансовой или административной поддержке. 

Анализ реализуемых проектов и  проводи-
мых программ автоматизации показывает, что 
наиболее сложной для цифровизации сферой 
является жилищно-коммунальное хозяйство. 
На данном этапе реформирования проекты в ос-
новном ориентированы на установку счетчиков 
и иных средств контроля потребления ресурсов 
и организацию оплаты коммунальных услуг.

Это подтверждается данными аналитиче-
ского центра при Правительстве РФ, которые 
свидетельствуют о том, что темпы информати-
зации городского хозяйства достаточно высо-
ки, в том числе из 2,5 тысяч ежегодно реали-
зуемых решений, более половины имеют отно-
шение к сфере ЖКХ. Отмечается, что активно 
идет процесс автоматизации зданий, в том чис-
ле жилых, и  цифровизация энергоснабжения 
и теплоснабжения [5]. Но фактическая направ-
ленность этих проектов очень узкая — это кон-
троль расхода энергоресурсов. Системная рабо-
та в части планирования и гармонизации ра-
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боты коммунальных предприятий, повышения 
качества коммунальных услуг, автоматизации 
производственных процессов отсутствует. 

Вместе с  тем, многоотраслевой характер, 
высокий уровень комплексности сферы ЖКХ 
и  разнообразие производственно-техническо-
го и технологического характера требуют соз-
дания эффективной системы взаимодействия 
и  функционирования коммунальных пред-
приятий в единой системе городского или му-
ниципального хозяйства, что является доста-
точно сложной задачей. 

Развитие ЖКХ как единой инновационной 
системы в информационном пространстве горо-
да должно осуществляться комплексно [7], пу-
тем долгосрочного планирования и принятия 
стратегических решений, затрагивающих тех-
ническое переоснащение отрасли, внедрение 
инновационных технологий и создание доста-
точного массива данных для принятия реше-
ний в  части цифровизации и  автоматизации 
процессов производства, передачи и контроля 
эффективности использования ресурсов. Сре-
ди реализуемых в  настоящее время проектов 
в рамках концепции «Умный город» примером 
комплексного решения проблемы цифровиза-
ции может быть проект создания цифрового 
образа Санкт-Петербурга, с целью перспектив-
ного прогнозирования и планирования гармо-
ничного развития города. При таком подходе 
работа по цифровизации и внедрению систем 
Интернета вещей может вестись на основе глу-
бокого анализа, разработки единой концепции, 
планирования и реализации взаимосвязанно-
го комплекса мероприятий.

Системная и масштабная работа по инфор-
матизации городского пространства и обеспе-
чению комфортных условий для человека, ко-
торая отличается глубокой проработкой и си-
стемным подходом, начата Министерством 
строительства и  коммунального хозяйства 
РФ, которое не только осуществляет практи-
ческие шаги по диджитализации городской 
среды, но и создает методическую базу для ре-
гламентации важнейших процедур сбора и об-
работки информации и принятия конкретных 
решений.

Так, Минстроем России утверждена кон-
цепция проекта цифровизации городского хо-
зяйства «Умный город», который реализуется 
в рамках национального проекта «Жилье и го-
родская среда» и  национальной программы 
«Цифровая экономика».

Концепция не только ориентирована на вне-
дрение технологий в  российских городах, но 
и  способствует формированию единого поня-
тийного аппарата путем введения ключевых 
терминов, делает акцент на преимущества ум-
ного города для жителей, бизнеса и  государ-

ства, а также определяет этапы цифровизации. 
Преимуществом концепции с общеметодологи-
ческой точки зрения является конкретизация 
целей, принятие терминологии и введение по-
нятийного аппарата, используемого в  проек-
те «Умный город», а также фиксация вызовов, 
с которыми сталкиваются города при внедре-
нии информационных технологий и  оценка 
ожидаемых эффектов от реализации меропри-
ятий проекта.

Принципами реализуемого масштабного ве-
домственного проекта, реализуемого Минстро-
ем РФ являются:

—— ориентированность на человека;
—— обеспечение технологичности городской 

инфраструктуры;
—— повышения качества управления город-

скими ресурсами;
—— создание комфортной и безопасной город-

ской среды;
—— принцип обеспечения эффективности со-

ставляющих городской среды.
Цель проекта  — обеспечить комфортные 

условия для жизнедеятельности человека, по-
высить конкурентоспособность городов, сфор-
мировать эффективную систему управления 
городским хозяйством путем цифровой транс-
формации и внедрения передовых инженерных 
решений в городской и жилищно-коммуналь-
ной инфраструктуре.

С практической точки зрения, разработ-
ка мероприятий по внедрению информацион-
ных систем и элементов цифровизации при до-
статочном методическом обосновании и четко 
ориентированном плановом подходе, является 
наиболее приемлемым для решения не разроз-
ненных задач, а системного информационного 
преобразования отрасли. 

Как представляется, плановый подход 
к цифровизации жилищно-коммунальной сфе-
ры является единственно возможным для реше-
ния объективных системных проблем, обуслов-
ленных спецификой ЖКХ, а  также проблем, 
накопившихся в  коммунальной сфере в  годы 
перестройки.

К числу основных проблем следует отнести:
—— отсутствие эффективной структуры 

управления жилищно-коммунальным хозяй-
ством города, в  связи с  ведомственной разоб-
щенностью предприятий и разнообразием ор-
ганизационно-правовых форм профессиональ-
ных субъектов рынка коммунальных услуг;

—— низкий уровень внедрения инновацион-
ных технологий в производстве и транспорти-
ровке услуг потребителям;

—— высокий накопленный износ основных 
средств коммунальных предприятий, обуслов-
ленный нестабильным финансированием в пе-
риод становления рыночных отношений;
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—— низкая инвестиционная активность 
предприятий жилищно-коммунального ком-
плекса;

—— высокая аварийность и  непредсказуе-
мость аварий на тепловых сетях и подземных 
коммуникациях;

—— неравномерность производства в  связи 
с сезонным характером потребления;

—— высокая затратность и сложность форми-
рования адекватной тарифной политики в свя-
зи с  социальной значимостью коммунальных 
услуг и условиями оплаты.

Очевидно, что в сфере ЖКХ неэффективно 
осуществлять цифровизацию, выделяя толь-
ко конкретную услугу или ограничивать-
ся одним процессом в цепочке производства, 
транспортировки, предоставления или опла-
ты услуги [9]. Естественно, это не исключает 
целесообразности установки контрольно-из-
мерительной аппаратуры, датчиков, счетчи-
ков, или создания информационных систем 
с целью регламентации или обеспечения без-
опасности операций, но только комплексный 
и плановый подход позволит кардинально из-
менить положение дел в данной сфере. Необ-
ходимо охватить цифровизацией процесс пе-
рестройки производства и доставки услуг по-
требителям, а  также обеспечить снижение 
аварийности, что является особо значимым 
как с  точки зрения безопасности, так и  сто-
имости.

Цели и  задачи инвестиционной про-
граммы организации коммунального ком-
плекса

Объективно, в  коммунальной сфере есть 
опыт территориального и  производственного 
планирования отрасли, который может стать 
основой системной цифровизации. Этот опыт 
сформирован в связи с существующей практи-
кой разработки комплексных программ разви-
тия коммунальной инфраструктуры городов 
иинвестиционных программ коммунальных 
предприятий.

Инвестиционная программа организации 
коммунального комплекса по развитию ком-
мунальной инфраструктуры  — это определя-
емая органами местного самоуправления для 
организации коммунального комплекса про-
грамма финансирования строительства, по-
следовательная модернизация производства, 
обеспечивающая комплексное развитие горо-
да и инфраструктуры и предоставление каче-
ственных услуг населению, а также обслужи-
вающим организациям.

Инвестиционная программа организаций 
коммунального комплекса, разрабатывается 
для обеспечения бесперебойного предоставле-
ния качественных коммунальных услуг в объе-

мах, соответствующих потребностям рынка. Ос-
новными целями формирования инвестицион-
ных программ являются:

—— обновление производственного потенци-
ала коммунальных предприятий;

—— повышение надежности работы комму-
нальных систем с учетом нормативных требо-
ваний эксплуатации;

—— обеспечение качества коммунальных 
услуг;

—— увеличение пропускной способности си-
стем;

—— обеспечение максимальной доступности 
услуг;

—— снижение или ликвидация аварийности; 
—— обеспечение энергетической эффективно-

сти объектов коммунальных систем.
Фактически цели инвестиционного плани-

рования коммунальных предприятий совпада-
ют с  целями реализации концепции «Умный 
город» и  внедрения информационных и  ком-
муникационных технологий для создания ком-
фортных условий жизнедеятельности в город-
ских агломерациях.

Первостепенными задачами, обеспечива-
ющими достижение данных целей, являются:

—— строительство новых объектов комму-
нальной инфраструктуры;

—— реконструкция существующих комму-
нальных объектов;

—— внедрение инновационных технологий 
добычи, производства, транспортировки услуг, 
а также систем автоматизации процессов про-
изводства и  контроля потребления, платежа 
и др.;

—— повышение технической оснащенности 
коммунального предприятия.

Решение перечисленных комплексных 
и сложных задач требует сбора большого объе-
ма информации, проведения серьезной анали-
тической работы, использования качественной 
методической базы, проведения технико-эконо-
мических расчетов и использования современ-
ных технологий планирования. В связи с этим, 
на практике, при формировании комплексных 
программ развития коммунальной инфраструк-
туры городов иинвестиционных программ от-
дельных коммунальных предприятий, возни-
кает ряд проблем:

1) из-за отсутствия единого законодатель-
ного подхода исходная база для формирова-
ния инвестиционных программ коммуналь-
ных предприятий не унифицирована (так, 
например, предприятия водоснабжения и во-
доотведения используют технические задания 
органов местного самоуправления, а  тепло-
снабжающие организации могут сами разра-
батывать региональные схемы теплоснабже-
ния);
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2) единая пошаговая методика расчета по-

казателей инвестиционной программы отсут-
ствует;

3) состав документов, регламентирующих 
разные аспекты развития объектов коммуналь-
ного комплекса значителен и  постоянно кор-
ректируется, что усложняет процедуру и уве-
личивает сроки разработки инвестиционных 
программ

4) процесс выбора вариантов планирования 
не автоматизирован, и оптимальный вариант 
выбрать сложно;

5) процедура расчета и корректировки стои-
мости мероприятий, включенных в программу 
проводится вручную; 

6) контроль за реализацией мероприятий 
инвестиционной программы является сложной 
процедурой, поскольку требует сбора итоговой 
информации и пересчета показателей;

7) использование результатов планирова-
ния и анализа вариантов прошлых лет затруд-
нено в  связи с  отсутствием практики архиви-
рования и необходимостью обработки большо-
го массива данных.

В результате, процедура формирования ин-
вестиционной программы достаточно трудоем-
ка, требуемая точность расчетов не всегда обе-
спечивается, оптимизация выбора вариантов 
невозможна в связи с отсутствием базы данных, 
корректировку стоимости мероприятий в  ре-
жиме текущего времени осуществлять сложно 
и т. п. Все это приводит к невыполнению наме-
ченных мероприятий, превышению стоимости, 
сбоям в финансировании, переносу мероприя-
тий на последующие периоды и проч.

Очевидно, что решение проблем планиро-
вания, контроля реализации инвестиционных 
программ и, в целом, оптимизация работы ком-
мунальных предприятий возможна только при 
условии использования современных методик 
и гармоничной интеграции информационных 
и коммуникационных технологий и систем IoT 
в рамках концепции «Умный город». 

ИТ-инфраструктура жилищно-коммуналь-
ного хозяйства, как и умного города в целом — 
крайне сложная система, которая состоит из 
большого количества подсистем, подключенных 
компьютеров, контроллеров, датчиков и других 
устройств, предназначенных для сбора боль-
ших банков данных, которые нужно не только 
обрабатывать, анализировать, передавать, ис-
пользовать и хранить. Для того чтобы цифро-
вые технологии применялись эффективно, нуж-
но не только создать дорогую инфраструктуру, 
но и определить область применения компью-
терных технологий, правильно поставить зада-
чи и обеспечить стройную систему взаимосвязи 
между элементами [8, 10].

Логика применения информационных 
цифровых технологий в жилищно-коммуналь-
ной сфере диктуется потребностью в создании 
мощной информационной базы, которая долж-
на применяться не только на каждом этапе тех-
нологического процесса, но и в процессе инве-
стиционного планирования. 

Содержание и перспективные области при-
менения отдельных информационных техноло-
гий и элементы цифровизации на каждом эта-
пе разработки инвестиционных программ ком-
мунальных предприятий представлены в табл.. 

	 Т а б л и ц а  
Содержание и последовательность цифровизации процесса инвестиционного планирования 

в коммунальной сфере

Этапы разработки инве-
стиционной программы

Содержание процедур  
инвестиционного планирования

Область применения  
цифровых технологий

1 2 3
1 этап.
Анализ существующего 
состояния коммунальных 
систем. 

1. Анализ структуры и состояния ком-
мунальных систем
2. Оценка уровня износа основных 
средств и определение сроков списа-
ния, продажи, замены 

1. Формирование базы данных о на-
личии и сроках службы основных 
средств
2. Создание банка данных иннова-
ционных технологий и оборудования 
для коммунальной сферы
3. Автоматизация процедуры оценки 
износа основных средств

2 этап. 
Оценка потребности и вы-
бор вариантов инвести-
ционного развития пред-
приятия

1. Оценка потребностей в увеличении 
производства коммунальных услуг на 
основе технического задания, разраба-
тываемого на основе плана развития 
города органами местного самоуправ-
ления 
2. Оценка потребности в обновлении 
технологий, воспроизводстве основ-
ных средств
3. Выбор вариантов инвестирования

1. Анализ текущего и перспективно-
го потребления коммунальных услуг 
на основе прогнозных моделей разви-
тия города
2. Оценка приоритетов при выборе ме-
роприятий инвестиционной програм-
мы
3. Автоматизация процедуры выбора 
вариантов инвестирования
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	 О к о н ч а н и е  т а б л .

1 2 3
3 этап.
Разработка плана меро-
приятий по строитель-
ству, модернизации, вос-
производству фондов, 
внедрению цифровых тех-
нологий и улучшению 
экологической ситуации 
в городе

1. Технико-экономическое обоснование 
мероприятий инвестиционной програм-
мы
2. Расчет стоимости строительства, ре-
конструкции объектов и приобретения 
основных средств и  инновационных 
технологий
3. Планирование сроков реализации 
мероприятий в соответствии с прогно-
зами развития города

1. Автоматизация процедур технико-
экономического обоснования вариан-
тов инвестирования
2. Разработка укрупненной сметно-нор-
мативной базы расчета для стоимости 
строительства и реконструкции объектов 
3. Автоматизация расчетов стоимости 
строительства и реконструкции объек-
тов на основе укрупненных показате-
лей стоимости

4 этап. 
Оценка финансовых по-
требностей и выбор источ-
ников финансирования

1. Расчет общих затрат на реализацию 
инвестиционной программы и выбор 
источников покрытия финансовых по-
требностей
2. Расчет размера собственных 
средств, направляемых на инвестици-
онное развитие

1.Автоматизация процедур выбора ис-
точников финансирования в зависи-
мости от объемов и сроков финансиро-
вания

5 этап. 
Расчет инвестиционной со-
ставляющей тарифа и с уче-
том бюджетного финансиро-
вания и других источников

1. Расчет инвестиционной составляю-
щей тарифа
2. Разработка плана финансирования 
из бюджетных источников с учетом 
графика возврата средств 

1. Автоматизация процедур расчета затрат, 
включаемых в тариф и формирования ин-
вестиционной составляющей тарифа
2. Разработка графиков финансирова-
ния на основе вариантного подхода 

6 этап.
Предварительный рас-
чет надбавки к тарифам 
и представление в регу-
лирующий орган на со-
гласование

1. Расчет размера надбавки к тарифу
2. Расчет экономически обоснованно-
го тарифа 
3. Представление тарифа на утвержде-
ние в регулирующий орган

1. Автоматизация процедуры подготов-
ки комплекта документов на утвержде-
ние тарифа и надбавки к тарифу

7 этап.
Реализация инвестици-
онной программы

1. Реализация инвестиционной про-
граммы
2. Контроль соблюдения сроков и объе-
мов реализации мероприятий 
3. Корректировка мероприятий инве-
стиционной программы по объемам 
и срокам с учетом финансирования 
и условий реализации
4. Оценка эффективности реализации 
инвестиционной программы

1. Организация системы мониторинга 
и контроля реализации инвестицион-
ной программы 
2. По срокам, исполнителям, составу 
мероприятий
2. Автоматизация процедуры коррек-
тировки инвестиционной программы 
на основе актуальных данных о реали-
зации мероприятий и финансировании

Проведенный анализ свидетельствует о том, 
что комплексное решение проблемы внедрения 
информационных технологий в процесс плани-
рования, производства и оказания коммуналь-
ных услуг для повышения качества обслужи-
вания потребителей в  рамках реализуемой 
концепции «Умный город», является наиболее 
эффективным по сравнению с внедрением от-
дельных элементов цифровизации в процессы 
контроля расходования ресурсов, обеспечения 
безопасности, бесперебойности снабжения и др.

Заключение
На текущий момент проникновение цифровых 

технологий в ЖКХ остается на довольно низком 
уровне и у государства нет объективного представ-
ления о реальном состоянии дел в отрасли, даль-
нейших путях развития, и даже об объемах по-
требления населением коммунальных ресурсов. 
Цифровизация должна позволить определить сте-
пень дисбаланса между инвестированием в  от-

расль и результативностью работы коммунальных 
предприятий и сделать сферу более прозрачной.

При комплексном подходе, цифровые тех-
нологии позволят максимально автоматизиро-
вать процессы в коммунальной сфере с учетом 
реального состояния производственного потен-
циала, уровня использования мощностей, воз-
можностей инновационного развития. 

Постановка и  решение задач, определен-
ных в концепции «Умный город» позволяет го-
роду оптимизировать все процессы так, чтобы 
людям было комфортно жить, работать и отды-
хать. Кроме того, они положительно влияют 
и на развитие экономики региона.

Коммунальная сфера, как ключевая в систе-
ме городского хозяйства, должна реформиро-
ваться не фрагментарно, а в плановом порядке 
с учетом перспектив и возможностей инвести-
ционного развития, поскольку без системного 
преобразования и  стабильного финансирова-
ния цифровизация не сможет дать ожидаемо-
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го положительного эффекта для всего жилищ-
но-коммунального комплекса и города в целом. 

Информация о конфликте интересов
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возник-
нуть вследствие публикации данной статьи. 
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