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Аннотация: распространение цифровых технологий в течение длительного пери-
ода определяет траектории развития экономики и общества и уже не раз приводило 
к кардинальным изменениям в жизни людей. Становление цифровой экономики — одно 
из приоритетных направлений для большинства стран — экономических лидеров, вклю-
чая США, Великобританию, Германию, Японию и др. Как правило, для них характерны 
длительный период реализации «повестки цифрового развития» и преемственность при-
оритетов — от построения базовой информационно-коммуникационной инфраструкту-
ры до формирования скоординированной политики в этой сфере и программ поддержки 
повсеместного внедрения цифровых технологий. В статье рассматриваются вопросы 
и проблемы разработки, масштабирования и эффективного внедрения инструмента-
рия цифрового развития на основе анализа результатов образовательного интенсива 
Университета 20.35, Сколтех и Инновационного центра «Сколково» «Остров 10—22». 
Уникальный образовательный формат позволил впервые в мире сформировать цифровой 
след обучающегося, а также масштабировать пяти инструментов цифрового развития: 
управление образовательным пространством, отбор участников на основании цифровой 
диагностики и баланса потенциала; решение по каждому шагу развития участника; 
накопление цифрового следа; искусственный интеллект для ежедневных рекомендаций 
по контактам. 

Ключевые слова: инструментарий, цифровое развитие, цифровой след, образова-
тельный интенсив. 

UDK 338.1 
E. V. Shkarupeta, 

E. N. Syshchikova, 
A. M. Greshonkov 

DEVELOPING AND SCALING DIGITAL 
DEVELOPMENT TOOLS 

Abstract: the spread of digital technologies over a long period determines the trajectory of the 
economy and society and has already led to fundamental changes in people's lives on more than one 
occasion. The emergence of the digital economy is one of the priorities for most countries - economic 
leaders, including the United States, Great Britain, Germany, Japan, etc. As a rule, they are char-
acterized by a long period of implementation of the «digital development agenda» and continuity 
of priorities, from the construction of a basic information and communication infrastructure to the 
formation of coordinated policies in this area and programmes to support the widespread adoption 
of digital technologies. The article discusses issues and problems of development, scaling and ef-
fective implementation of digital development tools based on analysis of the results of educational 
intensification of the University 20.35, Skolteh and Innovation Center Skolkovo Island 10—22. 
The unique educational format allowed for the first time in the world to form a digital footprint of 
the student, as well as to scale five tools of digital development: management of educational space, 
selection of participants on the basis of digital diagnostics and balance of potential; A decision on 
each development step of the participant; Accumulation of digital trace; Artificial intelligence for 
daily contact recommendations. 
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Введение 
Университет 20.35 — это новый способ 

реализации образовательных потребно-
стей человека через персональные обра-
зовательные траектории на базе цифро-
вых платформ. сети университетов и сре-
ды неформального обучения. Университет 
20.35 не имеет своих преподавателей, ма-
териальных ресурсов, образовательных 
программ, но обеспечивает помощь в фор-
мировании траектории развития, приня-
тии решения о каждом шаге в этой траек-
тории, используя данные цифровых следов 
развития людей и возможности сети уни-
верситетов и цифровых платформ. Други-
ми словами, Университет 20.35 — это пер-
вый университет в мире, где люди и искус-
ственный интеллект учатся друг у друга. 
На текущем этапе развития искусствен-
ный интеллект рекомендует обучающе-
муся шаг в траектории развития и на ос-
нове цифрового следа этого шага развива-
ет «свое» представление о компетенциях 
в этой области и лучших способах их об-
ретения. 

На взгляд авторов, в сегодняшних ин-
ституциональных условиях можно выде-
лить следующие вызовы, на которые отве-
чает модель Университета 20.35: 

• быстрая смена технологий и профес-
сий, индивидуализация и постоянное со-
вершенствование технологий обучения; 

• совмещение обучения с профессио-
нальной деятельностью, ускоренные фор-
маты подготовки и соответствие потреб-
ностям; 

• ценность уникальных сочетаний ком-
петенций, которые не могут быть предложе-
ны одним «поставщиком»; 

• подготовка команд и развитие сооб-
ществ, способных к решению задач техно-
логического развития; 

• формирование осознанного отноше-
ния человека к траектории развития в те-
чение всей жизни. 

Приведем примеры форматов работы 
Университета 20.35. К таким форматам 
следует отнести организацию уникаль-
ных образовательных форматов для сооб-
ществ «Остров»; реализацию сетевых про -
ектов по развитию компетенций управле-
ния на основе данных и использованию 
технологий искусственного интеллекта; 
проведение интенсивов для студентов 

и технологических лидеров в Точках ки-
пения и университетах; распространение 
компетенций по сквозным технологиям 
с использованием цифрового контента; ре-
комендательные сервисы для траектории 
развития в течение жизни; исследования 
в области работы с данными о развитии 
человека; сеть Клубов мышления; сбор 
лучших практик и развитие собственных 
практик обучения искусственных интел-
лектов [2, 3]. 

Инструментарий цифрового разви-
тия: содержание, разработка и масшта-
бирование 

На взгляд авторов, инструментарий 
цифрового развития включает: (1) клю-
чевые технологии, (2) сервисы цифровой 
платформы, (3) новые открытые стандар-
ты, (4) уникальные решения, (5) масшта-
бируемые инструменты цифрового разви-
тия (рис.). 

Рассмотрим каждый блок подробно. 
I. В целях разработки и масштабирова-

ния нами были выделены ключевые тех-
нологии инструментария цифрового раз-
вития, к которым отнесены следующие 
три: 

1) технологии сбора и обработки цифро-
вого следа обучения и деятельности, обога-
щение его из различных источников, его 
использование для подтверждения навы-
ков и компетенций, накопления и анали-
за опыта развития человека; 

2) модели компетенций и навыков, обе-
спечивающие сопоставление опыта дея-
тельности и траекторий развития разных 
людей; 

3) технологии искусственного интел-
лекта, обеспечивающие обучение рекомен-
дательных сервисов на основе данных о раз-
витии людей. 

II. Помимо ключевых технологий, в ин-
струментарий цифрового развития авто-
рами включены сервисы цифровой плат-
формы. 

Сервис диагностики и отбора — циф-
ровые диагностические инструменты для 
оценки компетенций и личных качеств. 
Позволяет оценивать схожесть людей, пе-
реносимость опыта развития между людь-
ми [4], формировать сообщества и составы 
команд. 
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Рис. Инструментарий цифрового развития 

Сервис цифрового профиля и обработ-
ки цифрового следа — представление ин-
формации о человеке в различных моделях 
компетенций, опираясь на данные цифро-
вого следа [5]. Используется для визуализа-
ции развития человека и соотнесения раз-
вития конкретного человека с сообществом. 

Сервис рекомендаций по траектории 
развития — формирует рекомендации по 
следующему шагу развития. Позволяет че-
ловеку выбрать направления своего разви-
тия и определить онлайн / оффлайн актив-
ности, которые будут ему релевантны. 

Сервис цифрового контента — агрега-
ция информации о существующем циф-
ровом контенте и цифровом следе работы 
с ним, анализ потребностей в создании но-
вого контента и формирование рекоменда-
ций по развитию существующего. 

Сервис биржи поставщиков компетен-
ций — формирование базы данных о «по-
ставщиках» компетенций и цифровом следе 
обучения, подбор образовательных актив-
ностей для интенсивов. 

III. Новые открытые стандарты. 
Формат цифрового следа обучения — об-

мен данными цифрового следа между об-
разовательными платформами и информа-
ционными системами вуза/школы для под-
тверждения опыта и компетенций, а также 
результативности образовательных форматов. 

Описание образовательных активно-
стей — для автоматизированного форми-
рования образовательных траекторий из 
онлайн-курсов и образовательных меро-
приятий с учетом логистических и иных 
ограничений [6]. 

IV. На основе анализа результатов об-
разовательного интенсива Остров 10—22 
нами были выделены десять уникальных 
решений инструментария цифрового раз-
вития. 

1. Полностью цифровая система отбо-
ра участников через выявление на осно-
ве результатов онлайн-диагностики людей 
с максимальными потенциалом и уровнем 
компетенций для следующих видов дея-
тельности: дата-аналитик, технолог, пред-
приниматель, организатор, лидер сооб-
ществ, архитектор экосистем. 

2. Интенсивная программа по 14 часов 
в течение 12 дней, включающая входную 
и выходную диагностическую игру, спор-
тивные занятия, 3 цикла обучения с ла-
бораториями, мастер-классами, клубами 
мышления и визионерскими лекциями. 
Для большинства участников формат стал 
серьезным испытанием, которое заставило 
преодолеть себя, выйти за привычные рам-
ки своих возможностей, переосмыслить свое 
развитие и найти новые направления дея-
тельности. 
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3. Полностью индивидуальные траекто-

рии при поддержка искусственного интел-
лекта и ежедневным пересмотром участни-
ками следующего шага развития. Система 
формирования траекторий обучения учи-
тывала: 1) выбор человеком трека развития 
(с предоставлением рекомендации по выбо-
ру трека); 2) аукцион, через который чело-
век выражал своими «поинтами» желание 
участвовать в конкретном мероприятии; 
3) система рекомендаций, которая с уче-
том цифрового следа диагностики и про-
хождения мероприятий предыдущих дней 
всеми участниками давала рекомендации 
по выбору мероприятий; 4) распределение 
по мероприятиям в условиях ограниченно-
го количества мест в помещениях на осно-
ве функции максимальной полезности для 
всего сообщества. 

4. Все участники получили специаль-
ные биометрические датчики, которые фик-
сировали частоту сердечного ритма в тече-
ние всего интенсива. Анализ данных по-
зволяет оценить, на каких занятиях или 
в какие периоды занятий люди находи-
лись в состоянии покоя и расслаблялись, 
а на каких у них наблюдалось повышение 
уровня стресса. Эксперимент показал, что 
возможно выделение в сообществе обучаю-
щихся кластеров, у которых фиксируются 
схожие реакции на определенные виды об-
разовательной деятельности. 

5. Впервые была осуществлена тоталь-
ная сборка цифрового следа деятельности 
всех участников. Сборка осуществлял ась 
людьми и информационными системами 
и включала аудио- и видеозаписи высту-
плений участников, результаты их деятель-
ности, рефлексию, биометрические данные. 
По результатам впервые были созданы циф-
ровые профили участников. 

6. Впервые на «Острове» применялись 
рекомендательные сервисы по составу ко-
манд, которые, с одной стороны, рекомен-
довали собирать команду определенным об-
разом, а с другой — анализировали затем, 
была ли такая команда успешной. 

7. На Острове была организована работа 
детско-взрослых команд, которые решали 
конкретные бизнес-кейсы и разрабатывали 
новые проекты. Зафиксирован в обратной 
связи факт положительно влияния присут-
ствия детей с высоким уровнем подготовки 
на мотивацию взрослых к развитию. 

8. Отдельным сервисом стала рекомен-
дательная система по контактам. Она по-
зволила искать людей, которые могут быть 
интересны и полезны друг другу по раз-
ным основаниям. Впервые во время обра-
зовательного мероприятия организаторы 
использовали графы, что позволило участ-
никам обсуждать и анализировать широ-
кий круг вещей в реальном мире и осущест-
влять эффективные деловые контакты. 

9. В рамках Острова 10—21 состоялась 
первая реализация программы обучения 
сотрудников органов власти управлению, 
основанному на данных (Chief Data Officer). 

10. В первый и последний день интен-
сива проведена диагностическая игра, обе-
спечивающая оценку и сравнение компе-
тенций, в частности на основе текстов опи-
саний проектов, над которыми работали 
участники. Анализ текстов позволил выя-
вить явные изменения используемой терми-
нологии и смысловых конструкций. 

V. Таким образом, в рамках инструмен-
тария цифрового развития можно выделить 
масштабирование следующих инструментов. 

Управление образовательным простран-
ством: решения по отбору мероприятий 
в программу, распределению мест между 
участниками при пространственных и ком-
петентностных ограничениях. 

Участники и команды отобраны на ос-
новании цифровой диагностики и баланса 
потенциала участников: из более чем 8000 
тысяч заявок при помощи искусственного 
интеллекта сформированы составы команд, 
приглашены индивидуальные участники, 
дополняющие командные компетенции. 

Решение по каждому шагу развития участ-
ника осуществляется с использованием реко-
мендаций искусственного интеллекта, кото-
рый прогнозирует результативность меропри-
ятия и влияние на мотивацию участника. 

Накопление цифрового следа — информа-
ционные артефакты, фиксация речи и дости-
жений, биометрические данные участников. 
Накапливается и используется для посто-
янного обучения искусственного интеллек-
та и уточнения траекторий развития [7, 8, 9]. 

Искусственный интеллект дает еже-
дневные рекомендации по контактам с дру-
гими людьми, находящимися в образова-
тельном пространстве, по вхождению в ко-
манды других проектов, по взаимодействию 
между проектами и организациями. 
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