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А ннотац ия
Предмет. Цифровые компетенции государственных гражданских служащих Россий-

ской Федерации
Тема. Значение цифровых компетенций государственных служащих Российской Фе-

дерации в системе государственного управления и основные подходы к их формированию 
и развитию.

Цели. Анализ результатов освоения цифровых компетенций в государственном сек-
торе с целью формирования единого подхода к методике обучения основам цифровизации 
в государственном секторе.



РЕГИОН: системы, экономика, управление	 №	2	(53),	2021

188

Ме т одолог и я.  В процессе исследования использованы методы статистического, 
графического, системного анализа, метод группировок, сравнительного анализа ста-
тистических данных, экспертной оценки, а также оценка нормативно-правовой базы 
в области компетенций на государственной службе Российской Федерации. 

Результат ы. На основе анализа результатов освоения цифровых компетенций в го-
сударственном секторе сделаны выводы о необходимости качественной проработки 
составов команд цифровой трансформации, ответственного подхода при назначении 
руководителей цифровой трансформации, а также о необходимости разработки единой 
методики обучения основам цифровой трансформации как профессорско-преподава-
тельского состава, так и государственных гражданских служащих Российской Федера-
ции. Для разрешения данной проблемы предложено сформировать единый категорийный 
и терминологический аппарат, определить унифицированные требования и подходы 
при назначении ответственных за цифровую трансформацию в государственных орга-
нах, разработать методические рекомендации, определяющие основные аспекты орга-
низации процесса обучения. В целях повышения качества обучения основам цифровой 
трансформации на местах целесообразна разработка курса, направленного на обучение 
профессорско-преподавательского состава. 

Облас т ь п ри менен и я.  Органы государственной власти Российской Федерации 
и субъектов Российской Федерации. Государственная гражданская служба Российской 
Федерации.

Вы вод ы. Переход к информационному обществу характеризуется формированием 
новых взаимоотношений между человеком и властью, повышением качества жизни, 
появлением условий для развития бизнеса, использованием инновационных решений. 
Сегодня в госсекторе высок спрос на информационные технологии, государственные 
структуры нацелены на клиенториентированность, активно внедряют инновацион-
ный подход. Процесс освоения цифровых компетенций государственных гражданских 
служащих Российской Федерации позволит оптимизировать организационную работу 
государственных структур.

Ключевые слова:  Государственная гражданская служба Российской Федерации, 
компетенции, цифровые компетенции, цифровизация, цифровая трансформация, модель 
компетенций.
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Annotation
Subject.  Digital competencies of State civil servants of the Russian Federation
Topic .  The importance of digital competencies of civil servants of the Russian Federa-

tion in the system of public administration and the main approaches to their formation and 
development.

Goals.  Analysis of the results of the development of digital competencies in the public sector 
in order to form a unified approach to the methodology of teaching the basics of digitalization in 
the public sector.

Methodology.  Methods of statistical, graphical, system analysis, grouping methods, com-
parative analysis of statistical data, expert evaluation, as well as assessment of the regulatory 
framework in the field of competencies in the civil service of the Russian Federation were used in 
the research.

Results.  Based on the analysis of the results of the development of digital competencies in 
the public sector, it is possible to draw conclusions about the need for a high-quality study of the 
composition of digital transformation teams, a responsible approach to the appointment of digital 
transformation managers, as well as the need to develop a unified methodology for teaching the 
basics of digital transformation, both the teaching staff and civil servants of the Russian Federa-
tion. To solve this problem, it is proposed to form a single categorical and terminological apparatus, 
to define unified requirements and approaches for the appointment of those responsible for digital 
transformation in state bodies, as well as to develop methodological recommendations that define 
the main aspects of the organization of the learning process. In order to improve the quality of 
teaching the basics of digital transformation in the field, it is advisable to develop a course aimed 
at training the teaching staff.

Scope of application. State authorities of the Russian Federation and the subjects of the 
Russian Federation. State Civil Service of the Russian Federation.

Conclusions.  The transition to the information society is characterized by the formation 
of new relationships between the individual and the government, the improvement of the qual-
ity of life, the emergence of conditions for business development, the use of innovative solutions. 
Today, there is a high demand for information technologies in the public sector, government 
agencies are focused on customer orientation, and actively implement an innovative approach. 
The process of mastering the digital competencies of state civil servants of the Russian Federa-
tion will allow optimizing the organizational work of state structures.

Keywords:  State Civil Service of the Russian Federation, competencies, digital competencies, 
digitalization, digital transformation, competence model.
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Введение
В условиях постоянной модерниза-

ции современного общества возникает 
необходимость непрерывного внедрения 
и использования цифровых технологий 
в секторе государственного управления 
Российской Федерации. Разработка и ре-
ализация национального проекта «Циф-
ровая экономика» определяют необходи-
мость трансформации компетенций госу-
дарственных служащих для замещения 
должностей гражданской службы и непре-
рывное повышение их уровня.

В целом, в литературе у авторов сложи-
лись схожие мнения и подходы к определе-
нию «компетенция».

По мнению И. С. Сергеева, компетен-
ции — это сочетание таких элементов 
как умение, знание и опыт, обеспечива-
ющее в своей совокупности способность 
решать поставленные практические за-
дания в различных сферах жизни и про-
фессиональной деятельности [1]. А. В. Ху-
торский считает, что компетенция — это 
отчужденное, заранее определенное соци-
альное требование (норма) к образователь-
ной подготовке студента, необходимой для 
его эффективной продуктивной деятель-
ности в определенной сфере [2]. Н. Л. Гон-
чарова в своих трудах определяет понятие 
компетенция как комплексную структу-
ру, состоящую из разнообразных элемен-



РЕГИОН: системы, экономика, управление	 №	2	(53),	2021

190

тов [3]. В соответствии с методическими 
рекомендациями по организации оценки 
личностных и профессиональных компе-
тенций управленческих кадров субъектов 
Российской Федерации и муниципальных 
образований, обеспечивающих цифровую 

трансформации (далее — методические 
рекомендации), компетенция — это набор 
знаний, умений, навыков, способов дея-
тельности, которые являются основой для 
качественного решения профессиональ-
ных задач (рисунок 1) [4].

Рис. 1. Компетенции государственных гражданских служащих  
Российской Федерации

Основываясь на мнениях авторов и по-
ложениях методических рекомендаций, 
можно определить компетенции государ-
ственных гражданских служащих как си-
стему, которая отражает определенные зна-
ния, умения, навыки, опыт и личностные 
характеристики, которыми необходимо об-
ладать гражданскому служащему для эф-
фективного выполнения стоящих перед 
ним задач.

Система требований к знаниям, умени-
ям и навыкам государственных служащих 
Российской Федерации основана на передо-
вом российском и зарубежном опыте, вклю-
чает базовые, профессиональные и функци-
ональные квалификационные требования, 
которые закреплены в методических разра-
ботках Минтруда России1, тиражируемых 
для применения федеральными и регио-
нальными органами власти.

1 См.: Справочник квалификационных тре-
бований к претендентам на замещение долж-
ностей государственной гражданской службы 
и государственным гражданским служащим, 
Методический инструментарий по установле-
нию квалификационных требований к претен-
дентам на замещение должностей государствен-
ной гражданской службы и государственным 
гражданским служащим. Версия 2.0. URL:  
https://mintrud.gov.ru/ministry/programms/
gossluzhba/16 

Обсуждение  проблемы  формиро-
вания  цифровых  компетенций  госу-
дарственных  гражданских  служащих 
и пути ее решения

Государственные служащие в совре-
менном обществе являются основным про-
водником информации как главного стра-
тегического ресурса, преобразующим ее 
в общественное благо. В этой связи любому 
государственному гражданскому служаще-
му Российской Федерации (далее — граж-
данские служащие) необходимо владеть 
минимальными требованиями к исполь-
зованию информационно-коммуникатив-
ных технологий (далее — ИКТ). Уровень со-
ответствия этим требованиям проверяется 
в рамках конкурса на замещение вакант-
ных должностей государственной граждан-
ской службы и формирование кадрового ре-
зерва, а также демонстрируется служащи-
ми в повседневной работе.

Итак, в перечень минимально необхо-
димых требований к знаниям и навыкам 
в области ИКТ, предъявляемых к претен-
дентам на замещение должностей госу-
дарственной гражданской службы и к дей-
ствующим государственным гражданским 
служащим [5], необходимых как в профес-
сиональной, так и в повседневной деятель-
ности, включены:

 — Общие знания информационных 
технологий и применения персонального 
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компьютера (далее — ПК): знание состав-
ляющих ПК, устройства хранения дан-
ных, общие знания современных комму-
никаций, вопросов безопасности и защи-
ты данных и др. 

 — Знания и навыки применения ПК: ос-
новные команды при применении ПК, ос-
новные принципы работы по организации 
файловой структуры создания, перемеще-
ние и удаление файлов, навыки печати 
электронных документов.

 — Знания и навыки работы с офисны-
ми программами: создание и форматиро-
вание текстовых документов, работа в тек-
стовых и графических редакторах, подго-
товка презентаций, работа с электронной 
почтой.

 — Знания и навыки работы с информа-
ционно-телекоммуникационной сетью «Ин-
тернет»: понимание основных принципов 

функционирования сети «Интернет», прин-
ципов защиты информации, использование 
поисковых систем 

Вызовы современности предъявляют но-
вые требования к российским чиновникам 
в области цифровой трансформации в госу-
дарственном секторе. Владение цифровы-
ми знаниями, умениями и навыками спо-
собствуют не только повышению профес-
сионализма гражданских служащих, но 
и направлены на личностные изменения, 
саморазвитие.

Командой экспертов Российской акаде-
мии народного хозяйства и государствен-
ной службы при Президенте Российской 
Федерации (далее - РАНХиГС) разработа-
на модель цифровых компетенций для си-
стемы государственного управления (ри-
сунок 2), содержание которой разделяется 
и нами.

Рис. 2. Модель цифровых компетенций в системе государственного управления 

М. С. Шклярук и Н. С. Гаркуша выделя-
ют в модели компетенций четыре связан-
ных между собой блока [6]:

 — Личностные  компетенции  (soft 
skills) в сфере цифрового развития — груп-

па компетенций, отражающих индивиду-
альные особенности личности, позволя-
ющие успешно участвовать в реализации 
стратегии цифровой трансформации и про-
ектах цифрового развития.
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 — Профессиональные  компетен-
ции  (hard skills) в сфере цифрового раз-
вития — группа компетенций, связанных 
с функциональным использованием мето-
дов и инструментов управления процес-
сами, проектами, продуктами цифровой 
трансформации и регулярным решением 
сложных профессиональных задач в циф-
ровой среде. 

 — Базовые  цифровые  компетен-
ции — минимально необходимый уро-
вень знаний и навыков использования 
ИКТ в повседневной и профессиональной 
деятельности.

 — Цифровая культура является клю-
чевым блоком, характеризующим измене-
ния, произошедшие в результате развития 
личностных и профессиональных компе-
тенций участников цифровой трансфор-
мации.

Среди ее ключевых ценностей в си-
стеме государственного управления вы-
деляются: цифровая компетентность го-
сударственных гражданских служащих; 
клиентоориентированность государствен-
ных цифровых услуг/продуктов/сервисов; 
ориентация на данные, а не на мнения 
и трактовки; коллаборация на базе циф-
ровых технологий; гибкость и принятие 
рисков [6].

Цифровые компетенции внедряют-
ся для достижения баланса государ-
ства в лице государственных служащих 
и граждан и представляют собой способ-
ность пользователя уверенно, эффектив-
но и безопасно выбирать и применять ин-
формационно-коммуникационные тех-
нологии в разных сферах жизни, в том 
числе, при поиске информации, использо-
вании цифровых устройств, функциона-
ла социальных сетей, осуществления фи-
нансовых операций, онлайн-покупок и пр. 
[7]. Уверенное и безопасное пользование 
ИКТ и владение цифровыми технология-
ми в процессах жизнедеятельности бази-
руется на формировании и постоянной мо-
дернизации цифровых компетенций.

Особыми категориями служащих в рас-
сматриваемом контексте являются коман-
да и руководители цифровой трансфор-
мации.

Руководитель цифровой трансформа-
ции — управляющий, должностное лицо 
команды цифровой трансформации, от-

ветственное за принятие, управление, 
координацию и результаты деятельно-
сти команды, а также за цифровую транс-
формацию в целом. К ним относятся за-
местители руководителя федерального 
органа исполнительной власти, органа 
государственной власти субъекта РФ, 
ответственные за цифровую трансфор-
мацию. 

Как отмечает К. Ткачева, руководи-
тели цифровой трансформации — «это 
новая позиция в России и мире, лидер 
цифровой трансформации (chief digital 
transformation officer; СDTO) — человек 
со стратегическим видением: как и зачем 
внедрять цифровые технологии, какие 
изменения необходимы, чтобы цифровая 
трансформация началась и успешно про-
должалась» [8].

Команда цифровой трансформации — 
группа специалистов, объединенных об-
щей целью по созданию цифровых продук-
тов и услуг.

Изложенное позволяет сделать вывод 
о важности, масштабности и амбициоз-
ности задач, стоящих перед командами 
цифровой трансформации. Вместе с тем, 
практика работы органов власти вскры-
вает значительные проблемы в этом на-
правлении. По некоторым исследовани-
ям, более 70 процентов проектов цифро-
вой трансформации в настоящий момент 
являются неудачными. В качестве основ-
ных причин неудач выделяются низкая 
культура организации (62 %) и отсутствие 
общих целей (38 %). Думается, это связа-
но с рядом обстоятельств: недостаточной 
цифровой зрелостью органов власти, недо-
работками в структуре процессов, исполь-
зованием устаревших способов коммуни-
кации и документооборота и др. Прицель-
ного внимания также заслуживают сами 
ответственные за цифровую трансформа-
цию, зачастую назначающиеся по фор-
мальным признакам. Заместители руко-
водителей органов власти назначаются 
ответственными за цифровую трансфор-
мацию вне зависимости от уровня ком-
петенций и готовности к ее осуществле-
нию. В команды цифровой трансформации 
входят работники, имеющие высокую за-
груженность основными обязанностями. 
У них просто нет времени на обеспечение 
вспомогательных процессов.
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Выходом из этой ситуации считаем 

внедрение системного и ответственного 
подхода в этом направлении. Во-первых, 
проведение  обязательной  предва-
рительной  оценки цифровых, профес-
сиональных, личностных качеств кан-
дидатов на должности руководителей 

цифровой трансформации и членов соот-
ветствующих команд цифровой трансфор-
мации по единой методике и с использова-
нием одних инструментов. 

Методические рекомендации определя-
ют следующие компетенции, подлежащие 
оценке (таблица).

 Т а б л и ц а 
Категории компетенций государственных гражданских служащих Российской 

Федерации [4]
КОМПЕТЕНЦИИ

Профессиональные компетенции Личностные компетенции
ПК-1 Управление цифровым развитием ЛК-1 Нацеленность на результат
ПК-2Развитие организационной культуры ЛК-2 Клиентоцентричность
ПК-3 Инструменты управления ЛК-3 Коммуникативность
ПК-4 Управление и использование данных ЛК-4 Эмоциональный интеллект
ПК-5 Применение цифровых технологий ЛК-5 Креативность
ПК-6 Развитие ИТ-технологий ЛК-6 Критичность

По итогам оценки каждый кандидат 
получает резюме с развернутым описани-
ем уровня соответствующих компетенций. 

Правда, современная реальность тако-
ва, что в основном назначение руководи-
телей и команд цифровой трансформации 
уже произошло. Но такая оценка не теря-
ет ценности, потому как для уже назначен-
ных сотрудников позволяет грамотно и про-
фильно сформировать зоны и направления 
их профессионального развития.

Таким образом, вторым решением сло-
жившейся проблемы мы видим — с уче-
том результатов оценки, прохождение 
ответственными  (кандидатами)  обя-
зательного  обучения  по  программам 
цифровой трансформации дифферен-
цированно в зависимости от роли в ко-
манде.

Опыт профессионального развития госу-
дарственных служащих, в том числе по про-
граммам цифровой трансформации, пока-
зывает нам необходимость максимального 
обеспечения их практикориентированного 
характера.

Традиционная модель образования, 
целью которой является лишь получение 
знаний, устарела. В связи с чем, возникает 
необходимость трансформации самой па-
радигмы образования, а также пересмотр 
существующих подходов и моделей обуче-
ния, вектор которых направлен на разви-

тие навыков общей цифровой грамотно-
сти, социальных и эмоциональных навы-
ков для успеха в цифровой эпохе [9].

В России централизованно подготов-
кой кадров для цифровой трансформа-
ции государственного управления зани-
мается Центр подготовки руководителей 
и команд цифровой трансформации, сфор-
мированный на базе Высшей школы го-
сударственного управления РАНХиГС (да-
лее — Центр)1. На сайте Центра размеще-
ны дополнительные профессиональные 
программы в области цифровой трансфор-
мации в очно-заочном и заочном форма-
те с применением электронного обучения 
и дистанционных образовательных техно-
логий. 

Процесс обучения цифровой трансфор-
мации (обучения цифровым компетенци-
ям) представляет собой подачу теорети-
ческого материала с дальнейшей отра-
боткой его на практике в виде тестовых 
или практических заданий для закрепле-
ния. Информация каждого курса раздро-
блена на модули, которые структурируют 
информацию и способствуют лучшему ее 
усвоению.

1 Официальный сайт Центра подготовки ру-
ководителей цифровой трансформации РАН-
ХиГС [Электронный ресурс]. URL: https://cdto.
ranepa.ru/#about (дата обращения: 27.05.2021) 
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Модульная система обучения, исполь-
зуемая на дистанционных курсах, получи-
ла хороший отклик, что подтверждает ре-
зультаты освоения программ на платфор-
ме Университет 20.35 в 2019—2020 году 
(пилотный проект персональных серти-
фикатов). В рамках данного эксперимента 
федерального проекта «Кадры для цифро-
вой экономики» жители Татарстана, Баш-
кортостана, Якутии, Ростовской и Туль-
ской областей получили по 1000 сертифи-
катов [10].

Говоря об опыте Воронежской области, 
обучение руководителей цифровой транс-
формации 2018—2019 году производилось 
в очном формате, а в 2020 году, в связи 
с пандемией, полностью в дистанцион-
ном. 

Несмотря на все достоинства дистан-
ционного обучения и внедрения цифро-
вых компетенций, можно выделить ряд 
недостатков:

 — Недостаточное развитие цифровых 
порталов (площадок);

 — Отсутствие единого подхода к ис-
пользованию компетентностного инстру-
ментария управления кадрами в государ-
ственном секторе;

 — Двойственность методики оценки 
сформированности цифровых компетен-
ций государственных гражданских слу-
жащих, которая затрудняет процесс циф-
ровизации;

 — Неоднозначность цифровых компе-
тенций.

Изложенное позволяет сделать вывод, 
что в настоящее время наиболее эффек-
тивным для государственных служащих 
будет дифференцированный формат обу-
чения. В нем оптимально сочетаются воз-
можности самостоятельного изучения тео-
ретического материала, просмотра базовых 
лекций удаленно, без отрыва от основной 
деятельности, и полной вовлеченности 
в обучение на интерактивных, тренинго-
вых занятиях очного характера.

Резюмируя изложенное, можно сделать 
следующие выводы.

Цифровые компетенции — это уже не-
отъемлемая составляющая профессио-
нального и личностного профиля совре-
менного государственного служащего. 
Полагаем необходимым с учетом единых 
подходов к их формированию в обязатель-

ном порядке дополнить профили компетен-
ций руководителей цифровой трансформа-
ции и членов команд цифровой трансфор-
мации. При назначении ответственных 
за цифровую трансформацию брать за ос-
нову результаты оценки цифровых, про-
фессиональных и личностных компетен-
ций сотрудников на основе единой мето-
дики оценки сформированности цифровых 
компетенций служащих. При этом данные 
должностные обязанности в обязательном 
порядке должны быть отражены в долж-
ностных регламентах, и в случае высокой 
загруженности сотрудника — оптимизи-
рованы.

Кроме того, необходимо наладить ор-
ганизацию целенаправленного и постоян-
ного обучения цифровой трансформации 
гражданских служащих, используя диф-
ференцированный (смешанный) формат 
с учетом уровня сформированности соот-
ветствующих цифровых компетенций.

Для сотрудников органов власти, кото-
рые уже имеют базу в области цифровой 
трансформации, будет достаточно прой-
ти курс объемом 20—30 академических 
часов в дистанционном формате, чтобы 
закрепить имеющиеся знания и умения, 
а также узнать об актуальных изменени-
ях в этой сфере. Для гражданских служа-
щих, обучающимся цифровой трансфор-
мации впервые, необходима программа 
большего объема и смешанный формат 
обучения.

Стоит отдельно отметить необходи-
мость единого подхода в обучении по про-
граммам в сфере цифровой трансформа-
ции. В этой связи целесообразной будет 
централизованная подготовка преподава-
тельского состава, который обучает слу-
шателей в иных образовательных органи-
зациях, например, на базе Центра.

Развитие интернет-порталов государ-
ственных органов также будет большим 
преимуществом при внедрении цифровой 
трансформации. Постоянное обновление 
информации, ее структуризация и актуа-
лизация, упрощенный механизм исполь-
зования интернет-ресурсов государствен-
ных органов позволит не только повысить 
спрос на них, но и поднимет уровень каче-
ства предоставляемых услуг.
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Информация о конфликте интересов
Мы, авторы данной статьи, со всей от-

ветственностью заявляем о частичном 
и полном отсутствии фактического или 
потенциального конфликта интересов 
с какой бы то ни было третьей стороной, 
который может возникнуть вследствие пу-
бликации данной статьи. 
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