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А ннотац ия
Предмет. Развитие и освоение цифровых технологий государственного управления 

в субъектах Российской Федерации.
Тема. Цифровая трансформация государственного управления в рамках реализации 

национальных проектов в субъектах Российской Федерации.
Цели. Анализ развития и освоения цифровых технологий государственного управле-

ния для достижения ключевых показателей социально-экономического развития Ханты-
Мансийского автономного округа — Югры.

Методология. Авторы использовали универсальные методы научного исследования, 
а также методы сравнительного и статистического анализа.

Результаты. На основе анализа и оценки текущей ситуации в сфере реализации 
регионального проекта по цифровизации государственного управления в округе выявлена 
нацеленность на повышение результативности государственного управления, т. е. не 
только количества, но и качества оказываемых государственных услуг, его эффективно-
сти, а значит на сокращение издержек государства, бизнеса и/или граждан, связанных 
с реализацией тех или иных государственных функций. 

Область применения. Реализация национальных проектов в части цифровизации 
государственного и муниципального управления.
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Выводы. При общем благоприятном воздействии цифровизации государственного 

и муниципального управления на решения социально-экономических проблем, необходимо 
акцентировать внимание на вызовах и рисках, которые несет с собой цифровизация. 

Ключевые слова:  национальные проекты, цифровая трансформация, государствен-
ное регулирование, субъекты Российской Федерации.
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Введение
Реализация национального проек-

та «Цифровое государственное управле-

ние» нацелено на предоставление гражда-
нам и организациям доступа к приоритет-
ным государственным услугам и сервисам 
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в цифровом виде, создание национальной 
системы управления данными, развитие 
инфраструктуры электронного правитель-
ства, внедрение сквозных платформенных 
решений в государственное управление.

Положительный  опыт  реализации 
национальных проектов в сфере циф-
ровизации государственного управле-
ния в субъектах Российской Федерации

Самым сложным для органов исполни-
тельной власти в субъектах Российской Фе-
дерации, реализующих национальный про-
ект «Цифровое государственное управле-
ние» на местах, достигнуть баланса между 
тремя ее основными участниками: государ-
ством, обществом и бизнесом. Анализ пу-
бликаций позволяет отметить, что иссле-
дования о сложившейся десятилетиями 
системы взаимодействия государства, об-
щества и бизнеса не носят всеобъемлющий 
характер, хотя в условиях цифровой транс-
формации система требует новых более гиб-
ких и адаптивных подходов к ее изучению. 
Скорость внедрения и освоения новых тех-
нологий в государственном управлении 
и бизнесе неравномерна, как по отраслям 
деятельности, так и территориально, по 
регионам, поэтому положительный опыт 
успешных практик реализации проектов 
в области цифровизации государственно-
го управления в отдельных субъектах Рос-
сийской Федерации, в условиях современно-
го политико-экономического кризиса, тре-
бует их внимательного изучения, анализа 
и оценки достигнутых показателей, с целью 
принятия опыта и повышения эффективно-
сти внедрения цифровизации государствен-
ного управления на территории всей стра-
ны [1]. 

В соответствии с вышеизложенным, ав-
торы данного исследования пытаются ре-
шить следующие проблемы, это:

 — устранить недостаточную изучен-
ность положительного опыта реализации 
национальных проектов в сфере государ-
ственного управления в субъектах Россий-
ской Федерации; 

 — сформировать рекомендации по по-
вышению эффективности внедрения циф-
ровизации государственного управления 
органами государственной власти для всех 
субъектов Российской Федерации, и мини-
мизировать риски, опираясь на показатели 

достигнутых результатов по проекту в от-
дельно взятом субъекте Российской Феде-
рации.

Для того чтобы обеспечить возможность 
эффективного государственного управле-
ния, система должна отвечать потребно-
стям государственных органов власти, биз-
неса и граждан. Ответственность за соблю-
дения этих условий возлагается не только 
на федеральные органы исполнительной 
государственной власти, но и органы вла-
сти субъектов Российской Федерации. 

Ханты-Мансийский автономный ок-
руг — Югра, за последние годы стал одним 
из регионов-лиде ров, в которых эффектив-
но решаются задачи и достигаются цели по 
цифровизации государственного управле-
ния, обозначенные в национальных про-
ектах Российской Федерации. В 2015 году, 
в округе за долго до начала реализации на-
циональных проектов, была сформирована 
административно-управленческая и право-
вая база, готовая к новым целям и задачам 
социально-экономического развития регио-
на. Внедрение проектного управления, про-
фессиональная подготовка государствен-
ных и муниципальных служащих к рабо-
те с проектами, положительно сказалось 
на результатах их деятельности в после-
дующие годы. Средний процент достиже-
ния показателей по всем целевым моделям 
в Ханты-Мансийском автономном окру-
ге — Югре в 2020 году и на конец 1 квар-
тала 2021 года составил 99 процентов, в то 
время как в среднем по Российской Федера-
ции достижение равняется 94 процентам.

С развитием и освоением цифровых 
технологий в округе связывают возмож-
ности достижения ключевых целей соци-
ально-экономического развития Ханты-
Мансийского автономного округа — Югры. 
В портфель проектов «Цифровая экономи-
ка Югры» входят 6 проектов: «Централи-
зация инфраструктуры информационных 
систем», «Информационная инфраструк-
тура»; «Кадры для цифровой экономики»; 
«Информационная безопасность»; «Цифро-
вое государственное управление»; «Цифро-
вые технологии». Сроки реализации проек-
тов: 2019—2024 годы. В округе, с одной сто-
роны, идет большая практическая работа 
по развитию и освоению в государственном 
управлении первичных (базовых) цифро-
вых технологий. С другой стороны, выра-
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батывается повестка для развития и освое-
ния в государственном управлении отдель-
ных новейших, так называемых прорывных 
цифровых технологий. Региональный про-
ект «Цифровое государственное управле-
ние» своей целью ставит внедрение циф-
ровых технологий и платформенных реше-
ний в сферах государственного управления 
и оказания государственных услуг в инте-
ресах населения и бизнеса Ханты-Мансий-
ского автономного округа — Югра.В соот-
ветствии с ним в 2019 году и 2020 году были 
проведены следующие мероприятия [2]:

 — в автономном округе для жителей до-
ступно более 165 региональных и муници-
пальных услуг (на конец 2019 года гражда-
нами автономного округа было подано более 
8 000 000 заявлений в электронной форме, 
на конец 2020 года гражданами автономно-
го округа было подано более 7 278 644 заяв-
лений в электронной форме);

 — в рамках популяризации предостав-
ления государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде используется ис-
кусственная нейронная сеть;

 — в округе в 2020 году реализовано ре-
гиональное мобильное приложение «Госус-
луги Югры»;

 — обеспечен прием, маршрутизация 
и обработка сообщений, поданных с исполь-
зованием электронной формы ЕПГУ, раз-
мещаемой на едином портале, официаль-
ных сайтах органов власти и органов мест-
ного самоуправления автономного округа, 
а также проведение обсуждений проектов 
(на конец 2020 года получено 1147 сообще-
ний, проведено 183 опроса);

 — с целью повышения качества ока-
зания государственных и муниципаль-
ных услуг по обеспечению предоставле-
ния государственных и муниципальных 
услуг с использованием многофункцио-
нальных центров в 2020 году количество 
заявлений, обработанных в АИС МФЦ 
Югры, составило 1 056 814 заявлений (за 
2013 год обработано около 20 тыс. заявле-
ний, за 2014 год — 103 402 заявления, за 
2015 год — 369 124 заявления, за 2016 год — 
645 406 заявлений, за 2017 год — 884 193 за-
явления, за 2018 год — 750 134 заявления, 
за 2019 год — 1 301 433 заявления); 

 — в автономном округе в органах госу-
дарственной власти автономного округа, их 
подведомственных организациях и орга-

нах местного самоуправления в 4 кварта-
ле 2020 года зарегистрировано более 32 ты-
сяч граждан, из них произведено регистра-
ции МФЦ более 3 тысяч учетных записей 
Единой системы идентификации и аутен-
тификации;

 — количество жителей автономного 
округа, зарегистрировавшихся на портале 
госуслуг на конец 2019 года составил более 
1,39 млн человек, а на конец 2020 года со-
ставляет более 1,66 млн человек. По дан-
ным Минкомсвязи России по доле граждан, 
использующих механизм получения услуг 
в электронной форме, автономный округ за-
нимает 7 место среди субъектов Российской 
Федерации и 1 место по Уральскому феде-
ральному округу.

 — в МФЦ автономного округа обрати-
лось за регистрацией (подтверждением ре-
гистрации) в единой системе идентифи-
кации и аутентификации 23 717 граждан 
в 2019 году и 25 884 граждан в 2020 году.

 — по каналам системе межведомствен-
ного электронного взаимодействия авто-
номного округа сотрудниками ИОГВ, ОМСУ, 
многофункциональных центров округа за 
2019 год было передано боле 90 млн запро-
сов, и с начала 2020 года направлено более 
128 млн запросов о предоставлении сведе-
ний (документов, справок, технических за-
просов), что избавило заявителей от необ-
ходимости лично приносить в орган власти 
документы (справки) при получении услуг;

 — обеспечено применение автоматизи-
рованной информационной системы осу-
ществления государственного контроля 
(надзора) в автономном округе (далее — 
АИС КНД) для 14 ИОГВ, осуществляющих 
контрольно-надзорную деятельность; 

 — в рамках реализации мероприятия 
«Обеспечение использования платформы 
юридически значимого электронного доку-
ментооборота и ее сервисов в органах госу-
дарственной власти автономного округа, 
их подведомственных организациях и ор-
ганах местного самоуправления» на конец 
2020 года СЭД в своей деятельности ис-
пользуют: 33 органа государственной вла-
сти (100 %); 290 государственных учрежде-
ний (100 %); 22 муниципальных образова-
ния (городские и районные округа) (100 %); 
54 муниципальных образований (сельские 
и городские поселения) (65 %); 670 муници-
пальных учреждений (61 %).
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Выводы
Исходя из представленных цифр мож-

но сделать вывод о том, что округ значи-
тельно продвинулся количественно в циф-
ровой трансформации государственного 
управления. Важной особенностью реа-
лизации регионального проекта по циф-
ровизации государственного управления 
в округе является нацеленность на повы-
шение результативности государственного 
управления, т. е. не только количества, но 
и качество оказываемых государственных 
услуг, его эффективности, а значит сокра-
щение издержек государства, бизнеса и/или 
граждан, связанных с реализацией тех или 
иных государственных функций. 

При этом если сегодня качественное 
изменение рассматривается прежде все-
го как повышение доступности и качества 
государственных услуг, то в будущем про-
рывные цифровые технологии позволяют 
трансформировать осуществление всех ти-
пов государственных функций и функций 
по их исполнению: нормотворчество, кон-
трольно-надзорной деятельности и адми-
нистрирования доходов. Беспрецедентное 
расширение возможностей работы с самы-
ми различными данными в режиме реаль-
ного времени (или приближенном к нему) 
позволяет государственным и муници-
пальным органам округа совершенно по-
новому планировать результаты своей де-
ятельности, осуществлять мониторинг 
и оценку их достижений, а также участие 
в них персонала. При этом повышение обо-
снованности принимаемых решений на ос-
нове данных о начальных и достигаемых 
результатах государственного управле-
ния может привести к не менее значимым 
эффектам, чем организация предоставле-
ния государственных услуг на основе плат-
форменных решений. С целью обеспечения 
использования цифровой трансформации 
как механизма внедрения государственно-
го управления по результатам при реали-
зации проекта «Цифровое государственное 
управление» в субъектах Российской Фе-
дерации авторы считают целесообразным 
обеспечить реализацию мероприятий, на-
правленных: 

 — на переход от ответственности ве-
домств за подготовку и представление от-
четов о достигнутых результатах к их от-
ветственности за размещение данных о до-

стигаемых результатах, формируемых, 
преимущественно автоматически, на еди-
ной платформе и принятию решений на ос-
нове этих данных; 

 — на расширение методов оценки ре-
зультативности государственных органов: 
переход от оценки «выполнено — не вы-
полнено» к использованию аналитики, вы-
борочных контролируемых испытаний, 
иных аналитических методов, основанных 
на технологиях искусственного интеллекта.

При общем благоприятном воздействии 
цифровизации на реализацию управления 
в отношении решения социально-экономи-
ческих проблем развития субъекта, необ-
ходимо акцентировать внимание на вызо-
вах, которые несет с собой цифровизация 
[3]. К числу важнейших из них относятся: 

 — угроза гиперконцентрации рынка 
цифровых технологий;

 — рост цифрового неравенства;
 — угроза информационной безопасно-

сти;
 — также ослабление регулятивных воз-

можностей государства.
 Цифровизация — это противоречи-

вый процесс, который одновременно может 
быть и подспорьем в достижении социаль-
но-экономического развития территорий, 
и невольно препятствовать их реализации. 
Для того, чтобы цифровизация стала рабо-
тать на развитие, важна целенаправленная 
и скоординированная политика правитель-
ственных, национальных структур, бизне-
са и общества. 
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Мы, авторы данной статьи, со всей от-

ветственностью заявляем о частичном 
и полном отсутствии фактического или 
потенциального конфликта интересов 
с какой бы то ни было третьей стороной, 
который может возникнуть вследствие пу-
бликации данной статьи. 
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