
158

АНАЛИЗ, МОДЕЛИРОВАНИЕ И ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ 
И СИСТЕМ

УДК 338.22

АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГРАЖДАНСКИХ СЛУЖАЩИХ  
В СУБЪЕКТАХ РФ

Коды JEL: R 58, H 11, М 12.

Зеленцова С. Ю., кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры государ-
ственного и муниципального управления и управления персоналом, Сургутский государ-
ственный университет, г. Сургут, Россия

E-mail: svetlana-zel@yandex.ru
SPIN-код: 1892-0167

Хадасевич Н. Р., кандидат экономических наук, доцент, заведующая кафедрой госу-
дарственного и муниципального управления и управления персоналом, Сургутский госу-
дарственный университет, г. Сургут, Россия

E-mail: 19982005@mail.ru
SPIN-код: 8378-2489

Поступила в редакцию 06.05.2021. Принята к публикации 27.05.2021

А ннотац ия
Предмет. Внедрение единой информационной системы управления кадровым соста-

вом государственной гражданской службы РФ.
Тема. Анализ информационно-методического обеспечения оценки эффективности 

деятельности государственных служащих в субъектах РФ.
Цели. Разработка рекомендаций на основе анализа информационно-методического 

обеспечения оценки эффективности деятельности государственных служащих в субъек-
тах РФ.

Методология. При проведении исследования использованы методы логического и срав-
нительного анализа практики внедрения элементов цифровой экономики в управление 
кадровым составом государственной гражданской службы РФ.

Резул ьтат ы.  На основе анализа текущей ситуации в сфере информационно-мето-
дического обеспечения оценки эффективности деятельности государственных служа-
щих в субъектах РФ выявлены проблемы, сформулированы и аргументированы пред-
ложения в виде изменений, вносимых в существующую информационную систему.

Область применения. Сфера управления кадровым составом государственной 
гражданской службы РФ.

Вы вод ы.  Внедрение информационных технологий на государственной службе 
в субъектах РФ и автоматизация оценки эффективности кадрового состава доста-
точно трудоемкий процесс, который требует использования современных методов 
и средств для повышения эффективности государственного управления в целом.

Ключевые слова:  информационная система, кадровый состав, государственная 
гражданская служба.
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civil servants in the subjects of the Russian Federation.
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Russian Federation.

Conclusions. The introduction of information technologies in the civil service in the constitu-
ent entities of the Russian Federation and the automation of the assessment of the effectiveness of 
personnel is a rather labor-intensive process that requires the use of modern methods and tools to 
improve the efficiency of public administration in general.
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Введение
Функционирование органов государ-

ственного управления обеспечивает един-
ство социально-экономических целей раз-
вития государства. В случае неэффек-
тивного государственного управления 
снижается уровень социально-экономи-
ческого развития и качество жизни насе-
ления. В связи с этим, актуальное повы-

шение эффективности государственного 
управления, оптимизацию управления 
кадровым составом государственных слу-
жащих можно обеспечить посредством по-
стоянного цифрового мониторинга эффек-
тивности государственного управления 
и использования научно-обоснованных ме-
тодов его оценки [1].
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Информационно-методическое  обе-
спечения  оценки  эффективности  дея-
тельности государственных служащих 
в субъектах РФ

На основании Постановления Прави-
тельства Российской Федерации от 3 мар-
та 2017 г. № 256 «О федеральной государ-
ственной информационной системе «Еди-
ная информационная система управления 
кадровым составом государственной граж-
данской службы Российской Федерации» 
внедряется Единая информационная си-
стема управления кадровым составом (ЕИ-
СУКС), которая позволяет получать дан-
ные по эффективности деятельности госу-
дарственных служащих и решать наиболее 
важные управленческие кадровые задачи 
государственной службы. Основной целью 
создания системы является организация 
деятельности кадровых подразделений ор-
ганов государственной власти на федераль-
ном уровне и уровне субъектов Российской 
Федерации в составе единой информацион-
ной системы [2].

Подписанное Постановление закрепля-
ет правовой статус единой информацион-
ной системы управления кадровым соста-
вом государственной гражданской службы 
Российской Федерации, которая обеспечи-
вает доступ граждан к информации о госу-
дарственной гражданской службе Россий-
ской Федерации.

В 2013 году была создана пилотная 
версия ЕИСУКС и в 2014 году была прове-
дена апробация пилотной версии в шести 
федеральных органах исполнительной 
власти и в трёх высших органах исполни-
тельной власти субъектов Российской Фе-
дерации.

В соответствии с Постановлением Пра-
вительства РФ от 17 июня 2015 года № 602 
в 2015—2017 годах была проведена опыт-
ная эксплуатация пилотной версии ЕИ-
СУКС уже в 40 федеральных органах ис-
полнительной власти и 16 высших органах 
исполнительной власти субъектов Россий-
ской Федерации [3]. Подписанным Поста-
новлением утверждено Положение о систе-
ме, которое определяет цели создания, на-
значение, принципы функционирования, 
структуру, функции системы и участников 
информационного взаимодействия, их пол-
номочия и обязанности, а также порядок ра-
боты системы.

Принятые решения предусмотрены 
и направлены на внедрение современных 
информационных технологий в кадровую 
работу госорганов, постепенный переход 
к электронному кадровому документооборо-
ту, а также на оптимизацию расходов и раз-
витие ведомственных кадровых информа-
ционных систем, в том числе для оценки 
эффективности деятельности государствен-
ных гражданских служащих.

Оценка эффективности деятельности го-
сударственных гражданских служащих — 
это процесс определения эффективности их 
деятельности за конкретный период време-
ни в ходе реализации целей и задач органа 
государственной власти, структурного под-
разделения в соответствии с их компетен-
цией, позволяющий получить существен-
ную, значимую информацию для приня-
тия дальнейших управленческих решений. 
Как правило, процесс оценки эффективно-
сти деятельности включает в себя следую-
щие элементы: 

 — субъект и объект процесса оценки; 
 — четкие критерии процедуры и оцен-

ки эффективности деятельности; 
 — инструментарий для оперативного 

проведения оценки; 
 — оценка эффективности деятельности; 
 — анализ полученных результатов;
 — принятие решения по результатам 

оценки и документирование оценки.
В 2013 году в Ханты-Мансийском авто-

номном округе — Югре были разработаны: 
эксклюзивная информационная система 
оценки эффективности деятельности госу-
дарственных гражданских и муниципаль-
ных служащих (ИСОЭД) и методические 
рекомендации по оценке эффективности 
деятельности государственных граждан-
ских и муниципальных служащих Ханты-
Мансийского автономного округа — Югры.

Основными вопросами, требующими не-
медленного рассмотрения, были: 

 — организационно-правовые основы 
внедрения системы оценки по результа-
там в деятельности муниципальных слу-
жащих;

 — методологический подход к опреде-
лению фактических (достигнутых) значе-
ний показателей оценки эффективности 
и результативности профессиональной 
служебной деятельности муниципальных 
служащих;
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 — алгоритм разработки критериев (по-

казателей) оценки по результатам для раз-
ных категорий и групп должностей муни-
ципальных служащих;

 — критерии оценки эффективности 
и результативности деятельности работни-
ков кадровых служб органов местного само-
управления.

Эффективность деятельности государ-
ственного гражданского служащего оце-
нивалась с точки зрения соответствия его 
действий и полученного результата целям 
органа власти и установленным требовани-
ям, а также достижения запланированно-
го наиболее рациональными и экономич-
ными методами с полным использованием 
своих профессиональных возможностей. 
В деятельность органов власти региона 
была внедрена система мотивации государ-
ственных гражданских служащих, ориен-
тированная на учет результатов професси-
ональной служебной деятельности за опре-
деленный период (квартал, год) опираясь 
на два ключевых тезиса. Первый: примени-
тельно к деятельности госслужащего воз-
можно оценивать объем выполненных ра-
бот за определенный период, соответствие 
поставленных целей и достигнутых резуль-
татов, а также качество выполненной рабо-
ты. Второй: выбор конкретных критериев 
и методов оценки в зависимости от долж-
ностного положения служащего, а деятель-
ность руководителей при этом не может рас-
сматриваться в отрыве от итогов деятельно-
сти органа власти в целом. 

Постановлением Правительства Ханты-
Мансийского автономного округа — Югры 
от 8 февраля 2019 года от 25-п «О государ-
ственной информационной системе управ-
ления кадрами Ханты-Мансийского ав-
тономного округа — Югры» нормативно 
установлены параметры, определяющие 
эффективность деятельности государствен-
ного служащего, среди этих условий — ка-
чественное и своевременное выполнение 
функциональных обязанностей, планов 
работы, квалифицированное рассмотрение 
в установленный срок заявлений, писем, 
жалоб организаций и граждан, проявлен-
ная инициатива в выполнении должност-
ных обязанностей, соблюдение служебной 
дисциплины [4].

Разработанная информационная систе-
ма оценки эффективности деятельности 

внедрена в структурных подразделениях 
органов государственной власти автоном-
ного округа. Возможности ИСОЭД позво-
ляют создавать и утверждать индивиду-
альные планы сотрудников, графически 
отображать общий массив запланирован-
ных мероприятий, учитывать внеплано-
вую деятельность, составлять и обобщать 
отчеты, оценивать эффективность дея-
тельности каждого сотрудника на осно-
ве перечисленных критериев, выстраи-
вать рейтинги сотрудников и распределе-
ние премиального фонда в соответствии 
с рейтингом.

Первым этапом проведения оценки 
эффективности деятельности является 
определение процента исполнения ин-
дивидуального плана сотрудника. Вто-
рой этап — определение коэффициента 
эффективности деятельности сотрудни-
ка за оцениваемый период, который яв-
ляется средним арифметическим оценок 
результатов каждого выполненного меро-
приятия. Подобным образом вычисляют-
ся коэффициенты деятельности всех со-
трудников, что в дальнейшем может быть 
использовано для определения роли каж-
дого сотрудника в результатах, достигну-
тых структурным подразделением, а так-
же для построения рейтинга эффектив-
ности внутри отдела, принятия кадровых 
решений [5].

Применение данной системы позволи-
ло в течении 2029—2021 гг. получить ин-
формацию о достижении плановых и це-
левых показателей структурного подраз-
деления и отдельного сотрудника, создать 
прозрачную систему распределения пре-
миального фонда, улучшить контроль 
за реализацией плановых мероприятий, 
автоматизировать процесс сбора планов 
и отчетов. В конечном счете она помогает 
повысить уровень ответственности сотруд-
ников за выполнение индивидуальных за-
даний, сформировать у них четкое пред-
ставление о непосредственной связи меж-
ду объемом, качеством исполнения плана 
и денежным поощрением и тем самым мо-
тивировать их к более интенсивному и пло-
дотворному труду.

Учитывая, что в РФ существует поряд-
ка 100 государственных информационных 
систем, созданных на основании федераль-
ных законов, законов субъектов Россий-
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ской Федерации, и на основании право-
вых актов государственных органов, ана-
лиз ИСОЭД, был проведен по нескольким 
критериям: 

 — использование показателей эффек-
тивности; 

 — взаимосвязанность показателей эф-
фективности государственных служащих 
и органа государственной власти; 

 — возможность интеграции с другими 
системами и базами данных; 

 — обеспечение доступа граждан к ин-
формации.

Выводы
По результатам проведенного анализа 

было выявлено, что внедрение цифровых 
информационных технологий на государ-
ственной службе в округе имеет неоспори-
мые плюсы, связанные в первую очередь 
с повышением эффективностью деятель-
ности государственных служащих и госу-
дарственного управления в целом. Тем не 
менее Система оценки эффективности де-
ятельности (ИСОЭД) и Система оценки по-
казателей эффективности и результативно-
сти деятельности госслужащих (ИС оценки 
показателей) используемая в федеральных 
органах исполнительной власти не всег-
да взаимоувязаны по показателям эффек-
тивности госслужащих и органов исполни-
тельной власти, отсутствует возможность 
интеграции с другими системами и база-
ми данных, следовательно, помимо вне-
дрения и использования, необходима так-
же доработка данных систем. Кроме того, 
доступ граждан к информации в Системе 
о эффективности деятельности государ-
ственных гражданских служащих Россий-
ской Федерации, предоставляется лишь ча-
стичный и большая часть информации яв-
ляется скрытой. 

Таким образом, внедрение цифровых 
информационных технологий на государ-
ственной службе в субъектах и автоматиза-
ция оценки эффективности кадрового со-
става достаточно трудоемкий процесс, ко-
торый требует использования современных 
методов и средств, но это позволит руковод-
ству наиболее эффективно использовать 
цифровые ресурсы для проведения оценок 
и анализа полученных результатов, повы-
шения эффективности государственного 
управления в целом.
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