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А ннотац ия
Предмет. Организационно-экономические отношения, возникающие в процессе циф-

ровой трансформации национальной финансовой системы.
Тема. Исследование цифровых сервисов и технологий в развитии современной финан-

совой среды.
Цели. Выявление трендов развития современной финансовой среды, связанных с рас-

пространением цифровых сервисов и технологий.
Методология. Исследование выполнено с использованием диалектического, абстрак-

тно-логического, сравнительного, экономико-статистического подходов, графического при-
ема визуализации статистических и расчетных данных.

Результаты. Активные процессы цифровизации меняют архитектуру всего эконо-
мического пространства. Получают распространение новые бизнес-модели, преимуще-
ственно ориентированные на использование цифровых сервисов и технологий в работе 
с клиентами, а также в обеспечении операционных процессов. Высокую восприимчивость 
к внедрению цифровых продуктов и технологий демонстрирует финансовая среда в целом 
и банковская отрасль в частности. Развитие информационно-телекоммуникационных 
систем и их внедрение в деятельность коммерческих банков приводит к активному разви-
тию практики безналичных расчетов, распространению цифровых каналов по управлению 
личными финансами, расширению спектра цифровых продуктов и услуг (бесконтактные 
платежи, цифровые карты, искусственный интеллект, машинное обучение, биометри-
ческая идентификация).

Область применения. Результаты исследования могут быть использованы в про-
цессе разработки и реализации отраслевых и региональных стратегий цифровизации 
экономического пространства.

Выводы. Проведенное исследование свидетельствует о том, что деятельность круп-
нейших отечественных и зарубежных агентов финансового рынка направлена на активное 
освоение возможностей цифровых технологий и их адаптацию к условиям финансового 
бизнеса. Цифровые преобразования выступают катализаторами новой траектории раз-
вития не только для финансовой системы, но и для экономики в целом.

Ключевые слова:  управление инновациями, цифровизация, цифровые сервисы и тех-
нологии, цифровой банкинг.
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Введение 
Финансовые технологии признаны ос-

новным трендом цифровизации экономи-
ческого пространства в последнее десяти-
летие. Национальная экономика активно 
воспринимает технологические новшества, 
что подтверждается рядом исследований 

[5, 6, 7]. На отечественном рынке отмечает-
ся растущий интерес предпринимательско-
го сообщества к созданию и использованию 
цифровых сервисов. Заинтересованность 
в развитии цифровых технологий обозначи-
ло и государство, и мегарегулятор — Банк 
России. 
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Цифровые  продукты  и  технологии 

в развитии национальной финансовой 
среды

В докладе Всемирного банка, посвящен-
ного цифровизации в России, дана оценка 
готовности национальной инфраструкту-
ры к цифровой трансформации [4]. Среди 
критериев, выделенных авторами докла-
да, по двум — информационная безопас-
ность и ценовая доступность широкополос-
ного интернета — Россия получила самые 
высокие оценки. Также следует отметить, 
что в Глобальном индексе кибербезопас-
ности Международного союза электросвя-

зи Россия занимает десятое место. Вместе 
с тем в России фиксируются значительно 
более низкие по сравнению с технологиче-
ски развитыми странами объемы инвести-
рования в сектор финансовых технологий, 
а также число совершенных сделок и соз-
данных стартапов в этой сфере.

Преобладающим источником финанси-
рования развития финансовых технологий 
выступает венчурный капитал, а также пря-
мые инвестиции. Динамика взаимоотноше-
ния объема инвестиций в финансовые тех-
нологии и услуги, а также количество сделок 
на мировом уровне представлены на рис. 1.
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Рис. 1. Мировая инвестиционная активность в сфере финансовых технологий 
Источник: составлено авторами по материалам KPMG [2]

Анализ показывает, что за период с 2013 г. 
по 2015 г. отмечается рост глобальной инве-
стиционной активности в 3,5 раза: с 18,9 млрд 
долларов в 2013 году до 67,1 млрд долларов 
в 2015 году. При этом число сделок увеличи-
лось с 1132 ед. до 1925 ед. в мировом масштабе. 
За период с 2015 г. по 2016 г. имело место неко-
торое снижение как объема инвестиций в фи-
нансовые технологии (на 5,5 %), так и количе-
ства совершенных сделок (на 1,8 %). В 2017 г. 
наблюдается рост числа сделок на 14 % при 
снижении объема инвестиций на 20 %. Начи-
ная с 2018 г. отмечается значительный рост 
инвестиций в сфере финансовых технологий 
в 2,2 раза: с 50,8 млрд долларов в 2017 году до 
111,8 млрд долларов в 2018 году. Также воз-
росло число сделок на 1,5 %. Есть основания 
предполагать, что подобные тенденции будут 
пролонгированы в будущем.

Правительством Российской Федера-
ции сформирована национальная програм-

ма «Цифровая экономика Российской Феде-
рации», в качестве результата реализации 
которой ожидается переход от потребле-
ния цифровых технологий к их созданию 
и развитию. В нацпрограмме декларирует-
ся приоритет создания экосистемы цифро-
вой экономики и устанавливаются цели по: 
значительному росту внутренних затрат на 
развитие цифровой экономики, созданию 
устойчивой и безопасной информацион-
но-телекоммуникационной инфраструкту-
ры высокоскоростной передачи, обработки 
и хранения больших объемов данных, ис-
пользованию преимущественно отечествен-
ного программного обеспечения на всех 
уровнях национальной экономики. В нац-
программу включены проекты, направлен-
ные на создание цифровой инфраструктуры 
и технологий, правовой среды, информаци-
онной безопасности, кадрового обеспечения. 
Планируется расходование значительного 
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объема финансовых ресурсов: общие рас-
ходы на реализацию программы за период 
с 2018 г. по 2024 г. составят более 1,6 трлн 
руб., из них на долю федерального бюдже-
та приходится 1,1 трлн руб., на долю вне-
бюджетных источников более полумилли-
арда рублей. 

Специалисты отмечают, что высокую вос-
приимчивость к внедрению цифровых про-
дуктов и технологий демонстрирует бан-
ковская отрасль [8, 9, 10]. Развитие инфор-
мационно-телекоммуникационных систем 
и их внедрение в деятельность коммерче-
ских банков приводит к активному разви-
тию практики безналичных расчетов. Со-
гласно результатам исследования Минфина 
России, проведенного совместно со Всемир-
ным банком и центром аналитического кон-
салтинга НАФИ, цифровыми каналами по 
управлению личными финансами в виде мо-
бильного приложения или интернет-банка 
пользуются порядка 56 % россиян. Каждый 
второй из числа опрошенных обслуживает-
ся в одном банке, каждый третий — в двух 
банках, порядка 15 % респондентов являют-
ся клиентами от трех до пяти банков [3].

Важность роли банковских цифровых 
сервисов и продуктов подтвердилась оше-
ломляющими событиями, спровоцирован-
ными в новейшей истории под влиянием 
распространения пандемии коронавируса. 
Современный экономический кризис, при-
нявший поистине глобальные размеры, не 
знает себе равных ни по скорости распро-
странения, ни по географическому охвату 
стран-участниц, ни по своим масштабам 
и силе нанесенных убытков. Мировая пан-
демия-2020 послужила не только тригге-

ром, запустившим деструктивные процессы 
на мировом фондовом рынке, но и вызвала 
резкое ухудшение глобальной макроэко-
номической ситуации. При этом наиболее 
пострадавшей уже на первой волне кризи-
са следует признать банковскую отрасль. 
Кредитные организации столкнулись со 
значительным, слабо прогнозируемым, 
в большинстве случаев хаотичным оттоком 
средств клиентов, в итоге — с угрозой поте-
ри капитала. Еще одной проблемой послу-
жили затруднения в обеспечении банков-
ского обслуживания клиентов. 

В таких условиях особую важность при-
обрела необходимость обеспечения дистан-
ционного обслуживания клиентов по всему 
спектру финансовых услуг — от осущест-
вления расчетно-кассового обслуживания 
до оказания кредитной поддержки. Офисы 
и отделения российских банков продолжа-
ли обслуживать клиентов во время режима 
самоизоляции населения. Для сохранения 
доступа к наиболее важным услугам кре-
дитные организации начали активно рас-
ширять функционал собственных онлайн-
сервисов. Таким образом, несмотря на экс-
тремально высокие риски, национальный 
банковский сектор проявил достаточную 
степень устойчивости и обеспечил беспе-
ребойное обслуживание клиентов по все-
му спектру финансовых услуг, а цифровой 
банкинг оказался востребован и продолжа-
ет набирать популярность среди населения.

Цифровой банкинг как направление 
финтеха оформился в новую бизнес-мо-
дель в результате появления и активного 
распространения цифровых каналов и про-
дуктов (рис. 2). 
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Рис. 2. Формирование и распространение цифрового банкинга 
Источник: составлено авторами
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Первой ступенью формирования цифро-

вого банкинга послужило появление цифро-
вых каналов (сети банкоматов, мобильный 
банк, интернет-банк, чат-боты), обеспечива-
ющих взаимодействие клиента с финансовой 
организацией. Одновременно с развитием 
омниканального взаимодействия получили 
распространение новые цифровые продукты 
и услуги: бесконтактные платежи, цифровые 
карты, искусственный интеллект, машинное 
обучение, биометрическая идентификация. 

Следующим шагом на пути к созданию 
инновационной экосистемы в финансовой 
среде послужило формирование полного 
цикла цифрового обслуживания. Финансо-
вые организации дополнили линейку тра-
диционных банковских продуктов цифро-
выми сервисами, расширили границы дея-
тельности за счет активного использования 
цифровых инструментов, создали новые 
цифровые бизнес-модели. 

Базовыми принципами внедрения фи-
нансовых технологий являются:

1) правовое регулирование, 
2) финансовая инфраструктура,
3) информационная безопасность.
С позиции внедрения инструментов 

финтеха в финансовой сектор страны ини-
циатором является Банк России, функцио-
нал которого состоит в обеспечении надеж-
ности и эффективности развития финансо-
вой деятельности в стране. В связи с этим 
актуальна реализация комплекса задач по 
созданию соответствующей финансовой ин-
фраструктуры.

Банк России приступил к реализации 
ряда стратегических проектов по внедре-
нию финансовых технологий в банковскую 
систему страны.

Во-первых, это платформа для удален-
ной идентификации. Ее основу составляет 
Единая система идентификации и аутен-
тификации (ЕСИА), которая представля-
ет собой информационную систему обеспе-
чения санкционированного доступа к дан-
ным, содержащимся в государственных 
информационных и иных информацион-
ных системах. В банковском бизнесе при-
менение ЕСИА позволяет расширить грани-
цы дистанционного доступа к платежным 
услугам. Механизм удаленной идентифи-
кации расширяет возможности клиентов 
в получении финансовых услуг дистанци-
онно на основании подтверждения лично-

сти с помощью персональных биометриче-
ских данных. Биометрическая идентифи-
кация используется в сфере финансовых 
цифровых услуг сравнительно недавно. Ряд 
банков провел успешные тестовые испыта-
ния подобных систем: «Почта Банк» внедря-
ет систему идентификации сотрудников 
фронт-линии по фотографии лица; Банк 
ВТБ протестировал систему голосовой ау-
тентификации клиентов мобильного банка; 
технологии распознавания лица использу-
ются в сервисах Сбербанка и его партнёров. 

Во-вторых, важным проектом в части 
цифровизации сектора финансовых услуг 
является запуск системы быстры платежей 
(СБП). Задачи, объявленные Банком Рос-
сии, по распространению СБП состоят в со-
действии конкуренции, росту качества пла-
тежных услуг, снижению стоимости плате-
жей для населения. Сервис СБП позволяет 
физлицам в круглосуточном режиме 24/7 
осуществлять перевод денег по номеру мо-
бильного телефона себе или другим лицам 
вне зависимости от того, в каком банке от-
крыты счета получателя и отправителя де-
нежных средств. Единственное требование, 
чтобы эти банки были подключены с СБП.

Услуги электронных платежей и перево-
дов быстро внедряются многими странами, 
сопровождая повсеместное распространение 
смартфонов и создавая альтернативу на-
личным деньгам и чекам. В документе Ев-
ропейской комиссии «На пути к интегриро-
ванному европейскому рынку карт, интер-
нета и мобильных платежей» отмечается, 
что безопасные, эффективные, конкуренто-
способные и инновационные электронные 
платежи имеют решающее значение, если 
потребители, розничные продавцы и ком-
пании хотят пользоваться всеми преиму-
ществами единого рынка [1]. Распростра-
нение подобных технологий вносит вклад 
в изменение платежных привычек потре-
бителей и ведет к неуклонному росту числа 
платежей по кредитным и дебетовым кар-
там, а также активному распространению 
электронной коммерции (e-commerce). 

В качестве еще одного финтех-проек-
та Банка России следует отметить маркет-
плейс, который представляет собой систему 
дистанционной розничной дистрибуции фи-
нансовых продуктов и услуг. Маркетплейс 
предоставляет клиентам широкий спектр 
финансовых услуг в режиме «одного окна», 
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а сама платформа функционирует на ос-
нове синтеза инструментов финтеха. Мар-
кетплейс обеспечивает пользователям кру-
глосуточный и круглогодичный доступ к 
широкому спектру финансовых услуг вне 
зависимости от их географического места 
нахождения. Важным аспектом являет-
ся тот факт, что данный сервис формирует 
предпосылки для развития конкуренции на 
рынке и создает дополнительные возможно-
сти для привлечения новых клиентов.

Продуктовый ассортимент маркетплей-
са представлен банковскими вкладами, 
ипотечными кредитами, возможностями 
приобрести паи в паевых инвестиционных 
фондах, государственные и корпоративные 
облигации. Перспективными направлени-
ями для расширения продуктовой линейки 
маркетплейса являются кредитные, страхо-
вые, инвестиционные и прочие финансовые 
инструменты. 

На базе информационно-телекоммуни-
кационной системы Банка России создана 
и функционирует система передачи финан-
совых сообщений как альтернативный ка-
нал обеспечения межбанковского взаимо-
действия. Цель работы данной системы со-
стоит в гарантированном и бесперебойном 
предоставлении услуг по передаче элек-
тронных сообщений по совершаемым фи-
нансовым операциям. 

Выводы и рекомендации
Проведенное исследование свидетель-

ствует о том, что российским участникам 
финансового рынка необходимо адаптиро-
ваться к изменяющимся условиям разви-
тия ориентируясь на деятельность мировых 
лидеров. Деятельность крупнейших отече-
ственных и зарубежных агентов финансо-
вого рынка направлена на активное осво-
ение возможностей цифровых технологий 
и их адаптацию к условиям финансового 
бизнеса. Получают распространение новые 
бизнес-модели, ориентированные на преи-
мущественное использование цифровых 
сервисов и технологий в работе с клиента-
ми, в обеспечении операционных процессов.

Информация о конфликте интересов
Мы, авторы данной статьи, со всей от-

ветственностью заявляем о частичном 
и полном отсутствии фактического или 
потенциального конфликта интересов 

с какой бы то ни было третьей стороной, 
который может возникнуть вследствие пу-
бликации данной статьи. 
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