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А ннотац ия
Предмет. Автоматизация процессов учета, распределения средств вычислительной 

техники.
Тема. Создание удобной формы заявок для процесса отчетности на предприятии.
Цели. Разработка специализированного программного обеспечения для учета ком-

пьютеров и комплектующих деталей на предприятии. 
Методология. Решение задачи о структуре современной системы учета и распреде-

ления компьютерного оборудования.
Результаты. Разработаны эффективная модель и приложение для учета и распре-

деления вычислительной техники на предприятии.
Выводы. Удалось разработать новое приложение, позволяющее включать в алгоритм 

заявки на ремонт оборудования и способное интегрировать бухгалтерскую и аналитиче-
скую отчетность.
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Введение
В наше время большинство компаний 

используют компьютерные технологии 
в том или ином виде. Персональный ком-
пьютер состоит из разнообразных комплек-
тующих устройств и элементов. При уве-
личении количества рабочих мест и пер-
сональных компьютеров на предприятиях 
возникает задача автоматизации распре-
деления, отслеживания и обновления вы-
числительной техники. Для наиболее эф-
фективного использования этих ресурсов 
необходимо проводить обновление и техни-
ческое обслуживание составляющих. Также 
должен вестись их учет с целью избежать 
потери и всегда иметь актуальную инфор-
мацию о количестве и качестве оборудова-
ния. Актуальность задачи информатиза-
ции и автоматизации учета и распределе-
ния вычислительной техники возрастает 
вместе с ростом парка компьютеров и дру-
гого офисного оборудования. У отделов ин-
формационно-технологического обеспече-
ния возникает огромная необходимость 
быть в курсе, где и какая единица техни-
ки находится, без труда отслеживать и вно-
сить изменения в ее конфигурацию. В этой 
статье рассматривается разработка про-
граммного комплекса для автоматизации 
процессов учета, распределения средств 
вычислительной техники и создания соот-
ветствующих заявок для упрощения отчет-
ности. Создать систему для учета компью-
теров и комплектующих на предприятии 
и поддерживать информацию в актуаль-
ном состоянии невозможно без специализи-
рованного программного обеспечения. По-
этому появилась задача о проектировании 
и разработке системы учета и распределе-
ния вычислительной техники на предпри-
ятии. Для достижения поставленной цели 
решаются вопросы о структуре современной 
системы учета и распределения компьютер-
ного оборудования, о разработке эффектив-
ной модели ведения учета и распределения 
техники, о разработке приложения для ве-
дения учета и распределения техники. 

Проблемы проектирования и разра-
ботки системы учета и распределения 
вычислительной техники

 В связи с увеличением скорости разви-
тия вычислительной техники и техническо-
го прогресса увеличивается и количество 

вычислительной техники и растет ее произ-
водительность. Для бесперебойной работы 
с требовательными к ресурсам компьюте-
ра программами все чаще приходится улуч-
шать характеристики компьютерной техни-
ки обновляя комплектующие или даже по-
купать новые ее виды, ранее не имеющиеся 
на предприятии (ноутбук, принтер, план-
шет, факс и т. д.).

Обратной стороной этого ускорения яв-
ляется уменьшение периода актуальности 
оборудования. Другими словами, чем бы-
стрее появляется новая, более производи-
тельная техника, тем меньше становится 
срок службы старой, которая уже может не 
справляться с привычными задачами из-
за повышенных требований, предъявля-
емых к компьютеру используемыми про-
граммными продуктами. Это неизбежно 
ведет к обновлению техники и увеличе-
нию ее количества на предприятии, что 
существенно усложняет ее учет и монито-
ринг. Для упрощения этих процедур были 
созданы специализированные програм-
мы. Зачастую, разработанные программ-
ные продукты высоки в цене, не подхо-
дят под нужды конкретного предприятия, 
имеют высокий порог вхождения и явля-
ются частью комплексных EAM-систем. 
EAM-системы — это программы, создан-
ные для управления основными ресурса-
ми предприятия, нацеленные на миними-
зацию затрат на ремонт, техническое об-
служивание и материально-техническое 
обеспечение без снижения уровня надеж-
ности [1]. Поэтому разработка уникальных 
программ, нацеленных на учет и распре-
деление вычислительной техники на кон-
кретном предприятии является востребо-
ванной и актуальной. Программа, кото-
рая создана под определенные нужды для 
конкретного предприятия, будет легче во 
внедрении, и, вместе с тем, будет покры-
вать все потребности, постоянно дораба-
тываться и обрастать новыми функциями 
и возможностями в процессе использова-
ния и ведения отчетности. 

Существует несколько используемых ти-
повых подходов к организации системы уче-
та оборудования, которые находят приме-
нение на различных предприятиях. Выбор 
решения, как правило, зависит от числен-
ности штата сотрудников конкретно взятой, 
рассматриваемой фирмы. 
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 Небольшие компании или индиви-
дуальные предприниматели, зачастую, 
либо вообще не ведут мониторинг текуще-
го состояния вычислительной и офисной 
техники, ввиду ее немногочисленности, 
либо эти процессы организованы в бумаж-
ном формате, с использованием Microsoft 
Excel [2]. Все вопросы с техникой, обычно 
решаются напрямую, без ведения заявок 
и формализованного бизнес-процесса. От-
четы формируются вручную в программе 
Excel, а вся информация хранится на од-
ном компьютере. 

 С увеличением количества рабочих 
мест и вычислительной техники, растет 
и потребность в специализированном про-
граммном обеспечении. На данный момент 
на рынке представлено большое количество 
программ, которые своей функционально-
стью частично удовлетворяют текущие по-
требности в автоматизации и стандарти-
зации процедур ведения учета и выдачи 
вычислительной или офисной техники. 
Существуют как зарубежные, так и отече-
ственные решения для автоматизации опи-

санных бизнес-процессов. Перечислим ос-
новные критерии оценки программного 
комплекса [3]:

 • ведение реестра техники;
 • ведение реестра комплектующих;
 • совместимость с современными база-

ми данных;
 • разграничение доступа для пользова-

телей;
 • работа с документами и отчетами;
 • хранение истории всех изменений;
 • возможность создания и ведения зая-

вок для пользователей;
 • хранение информации о местонахож-

дении техники;
 • ведение реестра инвентарных номе-

ров;
 • функциональный поиск по базе дан-

ных;
 • использование данных для аналити-

ческих расчетов.
Примерная модель жизненного цикла 

оборудования, который должен быть пред-
усмотрен в искомом программном обеспече-
нии, приведена на рис. 1 [4].

Рис. 1. Модель жизненного цикла оборудования

Стоимость комплекса зависит от макси-
мального возможного числа отслеживае-
мых компьютеров. Стоимость для предпри-
ятия, в котором более пятисот единиц тех-
ники 45 600 рублей.

Основные возможности программы:
 • отслеживание движения оборудова-

ния;
 • связь техники и ответственного 

лица;
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 • ведение списка оборудования на ре-

монте;
 • работа по заявкам пользователей;
 • встроенный набор накладных и ак-

тов;
 • возможность ведения реестра основ-

ных составляющих компьютера;
 • возможность создания аналитических 

отчетов для руководства;
 • механизм снятия показаний из основ-

ных программ, анализирующих компью-
терные составляющие и ПО Astra, AIDA32, 
Everest;

 • функция мониторинга имеющегося 
лицензионного ПО;

 • организация разграниченного досту-
па к функциям приложения;

 • поддержка работы со штрих-кодами.
На данный момент существует отече-

ственная разработка Tunesoft — учет обо-
рудования на предприятии. Эта програм-
ма представляет собой конфигурацию для 
системы 1С Предприятие, предназначен-
ную для интегрированного учета и прове-
дения инвентаризации комплектующих, 
программного обеспечения, офисной тех-
ники, ведения заявок на поставку и ре-
монт.

Основные возможности ПО Tunesoft:
 • ведение учета рабочих ПК и комплек-

тующих с помощью серийных или инвен-
тарных номеров; 

 • ведение пользовательских заявок. Ад-
министраторы могут изменять жизненный 
цикл оборудования используя графическое 
представление; 

 • мониторинг заявок на поставку. Воз-
можность вводить расчетные счета;

 • отслеживание заявок по ремонту обо-
рудования. Простой механизм замены ком-
плектующих ПК в учетной системе;

 • совместимость программы со сканера-
ми штрих-кодов;

 • возможность интегрирования диагно-
стических данных из сторонних программ 
для сбора информации об оборудовании 
(Everest). Реализован механизм автомати-
ческой инвентаризации;

 • разграничение прав доступа для поль-
зователей;

 • назначение ответственных лиц в под-
разделениях компании;

 • реализованы базовые типовые отчеты 
и печатные формы.

Конфигурация ИТ управление для 1С 8 
поставляется по цене 12 900 рублей.

Для наглядности приведем пример еще 
одной программы — IT Invent, которая 
разработана компанией YuKoSoft. Данный 
продукт предназначен для ведения учета 
компьютерной техники. IT Invent позволя-
ет проводить инвентаризацию вычисли-
тельной и офисной техники, подключен-
ной к сети предприятия. Учет компьютер-
ной техники ведется в электронном виде. 

Основные возможности программы:
 • учет компьютеров, принтеров, МФУ 

и ПО;
 • учет составляющих ПК;
 • система учета ремонта и обслужива-

ния техники;
 • учет движения техники и приходов на 

склад;
 • проведение автоматической инвента-

ризации устройств в сети с помощью интер-
фейса Windows Management Instrumentation 
(WMI);

 • генерация инвентарных номеров;
 • отслеживание истории изменений 

ключевых составляющих учетных единиц;
 • привязка программного обеспечения 

к оборудованию;
 • закрепление материальных акти-

вов за сотрудниками компании, при на-
личии соответствующих справочников 
в базе данных;

 • возможность вести базу данных контр-
агентов;

 • присутствуют удобные фильтры и ло-
гические группировки отображаемых дан-
ных;

 • большое количество встроенных отче-
тов с возможностью редактирования;

 • экспорт информации из таблиц в ти-
повые форматы данных (.xls, .doc, .pdf); ме-
ханизм поиска определенных единиц тех-
ники по заданным критериям;

 • возможность разграничения уровней 
доступа для определенных пользователей.

Стоимость этого программного комплек-
са, без ограничений по максимальному ко-
личеству отслеживаемого оборудования, со-
ставляет 156 000 рублей. 

К недостаткам рассмотренных решений 
можно причислить сложность их внедре-
ния и необходимость активации лицен-
зии через сеть интернет, что при разде-
лении сетей на предприятии на внутрен-
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нюю сеть, без доступа к интернет ресурсам 
и внешнюю с выходом в глобальную сеть 
не представляется возможным [5]. Также 
возникают сложности при масштабирова-
нии данных платных программ, т. к. при 
увеличении количества рабочих мест, по-
требитель будет вынужден тратить допол-
нительные денежные средства на расши-
рение лицензии и функциональности. За-
частую программы требуют подготовки 
серьезной инфраструктуры для их внедре-
ния, что в свою очередь, влечет за собой 
увеличение конечной стоимости. Многие 
из программ поддерживают только опре-
деленные базы данных, лишая пользова-
телей возможности использовать уже име-
ющиеся базы и принуждая либо создавать 
новые, которые поддерживает програм-
ма, либо мигрировать с текущей базы [6]. 
В обоих случаях затраты времени неизбеж-
но возрастают. 

Скорость развития вычислительной 
техники и динамика научно-техническо-
го прогресса вынуждают IT-отделы совре-
менных предприятий вкладывать средства 
во все более сложные системы учета, кото-
рые, зачастую, не покрывают весь необхо-
димый спектр возможностей. В наше время 
результативный учет оборудования в совре-
менных компаниях возможен только с при-
менением централизованной системы уче-
та. Функциональные требования, которые 
выдвигаются к программам для учета, за-
частую не зависят от сферы деятельности 
предприятия.

Приведем список типовых технических 
требований для любой информационной си-
стемы [7]:

 • быстродействие;
 • хороший уровень защиты от неправо-

мерного доступа к данным;
 • ведение журнала совершенных поль-

зователем действий;
 • простой и понятный пользователь-

ский интерфейс;
 • перспектива масштабирования и раз-

вития системы;
 • возможность интеграции с основными 

базами данных;
 • быстрый и безболезненный вход в но-

вую систему из использовавшейся ранее;
 • высокая надежность работы.

В наши дни современные программ-
ные продукты, независимо от сферы их 

применения, развиваются по несколь-
ким основным правилам. В частности, 
это и расширение количества их функ-
ций, и улучшение вместе с упрощением 
пользовательского интерфейса. Повыше-
ние гибкости настройки программы, на-
правленное на улучшение взаимодей-
ствия конкретных групп пользователей 
с используемым программным обеспече-
нием. Еще одним направлением разви-
тия можно назвать процесс усовершенство-
вания механизмов взаимодействия с уже 
применяемыми системами для консолида-
ции и взаимного дополнения имеющихся 
данных. И, наконец, интеграция с други-
ми приложениями является немаловаж-
ной целью развития программ [8]. Вызва-
но это тем, что ни у одной фирмы-разра-
ботчика нет возможности предусмотреть 
и продумать каждую функцию собствен-
ными силами. 

Если программа не может взаимодей-
ствовать с уже существующей информа-
ционной системой предприятия, то ее ис-
пользование не даст ощутимых резуль-
татов. Также поставщики решений для 
автоматизированного учета усовершенству-
ют свои разрабатываемые системы, что по-
вышает качество конечного продукта. Все 
эти улучшения способствуют переходу ПО 
на качественно новый уровень. Благода-
ря тому, что многие предприятия осозна-
ют необходимость внедрения систем авто-
матизации учета, и происходит их непре-
рывное развитие. 

Актуальность данной работы обуслов-
лена большой стоимостью существующих 
коммерческих решений и вместе с этим 
высокой сложностью внедрения в суще-
ствующую информационную сеть пред-
приятия.

Как правило, требования, которые 
предъявляются к разрабатываемым про-
граммным продуктам или информацион-
ным системам можно разделить на две ос-
новные группы:

 • функциональные;
 • нефункциональные.

Конечный программный продукт для 
автоматизации ведения учета, перемеще-
ния должен обеспечивать следующие воз-
можности:

 • отсутствие необходимости регистри-
роваться;
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 • создание необходимого количества 

ролей для пользователей (администратор, 
пользователь и т. д.);

 • четкое разграничений функций при-
ложения для различных ролей;

 • добавление, изменение и удаление 
данных в базу данных с помощью про-
граммы;

 • возможность создания справочников 
различного оборудования и его типов;

 • формирование сводных таблиц с воз-
можностью применения определенных филь-
тров для наглядной визуализации данных;

 • механизм поиска данных в таблицах;
 • отслеживание изменений, произво-

димых с оборудованием и его комплекту-
ющими;

 • формирование отчетов;
 • создание заявок на получение вычис-

лительной техники.
Разработка должна отвечать определен-

ным требованиям надежности. Необходи-
мо реализовать контроль входных данных 
(возможность ввода только цифр в поле «те-
лефон» и т. п.). Вся информация, которой 
оперирует приложение, должна хранить-
ся в базе данных, на серверном оборудо-
вании, чтобы избежать задержек в работе 
программы и повысить отказоустойчивость 
программы. Также рядовые пользователи 
не должны иметь возможности изменять 
бизнес-процессы, влиять на движение за-
явок, и просматривать весь перечень име-
ющегося оборудования. Информация о за-
явках должна быть четко структурирова-
на и расположена в отдельном подразделе 
программы. Сотрудник отдела информа-
ционных технологий, отвечающий за обе-
спечение рабочих мест предприятия вы-
числительными средствами, должен иметь 
возможность дополнять, изменять и акту-
ализировать справочники по имеющимся 
ПК. Специалист бюро технического обслу-
живания уполномочен вести реестр имею-
щихся компонентов и узлов вычислитель-
ной техники. 

Разработка  модели  и  приложения 
для  учета  и  распределения  вычисли-
тельной техники

Проектирование баз данных — это про-
цесс, который помогает решать определен-
ные классы задач, связанные с созданием 
баз данных.

Основные задачи проектирования баз 
данных:

1. Обеспечение хранения в БД всей не-
обходимой информации.

2. Возможности вывода данных по всем 
предполагаемым запросам.

3. Минимизация дублирования и избы-
точности данных.

4. Обеспечение целостности данных и их 
потери.

Чтобы минимизировать дублирование 
данных, в каждой создаваемой таблице 
БД необходимо предусмотреть уникаль-
ные первичные ключи [9]. Для обеспече-
ния целостности данных необходимо пред-
усмотреть создание первичных и внешних 
ключей в создаваемых таблицах. Для ис-
пользования в качестве первичного ключа, 
наилучшим образом подходит искусствен-
ный идентификатор числового типа. Также 
необходимо запретить удаление записей из 
справочников, если у них существуют зави-
симые записи, которые ссылаются на уда-
ляемую запись с соответствующим значе-
нием ключа [10]. В связи со всеми изложен-
ными ограничениями, необходимо было 
создать программу для ведения учета вы-
числительной техники и базу данных, в ко-
торой будет храниться информация и ма-
нипулировать ей с помощью приложения. 
Корректно связать их между собой, чтобы 
исключить непредвиденные ошибки при 
потенциальном использовании учетной си-
стемы. Работа началась с проектирования 
базы данных.

Приложение должно иметь удобный 
и интуитивно понятный графический ин-
терфейс, что явным образом ускорит про-
цесс обучения сотрудников работе в нем. 
В наше время сложно найти человека, кото-
рый не имел бы сотовый телефон. По стати-
стике самые распространенные устройства 
на данный момент — это смартфоны на базе 
операционных систем iOS или Android [12]. 
Несложно заключить, что интерфейс, ко-
торый будет в некоторой степени походить 
на тот, что пользователь видит ежедневно 
в приложениях на своем телефоне, не дол-
жен вызывать отторжения и сложности при 
обучении [13]. В первую очередь была соз-
дана главная форма приложения и добав-
лены функциональные кнопки для откры-
тия панели меню и закрытия приложения 
(рисунок 2).
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Рис. 2. Главное окно приложения

Затем необходимо было заполнить бо-
ковые панели меню и подменю, для того, 
чтобы можно было легко переключаться 
в приложении и выбирать необходимые 
функции. Для того, чтобы пользователь не 
потерял активный на данный момент вре-
мени пункт меню, реализовано для него не-
большое затемнение. Результат представ-
лен на рисунке 3.

Следующим шагом было создание под-
меню для работы со справочниками ком-
плектующих и принтеров, а также фрейма 
для отображения их содержимого. Предус-
мотрены также и функциональные кноп-
ки, с помощью которых можно будет до-
бавлять, изменять или удалять записи 
в справочниках уполномоченным лицам 
(рисунок 4).

Рис. 3. Функциональное меню приложения

Для корректной работы добавленных 
кнопок, необходимо реализовать обработку 
их клика (событие onClick). Очевидно, что по-
сле нажатия на «Добавить» или «Изменить» 

должна открываться форма, для работы 
с выделенной записью. Результатом работы 
этой процедуры будет созданное модальное 
окно, для работы с элементами справочника.
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Рис. 4. Фрейм отображения содержимого справочников

Рис. 5. Модальное окно для работы со справочниками

Для того, чтобы избежать случайного, 
непреднамеренного удаления записи из 
справочника реализован механизм под-
тверждения удаления, как это сделано в по-
давляющем большинстве программ. 

Для работы со справочником PRINTER_
FIRM необходимо расширить возможности 
в окне редактирования и отображения, до-
бавив нужные функции и поля редактиро-
вания (рисунок 6).

Для отображения информации по за-
явкам пользователей и информации из 
реестра компьютерной техники, которая 
хранится в базе данных, созданы еще не-
сколько фреймов. Фрейм для вывода свод-
ной таблицы имеющейся техники (ПК, но-
утбуки, стационарные блоки) представлен 
на рисунке 7.
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Рис. 6. Модальное окно для работы со справочниками принтеров

Рис. 7. Фрейм для отображения реестра компьютеров

На нем выводится вся основная инфор-
мация, касающаяся вычислительной тех-
ники. Здесь предусмотрены функциональ-
ные кнопки, для внесения изменений в этот 
реестр и фильтрации. 

Форма для введения информации о но-
вых компьютерах и внесения изменений 
в конфигурацию уже существующих при-
ведена на рисунке 8.

Здесь уполномоченное лицо может вно-
сить изменения в записи, списывать уста-

ревшее оборудование с баланса или просто 
просматривать технические характеристи-
ки имеющегося оборудования. Наименова-
ния комплектующих ПК на этой форме бе-
рутся из созданных ранее справочников, 
и их идентификационный номер (ID) запи-
сываются в таблицу PC в соответствующее 
детали поле для каждой из них. Также реа-
лизован механизм, для защиты от случай-
ного списания техники или ее удаления из 
базы данных.
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Рис. 8. Фрейм для внесения изменений в конфигурацию ПК

Далее создавался фрейм, на котором бу-
дет отображаться информация по заявкам 
и их движению. Для удобства пользователей 
предусмотрен механизм, который при на-
жатии на кнопку с пиктограммой палитры 
окрашивает имеющиеся в таблице записи 
по заявкам в соответствующие цвета, в за-
висимости от их статуса. И конечно же сно-
ва используем функциональные кнопки для 

добавления, изменения и удаления заявки, 
а также для фильтрации запросов по нуж-
ным критериям, которые предлагается вы-
брать в небольшом модальном окне. Чтобы 
пользователь не потерял выделенную стро-
ку, при включении цветного режима отобра-
жения перерисовываем выделенную строку. 

Полученный фрейм с цветным выделе-
нием представлен на рисунке 9.

Рис. 9. Фрейм для отображения существующих заявок
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 Наконец для создания, изменения и со-
гласования заявок, разработана форма, 
представленная на рисунке 10.

Здесь уполномоченное лицо может со-
гласовывать или отклонять необходимые 
заявки. Руководитель отдела информаци-

онных технологий может посмотреть уже 
имеющиеся ПК в подразделении заказчи-
ка и назначить к выдаче по заявке ком-
пьютер с помощью кнопок в нижней ле-
вой части экрана.

Рис. 10. Форма работы с заявками

Чтобы пользователям, которые имеют 
проблемы со зрением было удобнее поль-
зоваться этой разработкой, добавили на 
главное окно программы галочку «Увели-
ченный шрифт», при нажатии на которую 
программа будет перерисована с увеличе-
нием всех ее элементов. Пример работы 
такого режима приведен на рисунке 11.

Этот режим — аналог имеющегося 
в ОС Windows средства под названием 
экранная лупа, про который не всем из-
вестно. Со всеми вышеописанными функ-
циями, удобство применения и удовлетво-
ренность пользователей системой очевид-
но увеличивается.
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Рис. 11. Работа программы в визуально увеличенном режиме

Заключение
В современном мире технологии прони-

кают в каждую сферу жизнедеятельности че-
ловечества. Этим обусловлено и ожидаемое 
стремительное падение стоимости вычисли-
тельных и технических устройств. Количе-
ство компьютеров, ноутбуков, планшетов, мо-
ноблоков, МФУ, сканеров, принтеров и другой 
вычислительной техники, увеличивается на 
каждом предприятии. В связи с этим и воз-
рос спрос на такую сферу технологий, как си-
стемы ведения учета оборудования, которая 
раньше обходилась стороной из-за неболь-
шого парка ПК, простотой бумажного уче-
та и целого ряда других причин. В этой ста-
тье решаются проблемы, связанные именно 
с этой областью. Была рассмотрена струк-
тура современной системы учета и распре-
деления компьютерного оборудования и су-
ществующие подходы. Проанализированы 
известные и распространенные коммерче-
ские решения. На их основе был разработан 
и применён на практике модифицирован-
ный алгоритм и разработано приложение 
для ведения учета и распределения техни-
ки. Практическая значимость заключается 
в создании эффективного модифицирован-
ного алгоритма ведения учета на крупном 
предприятии. Новизна работы обусловлена 
тем, что ещё не существовало подобного при-

ложения, использующего такой набор мето-
дов для решения поставленной задачи.

В дальнейшем систему можно улуч-
шить. Разработать возможность ведения ре-
монтных заявок, интегрировать бухгалтер-
скую и аналитическую отчетность. 
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А ннотац ия
Предмет. Влияние комплаенса на управление конкурентоспособностью и обеспечение 

экономической безопасности предприятия.
Тема. Исследование взаимосвязи конкурентоспособности и экономической безопас-

ности при формировании долгосрочной стратегии предприятия и роль комплаенса для 
обеспечения этой взаимосвязи.

Цель. Разработка и внедрение комплаенс-политики в структуру управления кон-
курентоспособностью и экономической безопасностью предприятия, по мнению авторов 
статьи, позволит предприятиям добиваться лучших результатов в достижении стра-
тегических целей. 

Методология. Сравнительный, структурно-логический анализ влияния компла-
енса на стратегию обеспечения экономической безопасности и конкурентоспособности 
предприятия.

Область применения. Разработка комплексных мер, направленных на формирова-
ние адаптивной к внешним угрозам системе комплаенса, включающих постоянную работу 
с сотрудниками предприятия, направленную на повышение их внутренней мотивации 
к соблюдению нормативных актов, внутренних уставов и положений. Это позволит уси-
лить эффективность достижения планируемых уровней конкурентоспособности и эко-
номической безопасности 

Ключевые слова:  конкурентоспособность, обеспечение экономической безопасности, 
комплаенс, экономическая безопасность, комплаенс-политика, комплаенс-программа, 
комплаенс-риск.


