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А н н о та ци я :  в современных условиях развития регионов возникает необходимость 
создания единого информационного пространства, что требует концептуально нового 
подхода к формированию и управлению интегрированной информационной системой.

В статье сформулированы основные характеристики интеграционных процессов в ин­
формационном пространстве, предложено применение многослойных контуров управле­
ния интегрированными структурами, выделены основные фазы становления механизма 
управления и их специфические функции, что позволяет увеличить потенциал эффек­
тивных интеграционных взаимодействий и синергетических эффектов в информаци­
онной среде.
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Abstract:  in modern conditions of regional development, there is a need to create a single 
information space, which requires a conceptually new approach to the formation and management 
of an integrated information system.

The article outlines the main characteristics of integration processes in the information space, 
suggests the use of multi-layered control loops for integrated structures, identifies the main phases 
of the formation of the control mechanism and their specific functions, which increases the potential 
for effective integration interactions and synergies in the information environment.
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Введение
Определяющим фактором социально­

экономического развития страны, рав­
но как и основой для формирования гло­
бального информационного общества 
в настоящее время становятся информа­
ционно-коммуникационные технологии. 
Ожидаемым результатом проводимой 
в Российской Федерации информацион­
ной политики является создания единого 
информационного пространства [1]. При 
этом речь идет о признании информаци­
онных ресурсов на различных уровнях:

государственном (федеральном), отрас­
левом, региональном, отдельного хозяй­
ствующего субъекта, индивидуальном — 
полноценными объектами отношений соб­
ственности и базовых ресурсов.

Информационно-коммуникационный 
бизнес вообще развивается достаточно бы­
стро вследствие роста коммерциализации 
и снижения доли государственных орга­
низаций в данной специфической сфере 
экономики. За прошедшие тридцать лет, 
например, согласно данным [2], доля ком­
мерческих структур среди организаций
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информационного обслуживания вырос­
ла с 22 до 81 %, в то время как доля госу­
дарственных сократилась почти в 5 раз. 
Такая динамика определяется в первую 
очередь ростом роли и стоимости инфор­
мационных ресурсов относительно роли 
и стоимости материальных активов, обу­
словленным быстрым развитием комму­
никационных технологий и националь­
ных сетей.

Следует отметить, что характерной 
чертой для многих субъектов РФ является 
достаточно тесная взаимосвязь собственно 
информационного пространства соответ­
ствующего региона с внутренней структу­
рой материального производства и соци­
альной сферы. С учетом этой особенности 
интегрированная информационная систе­
ма, создаваемая на региональном уровне, 
с достаточным основанием представляется 
в виде комплекса тесно взаимосвязанных 
и активно взаимодействующих информа­
ционных сред разного уровня и принад­
лежности — отраслевых, корпоративных 
и проблемно-ориентированных. Деятель­
ность остальных хозяйствующих субъек­
тов в этих условиях также обуславлива­
ет возникновение интеграционных тен­
денций.

Процессы формирования механиз­
ма управления интегрированными 
информационными структурами ре­
гиона

В целом изучение эффективных инте­
грационных взаимодействий ведется ис­
следователями на протяжении ряда де­
сятилетий, в результате чего определен 
ряд новых организационных форм, обе­
спечивающих совместную деятельность 
предприятий и организаций, реализую­
щих производственные, инновационные, 
экономические — а теперь и информаци­
онные — процессы. Среди выявленных 
преимуществ интегрированных струк­
тур — возрастающая отдача при исполь­
зовании возможностей партнеров, созда­
ние длительных и устойчивых партнер - 
ских связей, мобильное реагирование на 
изменения рынка, активизация свобод­
ных ресурсов, среди которых незагружен­
ные производственные мощности, наличие 
избытка складских и административных 
площадей, возможности более полного ис­

пользования трудовых, инвестиционных, 
интеллектуальных и, что немаловажно, 
информационных ресурсов.

Объединение ресурсов участников ин­
теграционных структур создает синерге­
тический эффект и увеличивает стоимость 
бизнеса в целом. Масштабные интегриро­
ванные структуры во многом определяют 
направление развития экономики и служат 
основанием для поддержания стабильности 
производства.

Проведенное авторами исследование те­
оретических основ и анализ методологиче­
ских принципов интеграции в экономике, 
а также учет специфики использования 
информационных ресурсов [3], позволяет 
сформулировать следующие основные ха­
рактеристики интеграции в информаци­
онном пространстве.

1. Интеграция в качестве процесса 
развития, включающего в состав объе­
диняемых в целое отдельных самостоя­
тельных элементов информационные ре­
сурсы, становится ответной реакцией на 
процессы дифференциации, которые про­
исходят практически во всех сферах дея­
тельности.

2. Интеграция в качестве процесса объ­
единения дифференцированных первона­
чально элементов в единое целое приводит 
к новым качественным и потенциальным 
возможностям этой целостности, при этом 
объем информационных ресурсов, в отли­
чие от других, не изменяется.

3. Интеграция в качестве результата 
обеспечивает социально-экономической си­
стеме определенное состояние целостности 
отношений и взаимосвязей на всех стади­
ях воспроизводственного цикла и всех уров­
нях иерархии.

4. Интеграция как взаимодействие хо­
зяйствующих субъектов предусматривает 
определение прав и ответственности вза­
имодействующих сторон, а, следовательно, 
и необходимость установления правовых 
отношений, закрепляемых организацион­
ной формой интеграции.

В научной литературе представлены 
различные подходы к систематизации ви­
дов интеграции и интеграционных про­
цессов. Наиболее часто по типу интегра­
ционных связей выделяют вертикальную 
горизонтальную и конгломератную инте­
грацию [4, 5]. Вертикальная интеграция
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предполагает иерархическое объедине­
ние в структуру головной компании орга­
низаций, связанных с ней единой техно­
логической цепочкой, или же слияние ста­
дий производства единой технологической 
цепи с установлением над ними контроля 
головной компании. Конгломератная инте­
грация характеризуется объединением раз­
личных производственных линий в единую 
структуру, что позволяет выравнивать фи­
нансовые поступления за счет циклическо­
го характера спроса.

Практика показывает, однако, что в на­
стоящее время осуществляется переход по 
преимуществу к так называемым горизон­
тальным корпорациям, которые, по мне­
нию многих исследователей, займут веду­
щее место среди бизнес-структур будущего 
[4, 5]. В отличие от других типов интегра­
ционных связей, при которых структуры 
строятся на основе выполняемых функ­
ций и диверсификации департаментов, го­
ризонтальная корпорация формирует свою 
организационную структуру применитель­
но не к поставленной задаче, а к процессу. 
При этом происходит объединение отдель­
ных структурных элементов корпорации 
вокруг нескольких основных хозяйствен­
ных процессов со специфическими целя­
ми в каждом из них. Такая структура пред­
ставляет собой плоскую иерархию, внутри 
которой сокращается вертикальное адми­
нистрирование, взаимоувязываются ранее 
фрагментарные задачи, устраняются рабо­
ты, не обеспечивающие получения добав­
ленной стоимости, минимизируется дея­
тельность внутри каждого процесса, со­
кращается численность работников для 
наиболее полного осуществления соответ­
ствующих процессов [4].

Несмотря на то, что в научной литера­
туре достаточно много внимания уделяет­
ся вопросам формирования интегрирован­
ных структур (ИС) в различных отраслях 
экономики, на практике существенное по­
вышение эффективности функционирова­
ния предприятий, находящихся в устой­
чивых интеграционных связях, не всегда 
заметно. Одной из причин является стрем­
ление создать интегрированную корпо­
ративную структуру (как правило, с вер­
тикальной интеграцией) путем простого 
присоединения ряда организаций к голов­
ному предприятию. При этом образуются

интегрированные структуры типа кон­
церн, холдинг, кластер, консорциум, НПО 
и другие.

Однако эффективность функциониро­
вания ИС в информационной сфере тре­
бует концептуально нового подхода как 
к созданию, так и к управлению такими 
структурами, что, в свою очередь, долж­
но сопровождаться выработкой новых ор­
ганизационных механизмов взаимодей­
ствия.

Так, в основе создания в регионе ин­
тегрированной информационной струк­
туры представляется целесообразным ис­
пользовать комплексный подход, который 
предполагает реализацию следующих по­
ложений:

• создание (или выделение из существу­
ющих) в регионе ключевых организацион­
ных, управленческих, или социальных 
структур, способных активно реализовы­
вать интеграционные процессы;

• формирование в созданных структу­
рах процесса системной интеграции инфор­
мационных объектов всех уровней;

• адаптацию уже существующих ло­
кальных информационных систем к требо­
ваниям социально-экономического разви­
тия региона [6].

При этом в отличие от обычных в про­
мышленном секторе кластеров, холдин­
гов и концернов в качестве интегрирован­
ных структур выступают специальные ин­
формационные подсистемы: обеспечения 
информацией, фонды поддержки иннова­
ций, поддержки малого бизнеса, информа­
ционные ресурсы предприятий, организа­
ций и научно-образовательных учрежде­
ний и т. д.

Методологической основой формирова­
ния системы управления ИС является си­
стемный подход, разработке фундамен­
тальных положений которого посвящены 
научные работы многих российских и зару­
бежных ученых. По нашему мнению, в осно­
ве такой системы должен лежать «принцип 
взаимообусловленности систем управления 
участников надфирменной структуры (ме­
таструктуры): с одной стороны, ее образова­
ние и функционирование являются продук­
тами систем управления образующих объ­
единение организаций, а с другой — она 
сама является источником управленческо­
го воздействия на эти составляющие, то

50



№ 4 (39), 2017 Р Е ги о н : системы, экономика, управление
есть обладает собственной системой управ­
ления» [7].

Поддерживая вышеуказанную идею 
многослойности системы управления ин­
тегрированными структурами, авторы 
полагают, что в системе управления ре­
гиональной (отраслевой, корпоративной)

ИС следует выделять соответствующие 
контуры управления, при этом акцент 
должен быть на управление интеграци­
онными процессами, субъектом которо­
го выступает управляющая ИС на реги­
ональном (отраслевом, корпоративном) 
уровне (рис. 1).

Рис. 1. ОбщаясхемамногоуровневойсистемыуправленияИС

Как видно из рисунка, головным цен­
тром рассматриваемой системы является 
совокупность ее элементов, включающих 
в себя субъект управления, охватываю­
щий управляющую структуру, и объект 
управления.

Вместе с тем ИС, по сути, является объ­
единением хозяйствующих единиц и име­
ет не только головной центр управления, 
но и самостоятельные системы управле­
ния организациями-участниками ИС. Ос­
новным назначением ИС является создание 
информационной инфраструктуры, обеспе­

чивающей реализацию конкретных хозяй­
ственных функций организаций соответ­
ствующих отраслей, причем управляющая 
организация влияет на производственные 
процессы опосредованно, управляя инте­
грационными взаимодействиями органи- 
заций-участников.

Если в качестве целевого объекта управ­
ления рассматривать соответствующие 
бизнес-процессы [8], то в системе управле­
ния ИС можно выделить внешний и вну­
тренний по отношению к нему контуры 
управления. Воздействие управляющей
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организации ИС на органы управления 
участниками ИС образует внешний кон­
тур и функционирует на основе механизма 
управления данного уровня.

Система управления предприятиями 
как самостоятельными хозяйственными 
единицами в составе ИС структурно мо­
жет не отличаться от традиционных си­
стем управления предприятиями и обра­
зует внутренний контур управления ИС.

Такой подход к пониманию структуры 
системы управления интегрированными 
структурами можно считать универсаль­
ным, несмотря на то, что в различных ви­
дах ИС возможно разное построение ор­
ганов управления, экономических и про­
изводственных отношений в процессе 
интеграции. Эти различия требуют раз­
ных инструментов механизма управления.

Так, региональная информацион­
ная интегрированная система обязатель­
ной составляющей должна включать под­
систему поддержки инноваций. Соглас­
но концепции инновационной политики 
Воронежской области, на 2016—2020 гг. 
«в рейтинге инвестиционного климата 
Эксперт-РА в 2014 году по уровню развития 
инновационного потенциала область нахо­
дилась на 12-м месте среди субъектов РФ 
(в 2012 году — на 16-м)» [9]. Есть основа­
ния предполагать, что созданная в регио­
не инфраструктура обеспечивает необхо­
димые условия для устойчивого развития 
научно-инновационной системы. В каче­
стве участников региональной подсистемы 
поддержки инноваций (внешний контур 
управления) выступают следующие инте­
грированные структуры внутреннего кон­
тура управления:

1) организации, оказывающие поддерж­
ку и содействие субъектам инновационной 
деятельности;

2) организации, оказывающие консал­
тинговые услуги по патентно-правовым во­
просам и вопросам защиты интеллектуаль­
ной собственности;

3) технопарки;
4) бизнес-инкубаторы;
5) фонды поддержки предпринима­

тельства;
6) институты развития федерально­

го уровня, оказывающие поддержку ин­
новационной деятельности Воронежской 
области.

Любая организационная система дина­
мически развивается и совершенствуется, 
при этом механизмы интеграционного вза­
имодействия изменяются и должны быть 
адекватными ее состоянию. Такой аспект 
системного подхода обосновывает выделе­
ние этапов развития системы управления. 
Изучение существующих теорий становле­
ния механизма управления ИС позволяет 
выделить пять последовательно реализуе­
мых фаз данного процесса: создание, вне­
дрение, функционирование, развитие и де­
монтаж [7].

При более детальном рассмотрении 
можно отметить, что в периоды создания 
и внедрения используются методы разра­
ботки и проектирования ИС, формы и ин­
струменты организации интегративных 
связей, включая нормативно-правовое, 
методическое, информационное обеспе­
чение, что позволяет сделать вывод о воз­
можности объединения этих фаз. Фаза 
демонтажа возникает при создании вре­
менных структур, чья деятельность огра­
ничена временными рамками, например, 
сроком действия проекта и не является 
обязательной для всех организационных 
форм.

Таким образом, предлагается выделять 
четыре основных стадии жизнедеятель­
ности системы управления ИС, каждая из 
которых характеризуется различными ин­
теграционными связями, реализуемыми 
с помощью специфических методов и ин­
струментов:

1 стадия: формирование механизма 
управления ИС.

2 стадия: функционирование механиз­
ма управления ИС.

3 стадия: развитие механизма управле­
ния ИС.

4 стадия: ликвидация механизма управ­
ления ИС.

Первая стадия «Формирование меха­
низма» в основном определяет внешний 
контур управления ИС. К числу основных 
задач, решаемых на этой стадии можно 
отнести:

• определение организаций-членов 
ИС (включая дочерние/зависимые обще­
ства, фонды, филиалы, представительства 
и иные аффилированные лица);

• определение управляющей организа­
ции ИС;
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• определение правовых границ корпо­

ративной собственности (имущество, цен­
ные бумаги, нематериальные активы);

• определение возможных интеграцион­
ных связей и взаимодействий и процессов 
управления ими;

• организация процессов, обеспечиваю­
щих поддержку реализации совместной де­
ятельности всеми участниками ИС;

• организация процессов, направлен­
ных на обеспечение доступности и прозрач­
ности информации, в том числе корпоратив­
ной социальной отчетности, — так называ­
емой транспарентности бизнеса;

• разработка нормативно-правового, ин­
формационного и методического обеспече­
ния ИС.

Вторая стадия «Функционирование ме­
ханизма» осуществляет реализацию теку­
щей деятельности ИС, направленной на 
достижение ее стратегических целей. На 
данной стадии основной целью системы 
управления является поддержание устой­
чивого функционирования ИС в заданных 
параметрах, обеспечивая всем участникам 
и самой ИС в целом необходимый уровень 
результативности.

Третья стадия «Развитие механизма» 
определяется развитием и усложнением 
интеграционных взаимодействий меж­
ду организациями-участниками ИС, воз­
можным появлением новых участников 
и новых видов интеграции, совершенство - 
ванием инструментов информационного 
менеджмента, появлением технологиче­
ских и продуктовых инноваций, новых 
распределительных каналов, а также из­
менениями во внешней среде деятельно­
сти ИС, задающей условия ее функцио­
нирования.

Четвертая стадия «Ликвидация меха­
низма» возникает, когда имеют место до­
говорные интеграционные связи в рамках 
ограниченного определенным периодом 
времени проекта. В данном случае по мере 
завершения совместного проекта, реализу­
емого в рамках интегрированной структу­
ры, закрывается вся отчетность, снима­
ются функциональные обязанности с ме­
неджеров проекта. Для устойчивых ИС, 
образованных на неограниченный период 
времени, такая стадия может возникать, 
например, в случаях низкой эффективно­
сти ИС, приводящей к добровольному рас­

паду ИС или при банкротстве предприя- 
тий—участников.

Выявление конкретных видов управ­
ленческой деятельности предлагается осу­
ществить на основе основных функций, ре­
ализуемых в системе управления ИС. По­
мимо общих управленческих функций 
в различных контурах управления, таких 
как планирование, организация, контроль, 
мотивация, можно отметить следующие 
специфические (конкретные) функции ин­
тегрированной структуры, обеспечивающие 
решение конкретных хозяйственных задач 
в условиях корпоративного управления:

• научно-техническая деятельность 
предприятия;

• проведение маркетинговых исследова­
ний рынка;

• производственная деятельность, рабо­
та по освоению в производстве новых видов 
продукции;

• функционирование производственной 
инфраструктуры;

• логистическая деятельность;
• деятельность по обеспечению качества 

продукции;
• экономическая и финансовая дея­

тельность;
• информационное обеспечение и эконо­

мическая безопасность;
• реализация кадровой и социальной 

политики.
Полнота проявления тех или иных ви­

дов деятельности определяется конкрет­
ными задачами, комплексностью выпол­
няемых работ и отраслевыми особенностя­
ми ИС.

Учитывая различные аспекты функцио­
нирования системы управления ИС, можно 
представить концептуальную модель систе­
мы управления ИС в виде трехмерной моде­
ли, в которой содержание управленческих 
процессов и характер интеграционных свя­
зей определяется стадиями жизнедеятель­
ности, набором подсистем и функциями, ре­
ализуемыми во внешнем и внутреннем кон­
турах управления ИС (рис. 2). На рисунке 
выделен сегмент модели, отражающий на­
личие специфических интегративных взаи­
мосвязей между интегрированными струк­
турами подсистемы поддержки инноваций 
на стадии их формирования, управление 
которыми осуществляется на функцио­
нальной основе.

53



РЕГИОН: системы, экономика, управление № 4 (39), 2017

и

Ж
О
Чо

Формирование Функционирование Развитие Ликвидация 

С Т А Д И И

Г п  - интегрированные структуры подсистемы поддержки инноваций 

-  интеграционные связи

Рис. 2. Многомерная интеграционная структурная модель системы управления ИС

Заключение
Сформулированные в статье основные 

характеристики интеграции в информа­
ционном пространстве позволили выявить 
приоритет горизонтального («плоскоиерар- 
хичного») типа интегрированных струк­
тур управления в информационной среде. 
Методологической основой формирования 
системы управления ИС является прин­
цип многослойности, который обеспечива­
ет наличие внешнего и внутреннего конту­
ра управления для регионального и — со­
ответственно — организационного уровня.

Реализация механизма управления 
ИС позволяет выделить основные стадии 
функционирования системы управления 
ИС с соответствующими интеграционными 
связями, специфическими методами и ин­
струментами.

Представленная концептуальная мо­
дель системы управления ИС дает возмож­
ность определить содержание управленче­
ских процессов и характер интеграционных 
связей на каждой стадии жизнедеятель­
ности для конкретного набора подсистем 
и функций (на примере подсистемы под- 
держкиинноваций).

Анализ развития промышленного сек­
тора Воронежской области показывает, что
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вхождение в состав системообразующих 
интегрированных структур обеспечивает 
предприятиям наибольшую устойчивость 
к различным неблагоприятным финансово­
экономическим ситуациям [10]. С этой точ­
ки зрения создание ИС может рассматри­
ваться как приоритетное направление ин­
новационного развития региона, поскольку 
именно интеграционные процессы обеспе­
чивают оптимальное использование всех 
имеющихся ресурсов и повышение эффек­
тивности функционирования хозяйствую­
щих субъектов на всех уровнях управления. 
Предлагаемая концептуальная модель ме­
ханизма управления интегрированными 
структурами может быть реализована на 
региональном, отраслевом или же корпора­
тивном уровне и позволит увеличить потен­
циал эффективных интеграционных взаи­
модействий в соответствующих информаци­
онных средах.
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