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ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД К ФОРМИРОВАНИЮ СТРАТЕГИИ 
СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

А н н о т а ц и я :  в условиях значимости социальной активности бизнеса в статье рас­
крывается вопрос формирования стратегий социального развития, делается выбор про­
цессного подхода в качестве методологической базы исследования. На основе процессного 
подхода строится модель формирования стратегии социального развития.

К л ю ч е в ы е  слова :  социальное развитие, стратегия социального развития, процесс­
ный подход, методология IDEF0.
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PROCESS APPROACH TO FORMATION OF STRATEGY OF SOCIAL 
DEVELOPMENT

Abstrac t :  in terms of the importance of social activity of business in the article the question 
of formation of strategy of social development, is the choice of the process approach as a method­
ological base of research. On the basis of the process approach constructs a model of formation of 
strategy o f social development.

Keywords :  social development, social development strategy, process approach, IDEF0 
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Введение
Статья 7 главы 1 конституции, опре­

делив Российскую Федерацию как «соци­
альное государство, политика которого 
направлена на создание условий, обеспе­
чивающих достойную жизнь и свободное 
развитие человека» [1], определила тра­
екторию на пути социального развития 
страны. Концепция долгосрочного соци­
ально-экономического развития Россий­
ской Федерации на период до 2020 года, 
сделав поправку на предстоящие вызовы, 
отразила основные ориентиры на выбран­
ном пути. Так, в концепции было отмече­
но, что «действие структурных ограниче­
ний усиливается нерешенностью ряда со­
циальных и институциональных проблем, 
важнейшими из которых являются следу­
ющие: высокий уровень социального нера­
венства и региональной дифференциации» 
[2]. Тем самым, подтвердив процессы дис­
пропорции социального развития регионов, 
упадок сложившихся прежде систем соци­
ального обеспечения всех уровней, концеп­
ция признала, что социальное развитие, 
принимая деформированные формы, вы­
тесняет значительную часть населения из 
активной экономической жизни. Так, в на­
чале марта 2017 года вице-премьер Ольга 
Голодец, анализируя вопросы социальной 
политики и производительности, сделала 
вывод о том, что тип бедности, преоблада­
ющий в нашей стране, является уникаль­
ным социальным явлением — бедностью 
работающего населения [4]. Тем самым она 
указала на проблематику не только соци­
ального развития государства и регионов, 
но и современных организаций, определив 
для них предпосылки следования социаль­
но-ориентированной концепции управ­
ления (Total Responsibility Management — 
TRM). В такой ситуации рост значения 
социальной активности современных ор­
ганизаций определил актуальность и важ­
ность формирования их стратегий социаль­
ного развития.

Стратегия социального развития 
организации. IDEFo-модель процесса 
формирования стратегии социально­
го развития

Несмотря на усиление проблематики 
социальной активности в глобальном, ми­
ровом масштабе, наметившийся переход

современного менеджмента к социально­
ориентированной модели (TRM) не все ор­
ганизации и регионы современной России 
имеют достаточный опыт и соответствую­
щую информационную базу, необходимые 
для формирования индивидуальных стра­
тегий социального развития. В такой си­
туации отсутствие единого понимания ее 
сути и наполнения у теоретиков в совокуп­
ности с малым опытом практиков, опреде­
лив актуальность проблемы [7, 8], указыва­
ют направления методических разработок 
и прикладных исследований выбранной 
области.

Так, отсутствие грамотной стратегии, 
допущенные ошибки при ее формировании 
приводят к бесцельной растрате и без того 
ограниченных ресурсов. В такой ситуации 
вывод о том, что успех разработки стратегии 
организации во многом определяется каче­
ством процессов, позволяет автору опреде­
лить процессный подход как ключевое на­
правление теоретических и прикладных 
исследований.

Действительно, процессный под­
ход к управлению (Process Approach 
to Management), основываясь на концеп­
ции представления управления в виде 
серии взаимосвязанны х действий, явля­
ет науке понятие процесса (process), как 
«упорядоченной совокупности задач и ви­
дов деятельности» [3, с. 646]. Тем самым 
он позволяет осущ ествлять формализа­
цию рассматриваемых процессов форми­
рования стратегии социального разви­
тия, включая их в сеть процессов органи­
зации.

Процессный подход, рассматривая лю ­
бую деятельность как процесс, в котором 
используемые ресурсы входа по определен­
ной технологии преобразуются в выход, 
представляющий ценность для потреби­
теля, открывает возможность для деком­
позиции и последующей формализации 
процессов.

Для этого еще международным стандар­
том ИСО 9000:2000 процесс определен как 
«совокупность взаимосвязанных и взаимо­
действующих видов деятельности, преобра­
зующих входы в выходы» [5].

Опираясь на эту дефиницию, любой про­
цесс можно графически изобразить в виде 
схемы (рис. 1):
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Управление
(процедура)

Вход Выход

Механизм (ресурсы)

Рис. 1. Схематичное представление процесса

Руководствуясь этим, рассматриваемый 
ключевой процесс «Формирования страте­
гии социального развития» страны, регио­
на, организации можно представить в виде 
схемы (рис. 2):

По мнению автора, схема процесса, 
представленная на рисунке, должна стать

ключевым элементом описания информа­
ционной и функциональной модели фор­
мирования стратегии социального разви­
тия страны, региона, организации.

При этом для организации элементами 
процесса формирования стратегии соци­
ального развития станут:

Информация
Формирование стратегии со­ Стратегия соци­

----- ► циального развития — ► ального разви­
тия

Рис. 2. Схематичное представление ключевого процесса 
«Формирование стратегии социального развития»

1) вход —  информация, преобразуемая 
процессом для создания выхода;

2) выход —  результат преобразования 
входа, которым станет непосредственно 
стратегия социального развития органи­
зации, а также релевантная информация 
о процессе;

3) управление —  методы, планы, стандар­
ты, корпоративная стратегия, законодатель­
ство и другие управляющие воздействия;

4) механизм —  люди, оборудование, при­
кладные программные продукты, помеще­
ния, окружающая среда и др., обеспечива­
ющие факторы процесса.

При рассмотрении социального разви­
тия страны и региона элементы процесса 
будут определяться аналогично.

Осуществлять дальнейшую формализа­
цию процесса целесообразно посредством 
существующих стандартов.

Изучение возможностей стандартов опи­
сания процессов (Basic Flowchart, Cross­
Functional Flowchart, Event-driven Process 
Chain, ARIS, IDEF0, IDEF3, Data Flow 
Diagrams, Work Flow Diagram) позволяет 
автору сделать вывод о возможности и це­
лесообразности использования методоло­
гии IDEF0 (Integration Definition for Function 
Modeling), поддерживаемой современным 
автоматизированным прикладным про­
граммным пакетом BPWin [6].

Для подтверждения сказанного, ру­
ководствуясь нотацией IDEF0, в качестве 
исходной функции процесса А  автор ис­
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пользует функцию «Сформировать стра­
тегию социального развития организа­
ции» и представляет соответствующую 
контекстную IDEF0 —  диаграмму процес­
са (рис. 3).

Входом I  и выходом Oj функциональ­
ного блока А0 соответственно выступают 
неудовлетворенная и удовлетворенная по­

требности в формировании стратегии со­
циального развития организации, управ­
лением С!, С2 и С3 —  целевые установки 
организации, бюджет процесса и порядок 
разработки стратегии социального разви­
тия, механизмом М : —  участники процес­
са формирования стратегии социального 
развития.

Целевые установки 
организации и 
требования к стра­
тегии
социального раз­
вития (С1)

Бюджет
процесса

(С2)

Порядок разработ­
ки стратегии соци­
ального развития 
организации (С3)

Потребность в формиро­
вании стратегии социаль­
ного развития организа­

ции (I1)

Сформировать

стратегию Стратегия социального 
развития организации

(O1)

Участники 
процесса (М1)

Рис. 3. Контекстная IDEF0 — диаграмма процесса 
«Сформировать стратегию социального развития организации».

Выбрав схему процесса, представлен­
ную на рисунке 3, в качестве ключево­
го элемента описания информационной 
и функциональной модели рассматрива­
емого процесса формирования стратегии 
социального развития, следуя методоло­
гии IDEF 0, целесообразно продолжить мо­
делирование посредством декомпозиции 
блока А,.

Можно предлож ить вариант дальней­
шей декомпозиции блока А0 —  диаграм­
му первого уровня (рис. 4). При этом нуж ­
но отметить, что разработка стратегии

развития должна иметь проектную фор­
му, а для ее реализации должна быть соз­
дана группа —  команда проекта из ком­
петентных специалистов (собственников, 
высшего менеджмента (директора) и кон­
сультантов).

Таким образом, можно отметить, что 
следование процессному подходу позволя­
ет осуществить не только формализацию 
рассматриваемого процесса, но и построить 
соответствующие контекстные диаграммы- 
модели (рис. 3, 4).
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Требования к ССР 
С1

Неудовлетворённая 
потребность в форми­
ровании ССР организа­

ции (II)

Бюджет фазы разработки кон­
цепции С2.1 Бюджет проекта (С2)

i  у _ 1

Требования к ТЭО прое ста, 
предварительному плани

JJH
Определить концеп­
цию проекта форми­
рования ССР

А1

:ию, подготовке peniei ия

Концет  
^проекп а

С

ия Бюджет разработки 
проекта С2.2

Требования и стандарты 
разработки плана работ 

(календарных графиков), 
составления проектно-сметной 

документации

1
Разработать
проект

формирования ССР
А2

Проект форми­
рования ССР 
организации

Руководитель пред­
приятия, куратор 

проекта, консультан­
ты, сотрудники функ­

циональных служб

ПЦГ,
консультанты, кура­
тор проекта, сотруд^-  
ники функциональ- 
^  ных служб

Бюджет фазы 
реализации про­
екта С2.3

Бюджет фазы 
завершения про­

жекта С2.4

I
Реализовать проект 
формирования ССР

Методика про­
ведения мони­

торинга Реализованный 
проект разра­

б о тки  ССР

АЗ
—У п р ед п р и я ти я

Документация 
методика анализа 

результатов

Команда проекта, куратор 
проекта, сотрудники 

функциональных служб

Г

Завершить
проект
формирования ССР

А4

Участники процес­
са (Ml)

Руководитель предприятия, 
куратор проекта, члены 

проектной группы

]
Удовлетворённая потребность 
в формировании ССР 
организации

(0 1 )

Рис. 4. IDEF0 - диаграмма процесса «Реализовать проект формирования стратегии социального развития (ССР) организации
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Выводы
В современных условиях понимание 

важности социальных аспектов успешно­
сти бизнеса приводит все мировое сообще­
ство к принятию новой социально-ориен­
тированной идеологии управления - Total 
Responsibility Management (TRM). Отече­
ственные хозяйствующие субъекты, вклю­
чившись в мировую среду социально-ответ­
ственного бизнеса, прежде всего, должны 
формировать соответствующие целевые си­
стемы. Прежде всего, это касается страте­
гических вопросов социального развития 
страны, регионов и организаций, что под­
тверждает актуальность и важность выпол­
ненных разработок.
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