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Введение
Современный институт государственно­

го управления предполагает открытость, 
рост доверия граждан к органам государ­
ственной власти, толерантность в отноше­
ниях граждан и чиновников, улучшение 
качества и своевременность оказываемых 
гражданам публичных услуг. Рост автори­
тета и конкурентоспособности чиновников 
государственной службы, и, в целом, высо­
кое качество функционирования институ­
та государственного управления могут быть 
обеспечены применением современных тех­
нологий в процессах организации эффек­
тивного менеджмента и взаимодействия 
органов государственной власти и управ­
ления со структурами гражданского обще­
ства. Соблюдение этих условий при фор­
мировании механизма государственного 
управления является гарантией создания 
эффективной государственной власти и, 
как следствие, сильного государства [1].

Подготовка управленческих кадров 
нового типа в современных условиях

Подготовка управленческих кадров 
нового типа для решения проблем раз­

ных уровней: системных, организацион­
ных, индивидуальных на государственной 
службе — глобальное явление. Внедряе­
мая в Российской Федерации реформа об­
разования позволяет уже на этапе посту­
пления в вуз объективно оценить управ­
ленческий потенциал слушателя, гибко 
наполнить программу темами эффектив­
ной работы управленца, предоставить воз­
можность краткосрочных стажировок и про­
ведения семинаров по темам теории и прак­
тики государственного и муниципального 
управления как в России, так и за рубежом. 
Учебные программы большинства вузов на­
сыщены актуальными для современных 
управленцев дисциплинами с эффектив­
ной подачей учебно-информационного мате­
риала, при этом требования к зачетам и эк­
заменам по каждому курсу, к публичной за­
щите выпускных квалификационных работ 
и дипломных проектов весьма высоки.

Существующая, в ведущих российских 
вузах, линейка образовательных программ 
в сфере государственного управления, ох­
ватывает все уровни образования — от ба­
калавриата до программ дополнительного 
профессионального образования, содержит
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как базовые образовательные программы, 
призванные обеспечивать повышение об­
щего уровня образования и подготовки го­
сударственных служащих, так и продвину­
тые программы, выступающие опорными 
точками для развития новых актуальных 
компетенций, формирования управленцев 
нового формата, способных эффективно от­
вечать на новые вызовы государственного 
управления. Необходимым элементом об­
разовательного процесса при этом стано­
вится система контроля и оценки качества 
образования, которая предполагает выра­
ботку определенных критериев и показа­
телей для оценки образовательных про­
грамм. Образовательные программы в сфе­
ре государственного управления, отвечая 
новым требованиям к совершенствованию 
управления в России, формируют соответ­
ствующие компетенции за счет предметно­
го наполнения образовательной програм­
мы и комплексного применения опреде­
ленного перечня принципов организации 
образовательного процесса, среди которых 
можно особо выделить наличие весомых 
исследовательских компонентов, практи- 
ко-ориентированность и интеграцию в об­
разовательные программы механизмов 
профессионального отбора и воспитания 
[6]. Одним из значимых факторов повыше­
ния качества образования в сфере государ­
ственного и муниципального управления 
является принятие ведущими вузами Рос­
сийской Федерации собственных академи­
ческих образовательных стандартов, кото­
рые определяют повышенные требования 
к результатам освоения образовательных 
программ и разрабатываются в контексте 
непрерывной образовательной подготовки, 
что предполагает преемственность и разви­
тие результатов освоения программ на раз­
ных образовательных уровнях (бакалаври­
ат, магистратура, аспирантура, дополни­
тельное профессиональное образование) [2].

Однако, несмотря на все вышеперечис­
ленные возможности, предоставляемые со­
временной образовательной средой, одна из 
колоссальных проблем Российской Федера­
ции, была и остается, — значительная не­
хватка профессионально подготовленных 
государственных служащих на всех уров­
нях иерархии власти. Образовательные уч­
реждения, в целом, могут обеспечить необ­
ходимый качественный и количественный

уровень профессионально подготовленных 
государственных служащих, однако еще 
недостаточно продуманна система стиму­
лирования и контроля подготовки, пере­
подготовки и повышения квалификации 
кадров, занятых на государственной служ­
бе, существует искаженное представление 
о профессиональном долге государственно­
го и муниципального служащего. Все это 
приводит к тому, что чиновники, в боль­
шинстве случаев, не заинтересованы в по­
вышении собственной компетенции и, как 
следствие, перестают руководствоваться 
профессиональными и этическими прин­
ципами выбранной профессии, начинают 
руководствоваться корыстными идеалами, 
что приводит к ухудшению профессиональ­
ного состава государственных служащих.

Повышение эффективности кадровой 
политики в сфере государственной служ­
бы, изменение представления о консерва­
тивности образовательной системы подго­
товки, переподготовки, повышения квали­
фикации, дополнительного образования 
и профессионального развития государ­
ственных служащих, использование совре­
менных инновационных технологий в госу­
дарственном управлении, все это позволит 
устранить многие негативные тенденции.

К вопросам кадровой политики еще 
раз системно подошли в 2016году, когда 
был издан Указ Президента РФ от 11 ав­
густа 2016 г. № 403 «Об Основных направ­
лениях развития государственной граж­
данской службы Российской Федерации на 
2016—2018 годы».

В целях дальнейшего развития государ­
ственной гражданской службы Президент 
Российской Федерации постановил утвер­
дить основные направления развития госу­
дарственной гражданской службы Россий­
ской Федерации на 2016—2018 годы:

а) совершенствование управления ка­
дровым составом государственной граждан­
ской службы Российской Федерации (далее 
- гражданская служба) и повышение каче­
ства его формирования;

б) совершенствование системы профес­
сионального развития государственных 
гражданских служащих Российской Феде­
рации, повышение их профессионализма 
и компетентности;

в) повышение престижа гражданской 
службы;
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г) совершенствование антикоррупци­

онных механизмов в системе гражданской 
службы.

Данный Указ формирует новые требова­
ния к кадровой политике, адаптированной 
к современным социально-экономическим 
и интеграционным процессам и ориентиро­
ванной на инновационное развитие госу­
дарства. В этой связи важной тенденцией 
подготовки государственных служащих яв­
ляется создание эффективной системы до­
полнительного профессионального обра­
зования, ориентированной на обучение по 
образовательным программам, связанным 
с получением дополнительной квалифи­
кации и имеющим инновационный харак­
тер. Однако решение данной задачи требует 
пересмотра всей системы организации до­
полнительного профессионального образо­
вания как основы профессионального раз­
вития государственных и муниципальных 
служащих. Вступивший в силу в 2013 году 
Федеральный закон «Об образовании» 
№ 273-ФЗ от 29 декабря 2012 года внес кор­
рективы в структуру системы образования: 
дополнительное профессиональное образо­
вание стало видом, а не уровнем, как это 
было ранее [3]. Кроме того, исключена из 
видов дополнительного профессионального 
образования стажировка (п. 12, ст. 76). Это 
существенно ограничивает способы и сни­
жает эффективность деятельности по про­
фессиональному развитию служащих, так 
как развитие дополнительного професси­
онального образования государственных 
служащих должно проходить в контексте 
организации практико-ориентированного 
обучения.

Условия профессионального развития 
государственных служащих регламенти­
рованы в Федеральном законе № 79-ФЗ 
от 27 апреля 2004 года «О государствен­
ной гражданской службе Российской Феде­
рации», во всех программных документах 
определены направления модернизации 
действующей системы дополнительного 
профессионального образования. Несмо­
тря на это, в его организации имеют место 
проблемы, существенно снижающие эффек­
тивность влияния на профессиональное 
развитие государственных и муниципаль­
ных служащих. Так, принятие Федераль­
ного закона № 44-ФЗ от 5 апреля 2013 года 
«О контрактной системе в сфере закупок то­

варов, работ, услуг для обеспечения госу­
дарственных и муниципальных нужд» су­
щественно усложнило взаимодействие го­
сударственных органов и образовательных 
учреждений [3]. Форма электронного аукци­
она в большинстве случаев усложняет уча­
стие вуза в конкурсе и откровенно непри­
емлема для образовательных услуг, кроме 
того, отсутствуют четкие требования к обра­
зовательным учреждениям, что приводит 
к участию в аукционах организаций, неспо­
собных предоставить качественные образо­
вательные услуги, но предлагающих более 
низкие цены.

Данная проблема может быть решена 
только путем заинтересованности государ­
ства в привлечении к работе в сфере допол­
нительного профессионального образова­
ния ведущих вузов страны и высококвали­
фицированных преподавателей, способных 
соединить теорию с практикой реальной де­
ятельности. Ключевым условием повыше - 
ния эффективности дополнительного про­
фессионального образования является его 
организация на основе индивидуальных 
планов развития каждого государственно­
го служащего. В плане организационно-ме­
тодического обеспечения дополнительного 
профессионального образования государ­
ственных служащих необходимо разрабо­
тать форму индивидуального плана и от­
чета; методических рекомендаций, вклю­
чающих компетенции, индикаторы и виды 
деятельности, направленные на их фор­
мирование. Актуальные вопросы государ­
ственного управления должны изучать­
ся как служащими, впервые назначенны­
ми на должности государственной службы, 
и служащими, зачисленными в кадровый 
резерв, так и управленцами с серьезным 
стажем, а итоговой работой по результатам 
обучения может стать разработка индиви­
дуального плана профессионального разви­
тия служащего. Это придаст обучению при­
кладную направленность и повысит его ре­
зультативность.

Для повышения эффективности допол­
нительного профессионального образова­
ния и его влияния на профессиональное 
развитие государственных служащих не­
обходимо создать и развить на базе веду­
щих вузов страны Центры оценки и разви­
тия государственных служащих, функци­
ями которых должны стать:
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— участие в проведении оценочных про­

цедур государственных служащих (аттеста­
ции, квалификационного экзамена, других 
видов деловой оценки);

— разработка и реализация индиви­
дуальных планов развития государствен­
ных и муниципальных служащих, в том 
числе разработка и организация про­
грамм обучения;

— участие в формировании резервов ка­
дров, организация отбора и сопровождение 
программ развития кадрового резерва и ре­
зерва управленческих кадров.

Центры могут выполнять работы по за­
казам органов государственного и муни­
ципального управления и по индивиду­
альным заявкам госслужащих. Деятель­
ность специалистов Центра также может 
осуществляться как на местах, так и дис­
танционно с использованием современных 
электронных средств. Представляется не­
обходимым создание нормативной основы, 
чтобы заключения и консультации специ­
алистов Центра по результатам оценочных 
и развивающих процедур носили не толь­
ко рекомендательный, но и обязательный 
характер. Данный подход к планированию 
и организации дополнительного професси­
онального образования с целью усиления 
его влияния на профессиональное разви­
тие государственных служащих позволит 
обеспечить комплексное решение проблем 
и вывести деятельность по профессиональ­
ному развитию чиновников на качественно 
новый уровень [4].

Еще одной сферой образовательной де­
ятельности по подготовке, переподготов­
ке, повышению квалификации и допол­
нительному образованию государственных 
служащих, требующей серьезной проработ­
ки, является электронное обучение и дис­
танционное обучение. Потребность в ши­
роком внедрении электронного обучения 
и дистанционных образовательных тех­
нологий и их совершенствовании обуслов­
лена тем, что традиционные формы обу­
чения государственных служащих не спо­
собны в полной мере справиться с быстрым 
обновлением знаний и возрастающими за­
просами. Для реализации основных преи­
муществ электронного обучения в этой об­
ласти необходимо разработать гибкие про­
граммы обучения, учитывающие цели, 
потребности и предпочтения, а также ин­

дивидуальные особенности государствен­
ных служащих. Более того, в системе элек­
тронного обучения можно максимально 
эффективно реализовывать профессио­
нальное развитие каждого государствен­
ного служащего на основе индивидуаль­
ных планов по индивидуальным програм­
мам обучения.

Благодаря принятому закону об образо­
вании в Российской Федерации может поя­
виться сбалансированная система норма­
тивно-правовых актов в данной области. 
Существенным препятствием в развитии 
дистанционного и электронного обуче­
ния и активного использования информа­
ционных технологий в сфере подготовки, 
переподготовки, повышения квалифика­
ции и дополнительного профессиональ­
ного образования государственных слу­
жащих является фрагментарное регули­
рование гражданским законодательством 
вопросов интеллектуальной собственно­
сти. В частности, не урегулирован вопрос 
исключительных авторских прав на объек­
ты интеллектуальной собственности, соз­
даваемые в интерактивном режиме рас­
пределенными авторскими коллективами; 
имеет место конфликт между практикой 
и существующей нормативно-правовой ба­
зой, а также ее значительное отставание. 
Положительным моментом, в частности, 
является то, что на федеральном уровне 
впервые закреплены понятия электронно­
го обучения, дистанционных образователь­
ных технологий; описаны условия, при ко­
торых возможна реализация образователь­
ных программ по всем формам обучения 
с применением исключительно электрон­
ного обучения.

Происходящая модернизация образова­
тельной системы в сфере подготовки кадров 
для государственной службы и формиро­
вание новых образовательных технологий, 
в том числе с развитием международных 
интеграционных процессов, требований 
унификации образовательных процессов 
и гарантий качества предоставляемых об­
разовательных услуг, является ответом 
на такие вызовы, как различные подходы 
к оценке качества образования; значитель­
ные финансовые и бюрократические слож­
ности, связанные с мобильностью обуча­
ющихся и научно-педагогических кадров 
и т. д. [5].
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Выводы
Институт государственной службы будет 

изменяться, а равно с ним будет меняться 
образовательная среда подготовки кадров 
для государственной службы. И крайне важ­
но, чтобы эти трансформации осуществля­
лись не спонтанно, а целенаправленно в ин­
тересах человека, общества и государства.
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УДК 332
Ю. В. Наролина

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 
И ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ МЕХАНИЗМЫ 

РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОЙ ИННОВАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Анно та ция :  современное образование находится в процессе динамических изменений, 
вызываемых политическими и социально-экономическими реформами. Необходимо отме­
тить, что дополнительное образование (ДО) является перспективным и стремительно 
развивающимся сегментом рынка образовательных услуг. Система ДО может быть рас­
смотрена как основополагающий механизм в процессе саморазвития, самоопределения 
и самореализации. Более того, в условиях индивидуализации системы образования роль 
дополнительного образования несомненно возрастает, в связи с чем возникает необходи­
мость обеспечить учреждениям дополнительного образования новый значимый статус 
образовательной деятельности. Целесообразным является создание инновационной си­
стемы ДО — единого образовательного пространства с комплексом взаимодействующих 
образовательных объектов, осуществляющих стратегическое, тактическое и оперативное 
управление в целях создания и развития условий для самореализации и положительной 
социализации на условиях государственно-частного партнерства. Дополнительное обра­
зование должно быть особо организованным устойчивым коммуникационным процессом 
с целью формирования мотивации к познанию и творчеству, целенаправленного воспи­
тания и обучения, расширения функциональности основных образовательных программ 
в интересах человека, общества, государства.

Ключевые слова:  дополнительное образование, стратегические направления раз­
вития дополнительного образования, сетевое взаимодействие, инновационная система 
дополнительного образования.
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