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Недостатками предлагаемой модели яв

ляется то, что в ней используется ограни
ченный круг показателей, который, тем не 
менее, может быть расширен и скорректиро
ван в зависимости от задач исследования.
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Введение
Предпринимательство всегда являлось 

локомотивом развития экономики, а в усло
виях наступившей эры цифровых техноло
гий его значение трудно переоценить. Ско
рость изменения рынка, стремительно ме
няющаяся политическая и экономическая 
ситуация в мире, тенденции развития но
вых цифровых технологий, стремительность 
и инновационность изменений во всех об
ластях, затронули практически все отрас
ли и потребовали формирование принципи
ально новой, ориентированной на цифровое 
предпринимательство, инфраструктуры. 
Необходимость в перестройке существую
щей инфраструктуры для реализации циф
ровых бизнес-проектов вызвана целым ря
дом причин: отсутствие взаимосвязи хозяй
ствующих субъектов, несогласованность 
стратегий, отсутствие единого информа
ционного пространства для выстраивания 
цепочек ценностей при производстве и про
движения цифровых товаров и услуг потре
бителям и т. п., что влечет за собой большие 
финансовые расходы. Необходима иная ме
тодология разработки проектов и иная ско
рость их реализации, существенно отлича
ющаяся от традиционных подходов, ори
ентированных на постепенное освоение 
технологий, на длительную временную по
этапную реализацию таких проектов. Вре
мя и качество становятся основными крите
риями принятия решения по инвестирова
нию того или иного бизнес-проекта.

Стратегия развития инфраструкту
ры и инновационного потенциала биз
нес-проектов цифрового предпринима
тельства

Под инновационным потенциалом биз
нес-проекта предприятия, действующего на 
принципах цифровой экономики, в работе 
понимается совокупность экономических 
ресурсов, каждый из которых может 
использоваться для его развития. Эти 
ресурсы распределяются между тремя ос
новными сегментами системы инноваци
онного потенциала предприятия:

1) научно-техническим;
2) образовательным;
3) инвестиционным.
Научно-технический сегмент инноваци

онного потенциала предприятия (Ин- 
ПоПр) обеспечивает появление новшества.

Образовательный сегмент ИнПоПр дела
ет возможным диффузию новшества и его 
последовательное использование. Инвес
тиционный сегмент ИнПоПр превращает 
новшество непосредственно в инновацию. 
Следовательно, величину инновационного 
потенциала целесообразно рассчитывать 
как совокупный итоговый результат 
деятельности трех следующих сегментов 
инновационного потенциала:

• науки;
• образования;
• инвестиций.
Однако, получение необходимого резуль

тата не предполагает прямого суммирования, 
а является симбиозом их взаимного влия
ния с получаемым синергетическим эффек
том. При этом рационально учитывать в Ин- 
ПоПр не все количество ресурсов, а только ту 
их часть, которая может быть использована 
для увеличения объемов производства или 
улучшения качества товара для конечного 
потребителя. Таким образом, систему Ин- 
ПоПр, реализующую цифровые бизнес- 
проекты, можно представить из четырех 
взаимосвязанных и взаимозависимых сек
торов, представленных на рис. 1.

На данном уровне развития науки, техни
ки и производства задачей системы ИнПоПр 
является максимальное удовлетворение 
любых потребностей потребителя. Макро
система считается инновационной, если 
она поддерживает имеющийся уровень 
конечного потребления без вовлечения в хо
зяйственный оборот новых ресурсов.

Инфраструктура предприниматель
ской деятельности предприятия призва
на создать благоприятные условия для его 
развития путем обеспечения комплексной 
поддержки бизнес-проектов и предпри
нимателей по различным направлениям: 
правовому, финансовому, кадровому и др., 
а также по оказанию предпринимателям 
широкого спектра деловых услуг с исполь
зованием существующих в настоящее вре
мя современных IT технологий [2].

В свою очередь, под инфраструктурой не
которого экономического объекта будем по
нимать совокупность подразделений, имею
щих подчиненный вспомогательный харак
тер и обеспечивающих необходимые условия 
для деятельности организации в целом [9]. 
Тогда, как следствие, инфраструктура биз
нес-проекта — это система, включающая
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в себе в качестве подсистем производствен- ческих планов организации, реализующей 
ную, информационную и социальную среду, проект, и обеспечивающую организации 
способствующую осуществлению стратеги- конкурентные преимущества на рынке.
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Система инновационного потенциала 
предприятия (ИнПоПр), реализующая 

цифровые бизнес-проекты

Рис. 1. Система инновационного потенциала предприятия, 
реализующая цифровые бизнес-проекты

Различают «широкую» и «узкую» инфра
структуру. В широком смысле к рыночной 
инфраструктуре относится система инсти
тутов всех локальных рынков. В более уз
ком смысле под инфраструктурой понима
ются «товары общественного потребления», 
производство и использование которых обе
спечивается, как правило, государством. То

есть, система инфраструктурного обеспече
ния предпринимательской деятельности 
включает самые разнообразные обществен
ные отношения и институты. На сегодня 
инфраструктурное обеспечение предпри
нимательства в России в целом, включая 
и цифровое, характеризуется системным 
несовершенством и неразвитостью, поэто

54



№ 2 (37), 2017 Р Е ги о н : системы, экономика, управление
му без формирования инструментов созда
ния целостной и эффективно функциониру
ющей системы инфраструктурного обеспе
чения предпринимательской деятельности, 
позволяющей быстро и качественно реали
зовывать самые рисковые инновационные 
проекты, невозможно развитие цифровой 
экономики [1].

В настоящее время в нашей стране суще
ствуют отдельные, при этом слабо связан
ные друг с другом и неэффективно работаю
щие элементы системы инфраструктурного 
обеспечения цифрового предприниматель
ства. Эффективное функционирование ин
фраструктурного обеспечения предприни
мательства предполагает развитие разных 
инфраструктурных элементов на базе циф
ровых технологий, в результате развития 
которых возникает синергетический эф
фект, выражающийся в повышении эффек
тивности их работы, а значит и предприни
мательства в целом.

Стратегической целью для предприни
мательства является расширение его соци
альных функций, выражающихся в повы
шении уровня и качества жизни населения, 
создании высокооплачиваемых рабочих 
мест и вовлечении в предпринимательство 
интеллектуальной и экономически актив
ной части населения страны [3, 4].

Однако следует выделить ряд факторов, 
препятствующих развитию инфраструктур
ного обеспечения предпринимательской де
ятельности в условиях российской экономи
ки (см. рис. 2).

Для обеспечения эффективности и ско
рости реализации цифровых инновацион
ных проектов система инфраструктурно
го обеспечения предпринимательской де
ятельности должна обладать следующими 
характеристиками [5]:

• сохранение работоспособности систе
мы в течение установленного времени;

• сохранение работоспособности в доста
точном количестве циклов своего функци
онирования;

• восстанавливаемость и поддержание 
на необходимом уровне безотказности ра
боты.

Инновационные бизнес-проекты совре
менного предприятия — это сложившийся 
комплекс технических, организационных 
и социально-экономических факторов, ока
зывающих совокупное влияние на конечные

результаты хозяйственной деятельности. Вы
сокоразвитая инфраструктура предприятия, 
на наш взгляд, является важным фактором 
повышения эффективности реализованных 
бизнес-проектов, поскольку ее отсутствие де
лает любой процесс невозможным.

Инфраструктура бизнес-проектов рассма
тривается как развивающаяся система вза
имосвязанных и взаимообусловенных эле
ментов, определяющих, опосредуя инфор
мационные потоки, дальнейшее развитие 
всей экономической деятельности субъекта 
микроуровня хозяйственной системы госу
дарства и направленных на обеспечение эф
фективной производственной деятельности.

С точки зрения функционального подхо
да инфраструктура поддержки цифрового 
предпринимательства представляется как 
система, состоящая из следующих подси
стем: организационной, информационной, 
институциональной, социальной и произ
водственной.

Таким образом, экономическая сущность 
инфраструктуры инновационного бизнес- 
проекта предприятия, обладающей систем
ными признаками, заключается в форми
ровании, развитии и информационной 
координации входящих в нее подсистем, 
эффективное функционирование которых 
обеспечивает реализацию поставленных 
целей проекта и деятельности предприятия 
в целом как субъекта микроуровня хозяй
ственной системы общества, создавая усло
вия его развития [5].

Важным звеном инфраструктуры лю
бого бизнес-проекта являются логистиче
ские процессы, когда в сферу компетенции 
попадают материальные, информацион
ные и финансовые потоки. При выделении 
функций в рамках логистической деятель
ности бизнес-проекта необходимо, чтобы 
каждая функция была однородной с точ
ки зрения количества и трудоемкости про
цедур, выполняемых в ее рамках. Завер
шающим процессом управления каждым 
из потоков должна быть функция контро
ля выполнения всех вышеперечисленных 
операций. Выделение операций в логисти
ческих процессах имеет весомое значение 
для эффективного управления ими. Совер
шенствование каждой из операций не даст 
того потенциального эффекта, который мо
жет быть получен, если все эти операции 
будут усовершенствованы комплексно.

55



РЕГИОН: системы, экономика, управление № 2 (37), 2017

Факторы, препятствующие развитию инфраструктурно
го обеспечения предпринимательской деятельности в 

условиях российской экономики

Низкая покупательная способность населения

Малая доступность для предпринимателей перечня реали
зуемых программ и разработанных нормативных актов

Недостаточно развитая сеть GPRS (Интернет) в отдаленных 
районах РФ

Ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssŝ
Отсутствие реального диалога органов власти с представите
лями объединений предпринимателей при принятии решений

Несовершенство механизмов взаимодействия бизнеса с орга
нами государственной власти и местного самоуправления

Слабая правовая защита субъектов предпринимательства, 
слабая интеграция и отсутствие взаимопонимания бизнеса и 
финансовых институтов

Г ромоздкость банковской системы, технические и бюрокра
тические сложности в получении кредитов для бизнеса

Отсутствие реальных режимов льгот и преференций для на 
чинающих предпринимателей и отсутствие эффективной 
пропаганды предпринимательства

Рис. 2. Факторы, препятствующие развитию инфраструктурного обеспечения 
предпринимательской деятельности в условиях российской экономики

Оптимизация информационных пото
ков при развитии логистической инфра
структуры проекта, предприятия или тер
ритории просто необходима. Любой эконо
мический объект обладает определенными 
характеристиками и принципами разви

тия. Имея инструментарий в виде едино
го информационного пространства можно 
постоянно улучшать качественные харак
теристики функционирования. Таким об
разом, в современных рыночных условиях 
необходимым является аккумулирование
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возможностей, сфокусированных не толь
ко на классические потребительские цен
ности, но и на IT сферу, как самого дина
мично развивающегося и перспективного 
сегмента рынка [6].

Для ocущеcтвления цифрового биз
нес-проекта щ е д ^ ^ т а я  пpедпoлaгaетcя 
нaличие определенного мехaнизмa pеaли- 
зaции пocтaвленных целей и зaдaч. Базой 
для coздaния тaкoгo мехaнизмa являетcя 
интовaциoнный пoтенциaл, oпpеделяемый 
кaк coвoкупнocть внешних и внутpенних 
вoзмoжнocтей и уcлoвий, oбеcпечивaющих 
pеaлизaцию проекта в соответствии со 
cтpaтегией предприятия.

Нaибoлее пpaвильным пoдхoдoм для 
выявления coдеpжaния ИнПоПр являетcя 
пpoблемнo-aнaлитичеcкий пoдхoд чеpез 
иеpapхичеcкую cтpуктуpу cocтaвляющих

пoтенциaлa. Здето нa paзных уpoвнях 
пpедcтaвления дaннaя структура ин- 
т е ^ ^ у е т  вcе бoльшее кoличеcтвo cpедcтв 
то меpе детaлизaции aнaлизиpуемых 
пpoблем. В итоге рождается некoтopaя 
пиpaмидa, на вершине кoтopoй нaхoдитcя 
coбcтвеннo ИнПоПр, a в ocнoвaнии — 
^ и ем ы , мoдели, aлгopитмы и метoды 
пocтaнoвки иннoвaциoннoй деятельнocти 
пpедпpиятия.

Интегpaльнaя oценкa ИнПоПр c този- 
ции микpocpеды paccчитывaетcя кaк cуммa 
пpoизведений чacтных oценoк пoтенциaлoв 
нa их удельные веca [6].

Oценкa ИнПоПр, реализующего цифро
вые бизнес-проекты, может пpoизвoдитьcя 
то бедую щ и м  этапам, представленным 
на рис. 3.

Описание проблемы развития предприятия

2 Постановка задачи, входящей в программу решения проблемы

Описание cиcтемнoй модели инновационной функции предприятия 
oтнocительнo других функций его деятельности

Оценка pеcуpcнoгo ИнПоПр oтнocительнo поставленной задачи

Оценка организационного потенциала

Оценка способности достигать заданных результатов в 
инновационной деятельности

Установление и применение интегральной оценки ИнПоПр для 
решения поставленной задачи, формулирование общих выводов по

Определение основных направлений проекта подготовки 
предприятия для достижения требуемого ИнПоПр, оставление 

задания на разработку инновационного проекта

1

3

4

5

6

7

8

Рис. 3. Этапы оценки ИнПоПр, 
реализующего цифровые бизнес-проекты
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Выводы
Развитие инфраструктуры субъекта ми

кроуровня хозяйственной системы государ
ства позволяет получить стратегические 
конкурентные преимущества за счет эф
фективного использования человеческого 
капитала как основного фактора развития 
производства. Переход к цифровой экономи
ке требует принципиально новых подходов 
в стратегическом управлении. Чтобы нау
читься быть лучше и быстрее чем конкурен
ты, необходимо разрабатывать новые под
ходы, новые проекты, формируя при этом 
инновационную инфраструктуру предпри
нимательства. Инструментом динамичшто 
развития нацшнальтой этоммики яв
ляются интовации и иннoвaциoннaя 
деятель^ст^ так как именно они служат 
базой для фopмиpoвaния ИнПоПр. Ocнoвoй 
татенциала реализации бизнес-проекта 
любого предприятия, безуcлoвнo, являет
ся oбеcпечение его кoнкуpентocпocoбнocти 
при уcлoвии эффективности механизма 
анализа и paзвития инфpacтpуктуpы. Ин
новационные стратегии, в свою очередь, 
oбеcпечивaют эффективное и paциoнaльнoе 
иcпoльзoвaние пpoмышленнoгo, интеллек- 
туaльнoгo и нaучнo-техничеcкoгo штен- 
циaлoв на всех уровнях экономики, форми
руют opгaнизaциoннo-экoнoмичеcкие сти
мулы и механизмы.
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