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А н н о т а ц и я : в современном мире при рыночных отношениях особую значимость при-
обретают вопросы разработки эффективных механизмов и инструментов по обеспечению 
конкурентоспособности региона, его территорий, создание возможности не только ис-
пользовать, но и создавать конкурентные преимущества с целью удержания и укрепле-
ния своих позиций в ряду других территорий. Как показывает опыт (как зарубежный, 
так и отечественный) успех в конкурентной борьбе достигается теми территориями, 
в системе управления которыми используется современный маркетинговый инструмен-
тарий, позволяющий обеспечивать достаточную степень конкурентоспособности и гибко 
реагировать на изменения внешней среды. 
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Введение 
Успешность развития того или иного ре-

гиона, его территорий, во многом зависит от 
правильно создаваемого имиджа. 

Сегодня проблема имиджа региона, его 
территорий, прерогатива не только жур-
налистов и специалистов по связям с об-
щественностью. Правительственная эли-
та также стала уделять этому вопросу мно-
го внимания: формирование образа лидера 
региона — как сила влияния, зависящая от 
личностных качеств руководителя; сотруд-
ничество со СМИ, рекламный характер кра-
еведческой литературы, государственная 
символика территорий, активное использо-
вание культурных традиций — теперь все 
это «работает» на создание положительно-
го привлекательного имиджа [2, 5]. 

Имидж региона — весьма трудноопреде-
лимое понятие, и прежде всего потому, что 
речь идет о комплексе качеств и свойств, ко-
торые чаще всего невозможно представить, 
как зрительный образ. 

Само слово «имидж», используемое в на-
учной практике, происходит от латинского 
«imago», что означает «картинка». 

Таким образом, имидж — объект не ма-
териальный, он возникает лишь в сознании 
людей, и оценитьего можно лишь по отноше-
нию, которое будет проявляться. Чаще все-
го это комплекс ассоциативных представле-
ний, соотносимый индивидом с регионом. 

Если дословно переводить с английского 
слово image, то в буквальном смысле оно оз-
начает «образ». Следовательно, когда гово-
рят об имидже, то имеют в виду тот его об-
раз, который возник в представлении дру-
гих людей. 

Имидж региона — это во многом ответ 
на вопрос: «Какими нас видят?»; это состоя-
щая из набора характерных символов «кар-
тинка» региона, всплывающая в сознании. 

Инновационно-эффективное разви-
тие региона: имиджмейкинг 

Эффективный имиджмейкинг региона 
позволит не только привлечь внешние ре-
сурсы (такие как квалифицированные ка-
дры, туристические потоки, инвестиции 
и др.) в отдельно взятый регион, но и спо-
собен оказывать значительное влияние 
на прочность его политических, экономи-
ческих и социальных позиций как во вну-
тренней, так и во внешней среде [3]. 

Не маловажную роль в формировании 
имиджа региона играет управленческий 
потенциал руководителя региона. «Стра-
тегическое управление, планирование 
развития региона (отрасли) требуют совер-
шенно иных интеллектуальных навыков 
и качеств: более широкой базы знаний, спо-
собности к анализу огромных массивов ин-
формации, умения просчитывать альтер -
нативные решения, продуманности и взве-
шенности решений» [5, 6]. 

Все аспекты жизни региона должны 
в конечном счете формировать благопри-
ятный имидж территории. 

Осознание региональными властями 
необходимости формирования и развития 
имиджа территории и активная работа 
в этом направлении будет способствовать 
повышению конкурентоспособности и росту 
благосостояния населения региона [3, 4]. 

Для успешного формирования имиджа 
Краснодарского края важно не только объ-
ективно оценивать конкурентные преимуще-
ства региона, являющиеся основными имид-
жеобразующими факторами, но и иметь 
представление о проблемных сферах регио-
нального развития, способных оказать суще-
ственное влияние на его имидж. Кроме того, 
на развитие региона оказывают влияние раз-
нообразные факторы внешней среды, кото-
рые также могут повлиять и на его имидж. 

Уникальные для России природнокли-
матические условия края, наличие передо-
вых медицинских учреждений и техноло-
гий, исторических достопримечательностей 
создают потенциал для развития высоко-
эффективного, конкурентоспособного ту-
ристскорекреационного комплекса меж-
дународного уровня, формирующего пози-
тивный имидж страны на международной 
арене и обеспечивающего растущие потреб-
ности населения в услугах, связанных с от-
дыхом, лечением и туризмом [8]. 

Туризм представляет собой отрасль эко-
номики, которая позволяет при сравнитель-
но небольших капиталовложениях обеспе-
чить рентабельное использование и вало-
ризацию ресурсов историко-культурного 
и природного наследия, традиций. В рам-
ках развития туристской индустрии обла-
сти могут создаваться самые разнообразные 
продукты, базирующиеся на различных осо-
бенностях территорий, где они реализуют-
ся, на различных сочетаниях товаров и ус-

119 



РЕГИОН: системы, экономика, управление № 3 (42), 2018 
луг, представляемых клиентам. Поэтому 
в пределах региона можно создать весьма 
широкий ассортимент туристских продук-
тов, каждый из которых будет ориентирован 
на свою целевую аудиторию потребителей. 

Краснодарский край является факти-
чески единственным в России приморским 
бальнеологическим и курортнорекреацион-
ным центром. 

Основу производительных сил Крас-
нодарского края составляют промышлен-
ный, строительный, топливно-энергетиче-
ский комплексы, область информационных 
и коммуникационных технологий, а также 
агропромышленный, транспортный, ку-
рортно-рекреационный и туристский ком-
плексы. Последние четыре направления 
деятельности (агропромышленный, транс-
портный, санаторно-курортный и турист-
ский комплексы) соответствуют приорите-
там социально-экономического развития 
России и определяют особый статус Крас-
нодарского края в экономике страны [1, 8]. 

Динамичное развитие агропромыш-
ленного комплекса (далее также — АПК) 
Краснодарского края обеспечивает продо-
вольственную безопасность страны: край 
обладает богатейшими ресурсами сельско-
хозяйственных земель. 

Транспортный комплекс обеспечивает 
реализацию внешнеполитических и эконо-
мических интересов России в зоне черномор-
ского и средиземноморского экономическо-
го сотрудничества, вносит существенный 
вклад в повышение «связности» террито-
рии страны. Морские порты края обеспечи-
вают прямой выход через Азовское и Черное 
моря на международные внешнеторговые 
пути и перерабатывают более 35 процентов 
внешнеторговых российских и транзитных 
грузов морских портов России, обслужива-
ют около трети российского нефтеэкспорта. 

По территории края проходят важней-
шие железнодорожные маршруты феде-
рального значения, которые ориентированы 
в сторону морских международных портов 
края и курортов Черного и Азовского морей. 

Трубопроводный транспорт представлен 
международным нефтепроводом «Тенгиз — 
Новороссийск» и газопроводом «Россия — 
Турция» («Голубой поток»). Воздушный 
транспорт Краснодарского края представлен 
четырьмя аэропортами, два из которых яв-
ляются международными (Краснодар, Сочи). 

Таким образом, Краснодарский край вы-
полняет большое число международных 
и федеральных функций: транспортиров-
ка и экспорт стратегически важных това-
ров, обеспечение продовольственной безо-
пасности страны, интеграция Крыма в еди-
ное экономическое пространство России, 
организация и проведение важнейших ме-
роприятий политического, экономического, 
культурного и спортивного характеров [1]. 

Важнейшим фактором инвестиционной 
привлекательности Краснодарского края 
и формирования его имиджа как инве-
стиционно привлекательного региона ста-
ло проведение Зимних олимпийских игр 
в г. Сочи в 2014 г., кубка чемпионата мира 
по футболу в 2018 г. 

Помимо строительства спортивных соору-
жений и объектов на территории края были 
построены транспортные магистрали, объ-
екты инфраструктуры. За время подготовки 
к Олимпиаде значительно преобразился об-
лик г. Сочи и близлежащих территорий, ку-
рорт за считанные годы превратился в благо-
устроенный, безопасный и гостеприимный, 
комфортный для проживания и ведения биз-
неса город, что не могло не сказать на при-
влекательности данных мест для туристов. 

Данные обстоятельства (вкупе с ослож-
нением экономической и внешнеполитиче-
ской обстановки) привели к значительному 
росту туристского потока на курорты Крас-
нодарского края, отмеченного с 2015 г. 

Краснодарский край — большой вну-
тренний рынок в центре двадцатимиллион-
ного Южного полюса роста с положительной 
динамикой развития на фоне замедления 
роста внутреннего рынка в ряде регионов-
конкурентов. При значительном объеме 
внутреннего рынка и потенциале внешне-
го ключевые экономические комплексы края 
(торгово-транспортно- логистический, агро-
промышленный, санаторно-курортный и ту-
ристский) конкурентоспособны на россий-
ском уровне, но имеют системные проблемы 
глобальной конкурентоспособности (низкая 
ориентация на конечного потребителя, не-
достаточное качество продукции и услуг, 
высокие издержки) при значительном по-
тенциале развития. Преимущества геогра-
фического положения, а также соседство 
с динамично развивающимися регионами 
Юга России и государствами, создает усло-
вия развития Краснодарского края как одно-
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го из ключевых российских транспортно-ло-
гистических хабов, отличающегося высокой 
активностью на внешних рынках, устойчи-
вым ростом объёмов экспорта и значитель-
ным потенциалом его дальнейшего роста 
(при этом в настоящее время объем экспор-
та, особенно несырьевого неэнергетическо-
го экспорта, недостаточен). Располагаясь на 
крайнем юго-западе России, Краснодарский 
край реализует геостратегическую функцию 
форпоста на южных рубежах России: актив-
но взаимодействует с регионами Северного 
Кавказа и странами Закавказья, Ближне-
го Востока и Средиземноморского бассейна. 
Краснодарский край является пригранич-
ной территорией, регионом, обеспечиваю-
щим выход России к Черному морю и важ-
нейшим международным морским путям. 
Через территорию Краснодарского края осу-
ществляется транзит в Республику Крым. 
Регион реализует интересы России в зоне 
азово-черноморского и средиземноморского 
экономического сотрудничества. 

Как видно, Краснодарский край имеет 
значительный потенциал для роста конку-
рентных позиций на мировомрынке,однако 
это требует совместных усилий регионов, 
входящих в Южный полюс роста [9]. 

Самостоятельно Краснодарский край, 
являясь одним из ключевых регионов Рос-
сии, недостаточно конкурентоспособен на 
мировом уровне, значительно отставая как 
по ключевым ресурсам (например, по чело-
веческому капиталу), так и по объему эко-
номики (ВРП). Однако, при рассмотрении 
края, его имиджа как «локомотива» Южно-
го полюса роста, можно ставить задачи кон-
куренции на уровне мировых полюсов роста 
развитых стран и стран БРИКС. 

Развитие края сдерживается наличием 
ряда проблем, таких как недостаточная гло-
бальная конкурентоспособность (низкий уро-
вень сервиса при высокой цене, высокая доля 
транспортной составляющей в цене турист-
ского продукта), ярко выраженный сезон-
ный характер деятельности курортов, недо-
статочная степень диверсификации турист-
ского продукта и нехватка развлекательной 
инфраструктуры (особенно в межсезонье), 
ограничения транспортной и инженерной 
инфраструктуры, недостаточный объем ин-
вестиций в развитие комплексакрупного, так 
и среднего, и малого бизнеса) при значитель-
ных возможностях дальнейшего развития. 

В этой связи со стороны региональных 
властей следует уделить повышенное вни-
мание работе по формированию и разви-
тию положительного имиджа края, чтобы 
нивелировать возможные угрозы и обеспе-
чить устойчивое развитие Краснодарского 
края в будущем как «локомотива» Южно-
го полюса. 

Анализ стратегических программных 
документов Краснодарского края, действу-
ющих на современном этапе, показывает 
отсутствие в их ряду стратегического доку-
мента в сфере имиджевой политики. 

Совместная деятельность органов го-
сударственной власти и органов местного 
самоуправления региона, представителей 
научной и бизнес-среды, общественности -
должна стать одним из принципов форми-
рования и реализации имиджевой поли-
тики Краснодарского края [4]. Кроме того, 
данная модель взаимодействия должна пе-
рекликаться с другими проектами, страте-
гиями и программами, реализуемыми на 
территории Краснодарского края, в том чис-
ле со стратегией социально-экономического 
развития Краснодарского края до 2020 г. [9]. 

Возникает необходимость разработки 
стратегических направлений по формиро-
ванию и продвижению имиджа региона. 

1. Поддержка развития малого и средне-
го бизнеса. 

Малый бизнес является одним из важ-
ных направлений экономического развития 
региона. Важно предусмотреть льготную 
аренду земли для поддержки тех, кто за-
нят в сельскохозяйственной сфере, посколь-
ку развитие малого предпринимательства 
в данной сфере является одним из успеш-
ных механизмов развития всей экономи-
ки. Также актуальным будет предоставле-
ние малым предприятиям муниципальной, 
краевой собственности в аренду для произ-
водственных нужд на льготной основе. По-
скольку туризм является одним из источ-
ников дохода для многих домохозяйств ре-
гиона, необходимо разработать механизмы 
сокращения доли теневого сектора в дан-
ной сфере, создания цивилизованного рын-
ка туристических услуг именно среди пред-
ставителей малого бизнеса. 

• из-за низкого платежеспособного спро-
са на консультационные услуги со стороны 
малого бизнеса не всегда является целесо-
образным развивать инфраструктуру толь-
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ко на коммерческой основе. Решение дан-
ной проблемы возможно предоставления 
субсидий начинающими предпринимате-
лями на качественные (сертифицирован-
ные) консультационные и практические ус-
луги при открытии и становлении бизнеса, 
вплоть до его создания «под ключ» и адап-
тацию предпринимателя к бизнесу (настав-
ничество). 

2. В целях развития транспортной сфе-
ры необходимо: 

• развитие системы международных 
транспортных коридоров на территории 
Краснодарского края; 

• развитие скоростного железнодорож-
ного сообщения курортов края между собой, 
что позволит туристам отдыхать поочеред-
но на разных оздоровительных курортах. 

3. Для ускоренного развития сельского 
хозяйства за счет внедрения современных 
технологий в производство следует рассмо-
треть возможность создания на территории 
Краснодарского края территориальных тех-
нических баз (парков сельскохозяйственной 
техники). 

Среди долгосрочных проектов развития 
сельскохозяйственного комплекса региона 
можно предложить насыщение отдельных 
муниципальных образований, инфраструк-
турой по первичной переработке, хранению 
и сбыту сельхозпродукции, а также совре-
менной социальной инфраструктурой — аг-
ропоселений, что создаст больше возможно-
стей для самореализации населения. Это 
достигается в первую очередь путем созда-
ния новых рабочих мест. 

4. Развитие новых направлений в сфере 
туризма, например, этно-гастрономическо-
го туризма. 

5. Необходим мониторинг показателей 
привлекательности региона [7]. 

Заключение 
Имиджевая политика региона должна 

включать не только перспективные направ-
ления создания или развития региональ-
ного образа, но и мероприятия по его про-
движению. 

Главными средствами продвижения 
имиджа Краснодарского края являются 
коммуникационные мероприятия и сред-
ства, демонстрирующие открытость Крас-
нодарского края (использование символи-
ки территорий в сферах транспорта, связи, 

туризма; организация пресс-туров по тер-
ритории края и приемов различных деле-
гаций), показывающие имеющиеся преиму-
щества региона. 

Продвижение имиджа территорий 
является одним из перспективных PR-
направлений, имеющих непосредствен-
ное влияние на экономическое и социаль-
но-культурное развитие каждого цивили-
зованного общества. 
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ И ФОРМЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ПОДДЕРЖКИ СУБЪЕКТОВ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА 

А н н о т а ц и я : в статье представлен анализ основных направлений и форм государствен-
ной поддержки субъектов малого и среднего бизнеса (предпринимательства). Рассмотрены 
в отношении малого и среднего предпринимательства в РФ основные цели государственной 
политики, а также выделены и представлены основные направления данной политики. 

К л ю ч е в ы е слова : малое и среднее предпринимательство, субъекты малого и среднего 
бизнеса, государственная поддержка малого и среднего бизнеса, взаимодействие государ-
ства и бизнеса. 
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V. S. Samsonov, 
V. V. Skapenko 

THE MAIN DIRECTIONS AND FORMS OF STATE SUPPORT OF 
SUBJECTS OF SMALL AND AVERAGE BUSINESS 

A b s t r a c t : the article presents an analysis of the main directions and forms of state support 
for small and medium-sized businesses (entrepreneurship). The main objectives of the state policy 
are considered in relation to small and medium-sized enterprises in the Russian Federation, as 
well as the main directions of this policy are identified and presented. 

Keywords : small and medium-sized businesses, small and medium-sized businesses, state 
support for small and medium-sized businesses, the interaction of the state and business. 

Введение Федерации и ответных мер, а также в це-
В настоящее время в условиях кризис- лях снижения последствий от данных яв-

ных явлений, санкций против Российской лений в законодательстве РФ выстрое-
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