
у п р а в л е н и е  э к о н о м и к о й  р е г и о н а

УДК 332.135
О. Б. Дзюбенко

МЕХАНИЗМ СОГЛАСОВАНИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ 
И ПРОГРАММНОЙ КОМПОНЕНТ УПРАВЛЕНИЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ СФЕРОЙ РЕГИОНА
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регионов различного уровня инновационного развит ия необходимы комбинации р а з 
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A b strac t: in modern Russian conditions there is a misalignment of strategies of socio-economic 
development of regions, their functional subsystems with their implementation of projects and pro
grams. Both the strategic and the programme blocks are dominated by universal instruments, the 
application of which is not always justified. The article shows that for regions of different levels of 
innovation development, combinations of different tools are needed that activate the production of 
innovations, their introduction into production processes.
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Введение
В современных экономических усло

виях, характеризующихся неустойчиво
стью внешней и внутренней среды реги
она, объективно необходима разработка 
новых подходов и механизмов к развитию 
потребительского рынка, рассматривае
мого в качестве ключевого звена экономи
ки и, во многом, определяющего темпы со
циально-экономического развития реги
она [1]. Перспективным является подход, 
ориентированный на механизм согласова
ния стратегической и программной компо
нент управления потребительской сферой 
региона.

Проведенное нами исследование по
требительской сферы регионов России 
как особых социально-экономических си

стем, опирается на теоретические рабо
ты ученых-регионалистов: Г. Голиковой 
[2], А. Гранберга [3], Е. Колесниченко [5],
В. Лексина [6], Е. Мишон [4], В. Москов- 
цева [7], Л. Московцевой [8], Т. Мяснико- 
вой [9], Н. Невейкиной [10], В. Плотникова 
[11], А. П олянина [12], Б. Преображенско
го [13, 14], Ю. Трещевского [13], И. Риси- 
на [15], Н. Сироткиной [16], А. Н. Швецо
ва [6] и др.

Состояние потребительской сферы ре
гионов зависит от их территориальных осо
бенностей, экономического и социального 
развития, скорости движения товаров (ус
луг) в воспроизводственном цикле, объемов 
и структуры потребления, потребительских 
предпочтений, емкости и динамики рынка, 
численности фактических и потенциаль-
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ных потребителей, уровня и степени диф
ференциации денежных доходов и расходов 
населения, оптовых и розничных цен, со
циально-демографической структуры на
селения.

Формирование системы мер и программ 
развития потребительской сферы обеспе
чит возможность региональным органов 
власти реализовывать политику формиро
вания ее (потребительской сферы) инфра
структуры, использовать преимущества си
стемного подхода к формированию и раз
витию элементов потребительского рынка, 
обеспечивать эффективность взаимодей
ствия и согласование экономических инте
ресов участников рыночного процесса и со
циально-экономического развития региона 
в целом.

Программно-целевое управление по
требительской сферой следует рассматри
вать в качестве необходимого условия ее 
развития, активизации предприниматель
ской деятельности, соблюдения прав и ин
тересов всех участников рынка, улучше
ния социально-экономического положения 
региона.

Целевые программы управления по - 
требительской сферой в контексте реа
лизации стратегий социально-экономи
ческого развития регионов

Содержание целевой программы управ
ления потребительской сферой региона, на 
наш взгляд, заключается в развернутом 
изложении приоритетных целей и задач. 
В итоге целевая программа представля
ет собой план последовательных, взаимо
согласованных, сбалансированных функ
ций и действий ее участников, обеспечи
вающих реализацию  поставленных целей 
и задач.

Содержательная структура программы 
выступает в виде следующих блоков, отра
жающих логику программной деятельно
сти: концептуально-целевой, ресурсный, 
процессуальный, организационный, обе
спечивающий и результирующий.

1. Концептуально-целевой блок целе
вой программы управления потребитель
ской сферой региона содержит определе
ние «дерева целей», с обоснованием их при
оритетности, срочности решения, вектора 
развития, количественно определенными 
критериями, индикаторами результатов,

определяющих в целом концептуальную 
установку программы.

2. Ресурсный блок целевой программы 
управления потребительской сферой ре
гиона характеризует обоснование потреб
ности в ресурсном обеспечении в соответ
ствии с составом мероприятий програм
мы, намеченными сроками, очередностью 
их осуществления. Д анны й блок обеспе
чивает сбалансированность всех ресур
сов конкретной целевой программы, их 
связь с ресурсами, выделяемых на иные 
программы.

3. Процессуальный блок целевой про
граммы управления потребительской сфе
рой региона включает систему мероприя
тий, заданий, работ, обеспечивающий вы
полнение программных мероприятий на 
основе взаимосвязи концептуально-целево
го и ресурсного блоков. Повышению эффек
тивности процессов, реализации програм
мы способствуют системность, последова
тельность, этапность и сбалансированность 
намечаемых преобразований.

4. Организационный блок целевой про
граммы управления потребительской 
сферой региона предусматривает коорди
нацию, согласование и взаимодействие 
всех участников программных меропри
ятий, организационный механизм и про
цедуры выполнения программы. Данный 
блок включает контроль за исполнением 
нормативно-правовых актов, позволяю
щий выявить связь между целями (ко
нечными результатами) и ресурсами (за
тратами) программы, внести необходимые 
коррективы в нормативно-правовую базу 
(если имеется такая необходимость и воз
можность).

5. Обеспечивающий блок целевой про
граммы управления потребительской 
сферой региона включает систему необ
ходимых условий, мер, гарантирующих 
исполнение программных мероприятий 
и достижение заданных целей (конечных 
результатов).

6. Результирующий блок целевой про
граммы управления потребительской сфе
рой региона представляет собой плановые/ 
прогнозные показатели, характеризующие 
достижение научно-обоснованных социаль
но-экономических, политических и экологи
ческих результатов программного взаимо
действия экономических субъектов.
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Программно-целевое управление по

требительской сферой региона следует осу
ществлять на долгосрочную перспективу 
с учетом его общей стратегии социально
экономического развития. Стратегия в этом 
случае выступает как комплекс установок, 
правил принятия решений и способов пе
ревода системы из старого (существующего) 
положения в новое (целевое) состояние, обе
спечивающее эффективное выполнение ее 
предназначения (миссии). Стратегия в со
отношении с программно-целевым управ
лением занимает двойственное положение. 
С одной стороны, она является последним 
звеном в цепочке целевых ориентиров: мис
сия — видение — цели — стратегия (целе
вой аспект), с другой — начальным звеном 
в цепочке способов достижения целей: стра
тегия — стратегический план — програм
ма — проект (реализационный аспект). 
С точки зрения целевого аспекта, стратеги
ческое управление потребительской сферой 
товаров и услуг в регионе — это деятель
ность по разработке и реализации миссии, 
важнейших целей и способов хозяйственно
го развития, роста уровня и качества жизни 
населения территориального образования 
путем прогрессивного изменения потенци
ала и структуры потребительской сферы ре
гиона в соответствии с изменениями внеш
ней среды.

Стратегическое управление развитием 
потребительской сферы региона представ
ляет собой деятельность по целенаправ
ленному изменению условий воспроизвод
ства экономических и социальных процес
сов потребления в регионе в соответствии 
с его миссией и целями в изменяющей
ся внешней среде. Стратегия программ
но-целевого управления потребитель
ской сферой товаров и услуг в регионе — 
это система долговременных, наиболее 
важных целевых установок и мер в отно
шении уровня и качества жизни населе
ния, производства и потребления това
ров и услуг, других отраслей народного 
хозяйства, формирующих валовой реги
ональный продукт (ВРП) и его структу
ру, доходов и расходов, бюджета, налогов, 
инвестиций, цен и других элементов, обе
спечивающих достижение поставленных 
целей.

В рамках реализации стратегии разви
тия потребительской сферы региона необ

ходимо разрабатывать несколько сценари
ев развития: целевой, базовый и консерва
тивный.

Целевой сценарий характеризуется тра
екторией развития, ориентированной на 
закрепление повышательного тренда раз
вития региона, опорой на существующие 
и новые конкурентные преимущества ре
гиона. Целевой сценарий базируется на 
открывающихся конкурентных преиму
ществ региона (в Воронежской области 
он определен как сценарий полицентри- 
ческого развития), учитывает активиза
цию внутренних факторов развития му
ниципальных образований, обеспечиваю
щих синергетический эффект воздействия 
на развитие малого и среднего предпри
нимательства; направлен на достижение 
более высоких (чем в базовом сценарии) 
результатов в уровне жизни населения, 
инновационный характер развития эконо
мики, интеграцию в национальное и ми
ровое экономическое пространство. Сцена
рий требует принятия качественно новых 
решений со стороны органов власти, при
нимаемых совместно с предприниматель
ским сообществом и институтами граж 
данского общества.

Предполагается полное устранение 
факторов, формирующих негативные тен
денции развития: устранение диспропор
ций трудовых ресурсов, в том числе струк
турных; повышение производительности 
труда и, как следствие, вовлечение в эко
номику все большего количества высоко
квалифицированных специалистов; рас
ширение формальной занятости за счет со
кращения неформальной; повышение роли 
нестандартных форм занятости.

Базовый сценарий соответствует тра
ектории роста, ориентированной на закре
пление повышательного тренда развития 
экономики региона, основывается на его 
существующих и открывающихся конку
рентных преимуществах в результате под
держания устойчивого развития экономи
ки, укреплении позиций в макрорегионе 
и стране в целом, учитывает возможности 
мобилизации внутренних факторов разви
тия региона, обеспечивающих системное 
воздействие на процессы развития его по
требительской сферы и эффективное функ
ционирование необходимой для нее инфра
структуры.
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Консервативный (пессимистический) 

сценарий соответствует прогнозируемому 
замедлению динамики экономического ро
ста, связанному с возможным ухудшением 
экономической конъюнктуры, спадом про
изводства, снижением покупательной спо
собности населения. Он характеризуется 
экономическими условиями, при которых 
сохраняются основные административные 
барьеры, сдерживающие активное развитие 
потребительской сферы региона; рост пока
зателей носит инерционный характер, обе
спечивается за счет сложившейся инфра
структуры, продолжения реализации на
чатых изменений.

Направления и инструменты программ
но-целевого управления потребительской 
сферой региона целесообразно осущест
влять на основе методики комплексного 
анализа региональных потребительских 
рынков, состоящего из четырнадцати по
следовательных этапов.

1. Исследование процессов становле
ния и развития региональных экономиче
ских подсистем (объем, структура и дина
мика производства потребительских това
ров, уровень развития производственного 
потенциала региона, объем и динамика 
инвестиций по товарным рынкам и видам 
экономической деятельности, показатели 
эффективности производства потребитель
ских товаров, региональный портфель за
казов, территориальное распределение обо
рота товаров и услуг).

2. Анализ структуры потребительской 
сферы (объем и динамика оборота оптовой 
и розничной торговли, общественного пи
тания, платных услуг населению; товар
ная структура оптовой и розничной тор
говли, соотношение спроса и предложения 
на рынке, динам ика оптовых и рознич
ных цен).

3. Анализ динамики потребительской 
сферы (темпы роста объема и душевого 
уровня товарооборота, его структурные 
сдвиги в фактических и сопоставимых 
ценах, индекс товарооборота, абсолют
ный прирост товарооборота по различ
ным факторам, коэффициенты вариации 
динамики потребительских рынков по ре
гиону).

4. Характеристика направлений систе
мы товародвижения, определение ее поло
жительных и отрицательных сторон (объ

ем, динамика и структура ввоза и вывоза 
товаров, объем динамика и структура экс
порта и импорта потребительских това
ров, уровни и длина каналов товародви
жения, формы сбытовых и торгово- посред
нических организаций, объем и структура 
грузовых перевозок, динамика и структу
ра товарных запасов, объем и структура то
варооборота на виртуальном потребитель
ском рынке).

5. Определение размеров потребитель
ских рынков (емкость регионального по
требительского рынка, емкость товарных 
рынков, основные участники рынка, коли
чество потенциальных потребителей, тер
риториальное расположение).

6. Анализ основных форм и методов 
государственного регулирования потреби
тельской сферы (количество программ по 
государственной поддержке и регулирова
нию отдельных сегментов потребительско
го рынка, уровень их выполнения).

7. Анализ инфраструктурного и ин
формационного обеспечения региональ
ных потребительских рынков (количе
ственные и качественные показатели со
стояния материально- технической базы 
торговли, общественного питания и сфе
ры услуг, динамики численности, размера 
предпринимательских структур и их про
пускной способности, уровень специализа
ции и универсализации торговли и услуг, 
обеспеченность управленческих кадров на 
рынке транспортными средствами, торго
вым оборудованием, офисной техникой, 
специализированными пакетами приклад
ных программ, уровень обеспеченности 
территориального размещения предпри
ятий сбыта, торговли, общественного пи
тания и сферы услуг, численность, состав 
и динамика работников сбыта, торговли, 
общественного питания, сферы услуг, эф
фективность их труда, наличие и структу
ра средств рекламы, наличие информаци
онных систем, включающих базы данных 
по основным показателям развития потре
бительского рынка, уровень использования 
сети интернет и корпоративных информа
ционных систем).

8. Анализ конкурентной среды на то
варных рынках (состав и численность по
ставщиков на товарном рынке, характер 
взаимодействия конкурентов, рыночная 
доля предприятия на рынке, динамика
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объемов реализуемой продукции, коэффи
циенты перекрестной эластичности, потен
циал предприятий, перечень товаров за
менителей, продуктовые границы товар
ного рынка).

9. Оценка объема и структуры денежных 
доходов и расходов населения региона (объ
ем, структура и динамика денежных дохо
дов и расходов населения, объем и динами
ка денежных сбережений).

10. Определение и оценка качествен
ных показателей развития потребитель
ских рынков (потребительские предпочте
ния, степень удовлетворения, изменения 
предпочтений, желания потребителей).

11. Исследование существующей систе
мы взаимодействия субъектов потребитель
ского рынка, оценка уровней связей по трем 
уровням: микро-, мезо- и макро (коэффици
енты взаимодействия на каждом уровне).

12. Определение региональных осо
бенностей потребительских рынков (реги
ональная вариация соотношения спроса 
и предложения, региональная вариация 
уровня спроса в расчете на душу населения, 
региональная вариация темпов динамики 
основных параметров развития рынка).

13. Выявление конъюнктурных изме
нений и тенденций региональных потре
бительских рынков на основе прогнозов их 
развития (темпы роста, векторы и параме
тры трендов продажи, цен, товарных запа
сов, инвестиций и прибыли).

14. Разработка сценариев развития ре
гиональных потребительских рынков с уче
том корректировки выявленных диспропор
ций в структуре рынка.

Процесс согласования стратегического 
видения системы управления потребитель
ской сферой региона и последующего про
граммного обеспечения реализации стра
тегии целесообразно осуществлять по опре
деленной организационной схеме.

Заключение
Организационная схема управление по - 

требительской сферой регионов в контек
сте согласования его стратегической и про
граммной компонент включает в качестве 
обязательных следующие элементы:

— оценку соответствия стратегических 
индикаторов фактическому состоянию 
уровня регионального развития подсистем 
потребительской сферы;

— определение перспектив развития 
функциональных подсистем региональной 
потребительской сферы;

— выявление перспективных направле
ний пространственного (территориального) 
размещения субъектов производства и по
требления;

— составление целевых программ раз
вития потребительской сферы региона, со
гласованных по функциональному и терри
ториальному признакам;

— организационное обеспечение взаи
модействия функциональных подразделе
ний органов власти и управления различ
ных уровней (федерального, регионально
го, местного) в установлении направлений, 
сроков, размещения, финансово-экономиче
ского обеспечения целевых программ раз
вития потребительской сферы региона;

— корректировка диспропорций в ре
сурсном обеспечении целевых программ.

В состав типовых программ целесообраз
но включить:

— программы расширения емкости по
требительского рынка на основе долгосроч
ных прогнозов спроса, цены, количества по
купателей;

— программы переориентации произ
водства с учетом выявленного спроса;

— программы совершенствования ин
фраструктурного обеспечения региональ
ных потребительских рынков;

— программы информационного обе
спечения субъектов региональных потре
бительских рынков;

— программы совершенствования вза
имодействия предпринимательских струк
тур на потребительском рынке.
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