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лучить общую и достаточно четкую сравни-
тельную информацию о финансовом и ры-
ночном потенциале анализируемого пред-
приятия и его конкурентов. 
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ИННОВАЦИОННЫЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ СИСТЕМОЙ 
ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРЕДПРИЯТИЯ 

А н н о т а ц и я : особо актуальным направлением в системе управления развитием пред-
приятия и регионального рынка услуг сотовой связи является применение процессно-ори-
ентированного подхода, который включает применение стратегии управления эффектив-
ностью деятельности и управления издержками. Применение процессно-ориентированного 
подхода дает возможность получить конкретные результаты деятельности предприятий 
сотовой связи, такие как предложение товаров и услуг высокого качества, конкуренто-
способные преимущества, позволяющие более гибко реагировать на изменения внутренней 
и внешней среды. В статье представлен алгоритм разработки концепции менеджмента, 
предложена модель развития регионального рынка услуг сотовой связи, позволяющая рас-
считать величину доходов отрасли связи Центрально-Черноземного региона. 

К л ю ч е в ы е с л о в а : менеджмент, развитие, управление, рынок услуг сотовой связи, 
алгоритм, модель, доход. 
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Yu. V. Pakhomova 

INNOVATIVE APPROACH TO SYSTEM MANAGEMENT ECONOMIC 
INDICATORS OF THE ENTERPRISE 

A b s t r a c t : a particularly relevant direction in the management system of the development of 
the enterprises and regional market of cellular services is the use of process-oriented approach, 
which includes the use of the strategy of performance management and cost management. The 
application of a process-oriented approach gives the possibility to obtain specific performance 
of the companies of cellular communication, such as offering products and high quality ser-
vices, competitive advantages, allowing more flexibility to respond to changing internal and 
external environment. The article presents an algorithm for the development of the concept of 
management, a model for the development of the regional market of cellular services, which 
allows to calculate the amount of revenues of the communication industry of the Central black 
earth region. 

Keywords : management, development, management, market of services of cellular communi-
cation, algorithm, model, income. 

Введение 
Важным в контексте управления раз-

витием регионального рынка услуг сото-
вой связи являются определение и ана-
лиз инвестиционной привлекательно-
сти отрасли услуг мобильной связи. Чем 
она выше, тем больше вероятность прито-
ка финансовых ресурсов в экономику от-
расли. В связи с этим большое значение 
приобретает взаимосвязь понятий «инве-
стиционная привлекательность отрасли 
связи» и «конкурентоспособность отрасли 
связи». 

Конкурентоспособность и инвести-
ционная привлекательность рынка ус-
луг сотовой связи 

Основными факторами, определяющи-
ми отраслевую конкурентоспособность, яв-
ляются [1, 2]: 

— природные ресурсы; 
— издержки производства; 
— качество товаров и услуг. 
На уровень конкурентоспособности от-

расли и отдельных хозяйствующих субъ-
ектов воздействуют макроэкономические 
факторы, такие как государственная по-
литика, финансовая система, институци-
ональная среда. 

Отраслевой сегмент услуг мобильной 
связи характеризуется: 

— полезностью или потребностью в дан-
ной отрасли в регионе; 

— внешней привлекательностью отрас-
ли, то есть превышением реальной стои-

мости акций предприятий, работающих 
в отрасли мобильной связи над их номи-
нальной стоимостью. Инвестор ожидает 
получить доход от продажи проинвести-
рованного проекта (предприятия сотовой 
связи). 

Инвестиционную привлекательность 
отраслевого сегмента — рынка услуг мо-
бильной связи можно оценить величиной 
объема привлеченных инвестиций; уров-
нем цен на предоставляемые товары и ус-
луги; объемом «производства» услуг; уров-
нем издержек предприятий — операторов 
сотовой связи; динамикой финансовых ре-
сурсов, привлекаемых предприятиями со-
товой связи; уровнем применения процесс-
но-ориентированного подхода. 

Информационную инфраструктуру рын-
ка услуг сотовой связи можно представить 
в виде системы информационно — комму-
никационного обеспечения взаимосвязей 
между сферами деятельности, организаци-
онными структурами, институтами, обеспе-
чивающими функционирование рыночно-
го механизма и непрерывность производ-
ственного процесса. 

Степень проникновения сотовой связи 
в РФ к концу четвертого квартала 2018 года 
достигла уровня 96,6 %. 

Степень проникновения сотовой свя-
зи на московском рынке к концу четвер-
того квартала 2018 года достигла уровня 
146,9 %, на рынке Санкт-Петербурга и Ле-
нинградской области — уровня 126,8 %, на 
региональных рынках — 88,0 % (табл. 1). 
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Т а б л и ц а 1 

Анализ степени проникновения сотовой связи на рынки РФ 

Степень проникновения 4 квартал 2018 Рост в 4 квартале 2018 
Москва и МО 146,9 % 7,4 % 

С.-Петербург и ЛО 126,8 % 5,7 % 
Регионы РФ 88,0 % 5,4 % 
РФ в целом 96,6 % 5,6 % 

Для достижения конкурентного преи-
мущества предприятия сотовой связи пре-
доставляют услуги, позволяющие быстро 
и надежно осуществить связь между або-
нентами различных регионов, предлагают 
абонентам товары, приобретают новое обору-
дование, позволяющее использовать радио-
частотный спектр для обеспечения большей 
зоны покрытия территории региона, внедря-
ют новые технические средства, снижают 
цены по сравнению с конкурентами. 

Инвесторы акцентированы на органи-
зационно-экономические показатели в ра-
боте предприятия услуг сотовой связи, та-
кие как: 

— организация и управление бизнесом, 
определение путей развития; 

— успех деятельности предприятий ус-
луг сотовой связи на рынке, эффективность 
взаимоотношений с абонентами, определе-
ние вектора развития; 

— мобилизация внутренних резервов 
предприятия услуг сотовой связи; 

— стоимость бизнеса, возможность вы-
хода на внешний рынок, компетентность 
топ-менеджмента в ситуациях, связанных 
с принадлежащей ему собственностью. 

Тенденция к росту доли региональных 
рынков в объемах российского рынка сото-

вой связи в четвертом квартале 2018 года 
«ослабла» — по итогам последнего квартала 
зафиксирован рост их доли всего на 0,2 %. 
За четвертый квартал 2018 года абонент-
ские базы сотовых операторов на региональ-
ных рынках выросли на 6,6 млн абонентов 
и достигли 107,3 млн (рис. 1). 

Для оценки инвестиционной привлека-
тельности рынка услуг сотовой связи необ-
ходимо проанализировать следующие по-
казатели: 

— выход на рынок новых операторов, 
предприятий сотовой связи, предлагающих 
товары и услуги; 

— воздействие внутриотраслевой кон-
куренции; 

— влияние со стороны покупателей (або-
нентов), а также со стороны макросреды. 

Эффективность системы управления 
развитием регионального рынка услуг со-
товой связи детерминирована развитием 
инфраструктуры. Доминантным условием 
развития и эффективного функциониро-
вания данного рынка является опережаю-
щее развитие его инфраструктуры, состоя-
щей из комплекса отраслей и служб, позво-
ляющих обеспечить надежную связь между 
«производителями товаров и услуг связи» 
и потребителями — абонентами. 

Рис. 1. Динамика доли региональных рынков сотовой связи РФ 
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Важнейший компонент современной ры-

ночной инфраструктуры — это информация. 
В этой связи эффективность функцио-

нирования регионального рынка услуг со-
товой связи зависит от доступности инфор-
мации в формате свободной конкуренции. 
Развитие рынка предполагает наличие до-
стоверной и полной информации о товарах, 
услугах, ценах, условиях продаж, оплаты, 
перевода денег и так далее. То есть инфор-
мационная «прозрачность» рынка услуг со-
товой связи предопределяет возможность 
эффективного формирования и функци-
онирования системы инфраструктурного 
обеспечения рынка. 

2. Социально-экономический потен-
циал регионального рынка услуг сото-
вой связи 

Социально-экономический потенциал 
региона охватывает все ресурсы (средства, 

запасы, источники) — материальные, че-
ловеческие, природные, уже вовлеченные 
в процессы производства и социального раз-
вития, а также ресурсы, используемые для 
роста экономической эффективности, по-
зволяющие укрепить социально-политиче-
скую стабильность, повысить уровень и ка-
чество жизни населения региона [6]. 

Предложенный подход к оценке соци-
ально — экономического потенциала реги-
она включает следующие этапы: 

I этап. Применение функционально — 
целевого подхода и возможность оценки от-
дельных задач. 

II этап. Анализ потенциала региона. По-
зволяет оценить пропорциональность, сба-
лансированность ресурсов региона. 

III этап. Разработка концепции менед-
жмента оценки потенциала, представлен-
ной алгоритмом (рис. 2): 

Рис. 2. Алгоритм разработки концепции менеджмента 

IV этап. Реализация подхода, позволяю-
щего определить сумму отдельных (локаль-
ных) потенциалов и отразить их взаимос-
вязь. Применяется для оценки потенциала 
и стратегии развития регионального рын-
ка услуг сотовой связи. 

Экономический потенциал региональ-
ного рынка услуг сотовой связи можно оце-
нить путем определения пяти коэффици-
ентов [7]. 

Экономический потенциал региона 
определяется по формуле: 

ВВП 
К Э П - ~эп, ( 1 ) 

где ВВП — валовой внутренний продукт ре-
гиона в текущем году; 

ЭП — экономический потенциал терри-
тории в годовом измерении. 

157 



РЕГИОН: системы, экономика, управление № 1 (44), 2019 
Активная часть экономического потен-

циала региона определяется по следующей 
формуле: 

ВВП 
К Э П а = ЭПа 

(2) 

где Эпа — экономический потенциал реги-
она (активная часть). 

Экономические ресурсы региона оцени-
ваются коэффициентом: 

ЭПа 
К а = Ж ( 3 ) 

Эффективность экономических ресур-
сов региона определяется в виде следую-
щего коэффициента: 

эп 
КЭР = - р , (4) 

где Р — стоимостное выражение экономи-
ческих ресурсов, имеющихся в наличии на 
данной территории. 

Локальный потенциал i-го вида пред-
ставлен коэффициентом: 

_ Д1 
К э п i = э щ ( 5 ) 

где Дi — фактический годовой доход, прихо-
дящийся на i-й вид экономического ресурса; 

Эш — экономическая оценка локального 
потенциала i-го вида в годовом измерении. 

Суммарный экономический потенци-
ал региона детерминирован как сумма ло-
кальных потенциалов. 

3. Управление конкурентоспособно-
стью предприятия услуг сотовой связи 
на основе процессно-ориентированно-
го подхода 

Конкурентоспособность и инвестици-
онная привлекательность регионального 
рынка услуг сотовой связи являются суще-
ственными факторами развития региона. 
Повышение их конкурентоспособности и ин-
вестиционной привлекательности даёт воз-
можность региону конкурировать на межре-
гиональном и межгосударственном рынках. 

Однако, конкурентоспособность отрас-
ли связи не всегда характеризуется конку-
рентоспособностью предлагаемых в данном 
сегменте товаров и услуг, а также спросом 
на них. 

Конкурентоспособным является тот опе-
ратор сотовой связи, который предоставляет 

услуги сотовой связи на телекоммуникаци-
онном рынке, характеризующимся технико-
функциональными, экономическими, орга-
низационными и другими характеристика-
ми, адекватными ожиданиям потребителя, 
определяющим его рыночную долю и пре-
пятствующим распределению в пользу дру-
гого субъекта рынка услуг сотовой связи. 

Конкурентоспособность оператора сото-
вой связи идентифицируется комплексом 
показателей функционирования на рын-
ке услуг сотовой связи. Потребители вы-
бирают оператора сотовой связи, способ-
ного в полной мере удовлетворить их по-
требности. Факторы, определяющие успех 
предприятия сотовой связи, обусловлены 
новыми коммуникационными технологи-
ями и инструментами в управлении, низ-
кой ценой товаров и услуг, высоким каче-
ством связи, предоставлением дополни-
тельных услуг, индивидуальным подходом 
к потребителям. Данные факторы позволя-
ют оценить конкурентную позицию и кон-
курентные преимущества предприятия ус-
луг сотовой связи и свидетельствуют об уве-
личении количества конкурентов. Так как 
на деятельность предприятия сотовой свя-
зи большое влияние оказывает макросреда 
(внешняя среда), большое значение приоб-
ретает применение эффективных методов 
управления, включающих способы и дей-
ствия, позволяющие предприятиям сото-
вой связи адаптироваться к внешним воз-
действиям и усилить конкурентную пози-
цию. Эффективным в данном контексте 
является управление на основе процесс-
но-ориентированного подхода (рис. 3), по-
зволяющее разработать миссию, ключевые 
цели, стратегию развития и способы её ре-
ализации, обеспечивающие функциониро-
вание предприятия сотовой связи с учетом 
воздействий макросреды, приводящих к из-
менениям внутренней среды самого пред-
приятия. 

Управление на основе процессно-ори-
ентированного подхода предполагает ис-
пользование повторяющихся процедур, 
фаз, функций. Результатом реализации 
таких функций управления как анализ 
является оценка конкурентоспособно-
сти предприятия сотовой связи; прогно-
зирования — прогноз возможных состоя-
ний; планирования — разработка плана 
и стратегии развития; организации и мо-
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тивации — функционирование, мотива-
ция, финансирование, организационное 
и инвестиционное проектирование; кон-

троля и регулирования — корректировка 
и разработка программы, механизма дея-
тельности. 
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а 
о g 
F я 
S £ 

Государственное регулирование Пропессно-орнентнроБаннын подход 

I 
Ф\НЕШШ Фор.ш 

i= 
и 

Е и 
щ g 
I | -J ~ 

6 

з: 
-S 

Рыночное самоуправлений 

/ \ 
Спрос Прадп-ЕК экиэ Цена 

Рис. 3. Процессно-ориентированный подход к управлению предприятием услуг сотовой связи 

Управление предприятием сотовой связи 
состоит из подготовительного этапа, обеспе-
чивающего разработку стратегий, основно-
го этапа — реализации стратегий, заключи-
тельного этапа, в формате которого осущест-
вляется корректировка и обратная связь. 

Каждый этап включает реализацию 
определенных функций управления: пер-
вый этап — анализа и прогнозирования 
микросреды и макросреды; второй — пла-
нирования; третий — организации и моти-
вации, контроля и регулирования. 

Макроокружение и рыночная среда под-
вергаются постоянному анализу. 

Предприятие сотовой связи — это эле-
мент макросреды. Соответствие деятель-
ности предприятия сотовой связи условиям 
макросреды является необходимым требо-
ванием. Многие субъекты хозяйствования 
используют из макросреды ограничен-
ные ресурсы, необходимые для того, чтобы 
поддержать продуктивную деятельность, 
а также внутренний потенциал на адек-
ватном уровне. При разработке стратегий 

управления развитием предприятий сото-
вой связи следует учитывать тенденции 
развития внешней среды и позицию, зани-
маемую предприятием в макросреде, что 
позволяет осуществить прогноз угроз и воз-
можностей предприятия. 

Микросреда предприятия сотовой связи 
характеризуется возможностью, а также по-
тенциалом, позволяющим выиграть конку-
рентную борьбу. Основные составляющие ми-
кросреды предприятия сотовой связи — это 
производственные, финансовые, инвестици-
онные, маркетинговые, организационные 
компоненты. Эффективное управление по-
зволяет поддержать и расширить деятель-
ность предприятия сотовой связи, обеспечить 
конкурентные преимущества в перспективе. 

Оценить эффективность управления 
конкурентоспособностью предприятия сото-
вой связи возможно на основе оценки инве-
стиционных вложений и фактического ре-
гионального дохода с использованием мо-
дели развития регионального рынка услуг 
сотовой связи. 
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4. Модель развития регионального 

рынка услуг сотовой связи 
На основе вышеприведенных величин 

разработана модель развития региональ-
ного рынка услуг сотовой связи, исходя из 
модели развития экономики Харрода [8]. 

Модель развития регионального рынка 
связи учитывает следующие факторы, отра-
жающие состояние экономики — инвести-
ционные вложения и фактический регио-
нальный доход Д. 

Для математической постановки задачи 
вводятся следующие обозначения: Д — реги-
ональный доход в год t; К. — производствен-
ные фонды в год t; С. — объем потреблен ия 
в год t; St — объем накопления в год t; Vt — 
инвестиционные вложения в год t. 

Функционирование регионального рын-
ка услуг сотовой связи в условиях рыноч-
ной экономики происходит при выполнении 
следующих условий: 

• баланс доходов и расходов за каждый 
год: 

Д t = С. + St ; (6) 
• исключение неполного использования 

инвестиционного капитала: 

St = v.; (7) 
• пропорциональное деление регио-

нального годового дохода: 

St = а х д.. (8) 
Баланс доходов и расходов характеризу-

ет связь инвестиций и общей суммы фон-
дов производства, исключение неполного 
использования инвестиционного капита-

ла характеризует связь регионального го-
дового дохода и производственных фондов. 

Инвестиционные вложения в год t явля-
ются приростом производственных фондов 
или производной от функции: 

Vt = dK/dt. (9) 

Доход регионального рынка услуг сото-
вой связи за годовой период — это фондоот-
дача производственных фондов: 

Д. = К/b. (10) 
То есть, можно получить следующее со-

отношение: 
тт _ Я - v t dK ъ йД (11) Д4 - Д t - — = —— = — — . ( 1 1 ) 

а a • dt a dt 
Таким образом, итоговый коэффициент: 

b d f = a ' Д (12> 
Экспоненциальное изменение дохода по 

годовым интервалам является его решением: 
at 

Д 4 = Д 0 х . (13) 

Данная модель позволяет идентифици-
ровать эффективность управления и проа-
нализировать развитие регионального рын-
ка услуг сотовой связи в рыночных услови-
ях. Выбор плановой стратегии развития 
опирается на показатели а и b, которые яв-
ляются параметрами управления, с целью 
выявления предпочтительной траектории 
изменения регионального годового дохода 
Д или для определения достижения задан-
ного уровня регионального дохода за мини-
мальный интервал. 
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Результаты расчетов позволили опре-

делить долевую величину доходов отрасли 
связи Центрально-Черноземного региона 
на 2019 год (рис. 4). Междугородная и меж-
дународная связь — 1 %, сотовая связь — 
48 %, интернет — 42 %, местная фиксиро-
ванная телефонная связь — 9 %. 

Заключение 
Как и во всем мире, развитие отрасли 

связи России определяется научно-техни-
ческим прогрессом. Постоянный рост по-
требности общества в информации (еже-
годные темпы роста мирового голосового 
обмена составляют 5—10 %, а рост переда-
чи данных — 100 %) активизирует разви-
тие спроса на средства доступа к инфор-
мации, что в свою очередь стимулирует 
появление новых технологий. Рост числа 
технологий связи и потребность в управ-
лении процессом внедрения и развития 
этих технологий на территории Россий-
ской Федерации привели к выделению 
целой подотрасли — радиосвязи, в кото-
рой, в свою очередь, в качестве самостоя-
тельного направления выделяется сото-
вая радиосвязь. 
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