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УДК 332.1 
А. И. Удовиченко 

ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОДУКЦИИ 
В РЕГИОНЕ 

А н н о т а ц и я : проблема качества и повышения конкурентоспособности становит-
ся ключевой для российских предприятий, способствуя очевидному росту интереса 
к стратегическим вопросам бизнеса и к проблеме качества. Создание и практиче-
ское использование системы менеджмента качества продукции зависит от людей, 
их квалификации и способности постоянно учиться, совершенствовать свои знания 
и умения, от их реального вовлечения в деятельность для решения проблемы качества. 
Это обусловливает необходимость стратегии эффективного управления персоналом. 

К л ю ч е в ы е с л о в а : конкурентоспособность, качество. 

UDC 332.1 
A. I. Udovychenko 

FORMATION OF COMPETITIVENESS OF PRODUCTS 
IN THE REGION 

A b s t r a c t : the problem of quality and competitiveness is becoming a key one for Russian enter-
prises, contributing to the obvious growth of interest in strategic business issues and the problem 
of quality. The creation and practical use of a product quality management system depends on 
people, their qualifications and the ability to constantly learn, improve their knowledge and skills, 
on their real involvement in activities to solve the quality problem. This necessitates a strategy for 
effective personnel management. 

Keywords : competitiveness, quality. 

Введение 
Параметры конкурентоспособности 

продукции с позиции качества (рис. 1.) 
подразделяются на нормативные (соответ-
ствие товара стандартам, техническим ус-
ловиями, законодательству), технические 
(технологические свойства товара, опреде-
ляющие область его применения, надеж-

ность, долговечность, мощность и т. д.), 
экономические (уровень расходов покупа-
теля на приобретение, потребление и ути-
лизацию товара, т. е. цена потребления) 
и организационные (система скидок, ком-
плектность поставок, сроки и условия по-
ставок и пр.). 
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Параметры конкурентоспособности с позиции качества 

Нормативные 1 Технические ^Л Экономические Н Организационные 

- Междунар 
одные требования 
- Государств 
ениые 
- требования 
- Регнональн 
ые требования 
- Требованн 
я потребителя 

Параметры 

— Эргоноынч 
ескне параметры 
— Конструкт 
ивно-технические 
параметры 
— Эстетнческ 
не параметры 

— Цена 
товара 
— Затраты на 
транспортировку 
— Затраты на 
обучение 
персонала 
— Прочие. 

— Система 
скидок 
— Условия 
платежей и 
поставок 
— Сроки и 
условия гарантий 
— Прочие 

Рис. 1. Параметры конкурентоспособности с позиции качества 

Проблема качества и повышения конку-
рентоспособности становится ключевой для 
российских предприятий, способствуя оче-
видному росту интереса к стратегическим 

вопросам бизнеса и к проблеме качества, 
а также к подходам и методам их решения, 
выражаясь в разных формах: 

Методология исследования 
Решение проблемы качества — неотъем-

лемый элемент стратегии развития, поэтому 
начинать внедрение системы менеджмента 
качества следует с определения места этой 
системы в общей стратегии компании. 

Поскольку деятельность по формирова-
нию системы менеджмента качества про-
дукции путем реализации международных 

стандартов и принципов TQM ориентиру-
ется на повышение качества и конкуренто-
способности продукции (услуг) компании, 
то все процессы, связанные с этой деятель-
ностью, следует начинать с анализа потреб-
ностей и ожиданий потребителей этой про-
дукции (услуг). Поэтому компания, прежде 
всего, должна определить маркетинговую 
стратегию, которая будет отражать интере-
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сы и особенности потребителей и характер 
конкурентных преимуществ ее продукции 
(услуг), за счет которых она рассчитывает 
добиться успеха. 

Обсуждение результатов в контексте 
формирования маркетинговой страте-
гии и комплекса функциональных стра-
тегий с позиции качества 

В соответствии с маркетинговой страте -
гией должны развиваться активы компа-
нии и ее технологический потенциал, по-
этому необходима стратегия технического 
развития. 

Качество продукции и ее конкуренто-
способность существенно зависят от каче-

ства и режима поставок материалов и ком-
плектующих, следовательно, необходима 
стратегия взаимодействия компании с их 
поставщиками (рис. 2). 

Для планирования мероприятий по 
улучшению качества и устранению при-
чин производства некачественных про-
дуктов (услуг), выделения средств и лю-
дей для осуществления улучшений необ-
ходимы анализ и оценка затрат, связанных 
с качеством, и эффекта от улучшений, поэ-
тому неотъемлемой составляющей страте-
гии компании является система прозрач-
ного бухгалтерского и управленческого уче-
та в рамках системы менеджмента качества 
продукции. 

Рис. 2. Разработка маркетинговой стратегии с позиции качества 

При формировании маркетинговой стра-
тегии предприятия особое внимание следу-
ет уделять определению и развитию стерж-
невой компетентности, т. е. тому комплексу 
взаимосвязанных ресурсов и внутренних воз-
можностей компании, которые обеспечивают 
ее стратегическую конкурентоспособность, 
достижение устойчивых конкурентных пре-
имуществ перед соперниками на рынке. 

Формирование маркетинговой страте-
гии и комплекса функциональных страте-
гий компании предполагает не только раз-
работку системы стратегических планов, 
но и формирование у руководителей и ве-
дущих специалистов общего стратегическо-
го мышления — скоординированного подхо-
да к долгосрочным перспективам компании 
и принятию оперативных решений с ориен-
тацией на них. Этого можно добиться, во-

влекая в формирование стратегии более ши-
рокий круг людей, т. е. формируя соответ-
ствующую организационную культуру. 

Стратегия качества (СК) должна рассма-
триваться как одна из важнейших функ-
циональных стратегий и разрабатываться 
в виде неотъемлемой части общей страте-
гии компании, поэтому руководство компа-
нии, принимая решение о разработке и вне-
дрении СК, должно задумываться о форми-
ровании всего комплекса стратегических 
компонентов [2]. 

Управление качеством предприятия не-
обходимо рассматривать как совокупность 
организационной структуры, методик, тех-
нологий и ресурсов, необходимых для осу-
ществления политики в области качества об-
разования с помощью планирования, управ-
ления, обеспечения и улучшения качества. 

140 



№ 1 (44), 2019 РЕГИОН: системы, экономика, управление 
Применительно к социально-экономи-

ческой системе, TQM — это система орга-
низации производственного процесса, при 
которой весь персонал на всех уровнях уча-
ствует в непрерывном улучшении качества 
продукции, расширении их и совершенство-
вании самого производственного процесса. 

Наибольший эффект TQM дает при со-
гласованном использовании этой концеп-
ции на уровнях: 

— индивидуальном; 
— отдела; 

— подразделения и т. д. 
Требования к качеству процесса и ре-

зультатам процесса не всегда очевидны за-
казчику. Поэтому необходимо стремиться 
к удовлетворению скрытых потребностей. 
При этом подразумевается, что результаты 
деятельности предприятия должны соот-
ветствовать заданным стандартам. 

Учитывая вышеизложенный опыт, счи-
таем, что в основе концепции TQM в обла-
сти управления конкурентоспособностью 
должны лежать следующие принципы: 

TQM требует умения работать в коллек-
тиве, поэтому критическим фактором успе-
ха внедрения TQM является организован-
ное обучение. Начинать обучение надо с ад-
министрации, а затем переходить вниз по 
иерархии. Обучение сотрудников должно 
быть перманентным. 

Несмотря на то, что модели системы 
управления качеством по стандартам ISO 
9000:2000 не имеют отраслевой направлен-
ности и применимы к организациям и пред-
приятиям, выпускающим продукцию и ока-
зывающим услуги в различных сферах, 
специфика производственной деятельно-
сти должна непременно отражаться в трак-

товке текста стандарта. Актуальной стано-
вится задача создания отраслевой системы 
оценки соответствия — отраслевой системы 
сертификации качества предприятий. 

Наиболее широко в западной литера-
туре в качестве оценочных используются 
«показатели результатов производственно-
го процесса» и «критерии успеха». «Показа-
тели производственного процесса» оценива-
ют его конечные результаты, отражают их 
соотношение с целями (планами) деятель-
ности, а с помощью «критериев успеха» ис-
следуются промежуточные результаты [3]. 

«Критерии успеха» производственного про-
цесса могут быть отнесены к основным сферам: 
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Соответствие результатов деятельности целям н задачам 
(плановым показателям) предприятия, современным 

тенденциям занятости и запросам общества 

Доступность для потребителя всесторонней информации 
о продукции 

Адаптнрованность производственного процесса к 
изменениям в запросах и потребностях клиентов, 

инновациям в производственном процессе 

Общность стандартов для всех участников 
производственного процесса 

В мониторинге качества применяются ванные) системы оценки на основе «крите-
укрупненные и развернутые (детализиро- риев успеха» (рис.3). 

Модели оценкн качества производственного процесса 

Модель 1 «Критерии успеха» 
Единые стандарты пр сизв одств енного процес са 
Результаты детальности соответствуют плановым 

показателям 
Доступность потр ебителям информации о продук-

ции 

Модель 2 «Управленческий подход» 
Экономичность 

Результативность 

— Эффективность 

Модель 3 «Оценка качества в трех 
аспектах» 

В соотношении с другими пред-
приятиями 

В динамике 
В сравнении с планируемыми по-

казателями 

Рис. 3. Модели оценки качества предприятия 

Анализ показателей обычно произво-
дится в трех аспектах: 
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Альтернативным подходом к оценке ка-

чества продукции выступает «управленче-
ский подход», в котором предлагается ис-
пользовать три группы показателей: 

эковомичностъ (ыннимиз адня затрат) 

результативность (достижение поставленных целей) 

э к о е о м и ч н о с т ь (ъшннмизащи затрат) 

Особенность «управленческого подхода» 
заключается в том, что для различных вну-
триорганизационных уровней управления 
устанавливаются собственные критерии 
оценки качества и процедуры сбора и обра-
ботки информации и принятия решений [3]. 

Принятие системы качества управления 
конкурентоспособностью должно быть стра-
тегическим решением высшего руководства 
предприятия. Чтобы предприятие функ-
ционировало результативно, необходимо 
идентифицировать многочисленные взаи-
мосвязанные виды его деятельности и эф-

фективно осуществлять их менеджмент. 
Подход, при котором идентифицируются 
процессы, протекающие внутри организа-
ции, и анализируется их взаимодействие, 
будем по терминологии называть «процесс-
ным подходом». С точки зрения процессно-
го подхода, деятельность, использующая 
ресурсы и управляемая в целях обеспече-
ния способности трансформации «входов» 
в «выходы», рассматривается как единый 
процесс некоторой системы U = (u1, u2, ... 
un), где ui — некоторый локальный процесс 
системы U (рис. 4). 

Взаимодействие с макросредой 

Рис. 4. Операционное преобразование входов системы в товар 

Преимуществом процессного подхода яв-
ляется непрерывность управления, которое он 
обеспечивает в точках перехода между отель-
ными процессами внутри системы процессов, 
а также при их сочетании и взаимодействии. 

Причем, как правило, «выход» одного 
процесса напрямую формирует «вход» сле-
дующего процесса (рис. 5). 

Модель системы управления конкурен-
тоспособностью, с точки зрения процессно-
го подхода, иллюстрирует принципиальную 
связь между процессами в системе предпри-
ятий. Рисунок 2 иллюстрирует, что заинте-
ресоваииые стороны, то есть заказчики — 

руководство предприятий, играют значи-
тельную роль в определении требований, 
идентифицируемых в качестве «входа». «Вы-
ход» системы — это оценка заказчиками сте-
пени выполнения предприятием требова-
ний. В концепции менеджмента качества 
оперируют понятиями «абсолютное» и «от-
носительное». Как понятие абсолютное, ка-
чество — это наивысший стандарт, который 
невозможно превзойти. при определении 
критериев уровня качества предлагается ис-
пользовать комплексный подход. При опре-
делении критериев уровня качества предла-
гается использовать комплексный подход. 

с> Th с> V-2 О 

Рис. 5. Условия преобразования «входа» в «выход» 
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Рис. 6. Структура причин и результатов, влияющих на конкурентоспособность 

Как понятие относительное, качество 
имеет два аспекта. Первый — это соответ-
ствие стандартам, второй — соответствие 
запросам потребителя. Анализ уровня ка-
чества готовой продукции также может 
рассматриваться с двух точек зрения: эф-
фективности и результативности. Эффек-
тивность понимается нами как результат 
достижения целей по организации процес-
са производства и оценивается в показа-
телях качества производственных услуг; 
результативность — это результат дости-
жения целей производства. Задачей ор-
ганизационного проектирования оценки 

качества является формирование рацио-
нальной организационной структуры, со-
ответствующей тем требованиям, которые 
предъявляет современный рынок. Органи-
зационное проектирование в современных 
условиях представляет собой совокупность 
методов, ориентированных на достижение 
определенного результата. 

При определении факторов и параме-
тров, влияющих на качество, уместно ис-
пользовать схему Исикавы [2], диаграмму 
причин и результатов — состоит из показа-
теля качества, характеризующего резуль-
тат, и факторных показателей (рис. 6). 
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Заключение 
Таким образом, формирование конку-

рентоспособности продукции объективно 
связано с решением проблем ее качества. 
Качество продукции и ее конкурентоспо-
собность существенно зависят, во-первых, 
от уровня разработки и степени использо-
вания триады стратегий: технического раз-
вития, взаимодействия с поставщиками 
и управления персоналом в рамках марке-
тинговой стратегии; во-вторых, от применя-
емых моделей оценки качества предприя-
тия и продуктивной реализации процесс-
ного подхода. 
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