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А н н о т а ц и я 
А к т у а л ь н о с т ь темы. Применение цифровых технологий в сфере здравоохранения, ориен-

тированных на создание единой IT-системы организации медицинской помощи на всех уровнях 
и этапах оказания пациентам медицинских услуг, является актуальной задачей, решение которой 
обеспечивает повышение качества жизни населения. 

Цель. Создание эффективной организационной модели взаимодействия на этапе выставления 
счетов на оплату медицинских услуг. 

Методология . Методы логического и функционального анализа, эмпирического обобщения. 
Результаты и выводы. Разработка и реализация организационных мероприятий позволили 

оптимизировать процесс выставления счетов на оплату оказанных пациентам медицинских услуг, 
направленный на минимизацию ошибок специалистов при проведении диагностического поиска и со-
вершенствование внутренней организационной архитектуры деятельности медицинской организации. 

Апробация организационной модели в практике оказания медицинской помощи подтвердила 
ее эффективность и целесообразность применения. 

Область применения . Практика оказания медицинских услуг в учреждениях и организа-
циях сферы здравоохранения. 

Ключевые слова: обязательное медицинское страхование, медицинские информационные 
системы, организационные мероприятия, схемы движения, алгоритм, взаимодействие, 
автоматизация выставления счетов. 
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Abstract 
The relevance of the topic. The use of digital technologies in the field of healthcare, aimed at creat-

ing a unified IT system for organizing medical care at all levels and stages of providing medical services to 
patients, is an urgent task, the solution of which ensures an improvement in the quality of life of the population. 

Goal. Creating an effective organizational model of interaction at the stage of billing for medical services. 
Methodology. Methods of logical and functional analysis, empirical generalization. 
Results and conclusions. The development and implementation of organizational measures made 

it possible to optimize the billing process for medical services provided to patients, aimed at minimizing er-
rors by specialists during diagnostic search and improving the internal organizational architecture of the 
medical organization. 

The approbation of the organizational model in the practice of medical care has confirmed its effective-
ness and expediency of application. 

Scope of application. The practice of providing medical services in healthcare institutions and 
organizations. 

Keywords: compulsory medical insurance, medical information systems, organizational measures, 
traffic patterns, algorithm, interaction, automation of billing. 

Введение 
Целью работы является организация совре-

менной модели взаимодействия IT-службы и ле-
чебно-диагностических подразделений в амбу-
латорно-поликлиническом учреждении. 

Задачи исследования: 
1. Провести аудит текущего состояния про-

цесса при формировании счетов за оказанные 
медицинские услуги. 

2. Провести хронометражи временных за-
трат при работе в медицинских информацион-
ных системах (МИС) на рабочих местах врачей 
специалистов. 

3. Определить ключевые позиции в работе 
МИС, приводящие к наибольшему количеству 
ошибок при формировании счетов на оплату за 
оказанные медицинские услуги. 

4. Сформировать единую модель взаимодей-
ствия всех подразделений амбулаторно-поликли-
нического учреждения с целью построения эффек-
тивного процесса устранения ошибок при выстав-
лении счетов и минимизации финансовых потерь 
в амбулаторно-поликлиническом учреждении. 

Цифровые технологии планомерно внедря-
ются во все виды деятельности организаций 
в сфере здравоохранения. Тем не менее от ме-
дицинского сообщества поступает много вопро-
сов и критики в адрес МИС, которые не успевают 
отвечать на запросы медицинских организаций 
и, как следствие, сдерживаются темпы работы, 
снижается качество оформления электронной 
медицинской документации, в отдельных слу-
чаях происходит возврат к бумажному докумен-
тообороту [11, 12]. Таким образом, автоматизи-
рованное выставление счетов за оказанные ме-
дицинские услуги становится невозможным [1], 
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а медицинские организации сталкиваются с про-
блемой финансовых и организационных потерь 
[10]. Работа над усовершенствованием МИС — это 
постоянный процесс развития, но только систем-
ный подход и современные управленческие ре-
шения, основанные на пересмотре функциональ-
ных обязанностей не только сотрудников отде-
лов АСУ, но и медицинских работников, а также 
привлечение к работе специалистов, не имеющих 
медицинского образования [13, 14, 15], позволят 
сформировать новый институциональный поря-
док в организации работы, основанный на пред-
шествующем опыте сотрудников IT отделов, по-
стоянном обучении всего персонала, создании 
четких алгоритмов взаимодействия, передачи 
данных и системного анализа показателей дея-
тельности медицинской организации. 

Мероприятия по повышению эффектив-
ности организационной модели медицин-
ской организации 

В настоящее время информатизация систе-
мы здравоохранения охватила практически 
все сферы деятельности медицинской органи-
зации, что позволяет специалистам активно ис-
пользовать необходимую информацию о паци-
енте в лечебно-диагностическом процессе [8, 9]. 
Но вопросы правильной организации работы 
при выставлении счетов на оплату и миними-
зации ошибок в этом процессе, остались не ох-
ваченными должным вниманием. А это, в пер-
вую очередь, не просто технические ошибки, 
связанные с формированием структуры счета 
[3, 5], а ошибки, возникающие в случаях, когда 
специалистом допускаются погрешности и не-
правильные действия при проведении диагно-
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стического поиска, нарушается преемствен-
ность в работе со смежными специалистами, 
не выполняются клинические рекомендации. 
Серьезные проблемы возникают в случаях от-
сутствия синхронизированной работы сотруд-
ников, особенно если медицинская организа-
ция имеет сложную и разнообразную структуру 
с большим количеством структурных подразде-
лений и филиалов, когда ряд видов деятельно-
сти централизуются в одном из подразделений. 

С учетом сложившейся ситуации в БУЗ ВО 
«ВГКП № 1» на протяжении последних лет велась 
серьезная организационно-методическая работа, 
направленная на создание эффективной органи-
зационной модели, позволяющей координиро-
вать работу и оперативно принимать управлен-
ческие решения с целью минимизации финансо-
вых и временных потерь, на развитие мотивации 
сотрудников к повышению качества лечебно-ди-
агностического процесса. При этом была опреде-
лена стратегическая задача — координации всех 
служб медицинской организации (финансово- эко-
номический отдел, кадровая служба, лечебно-ди-
агностический блок, включающий четыре корпу-
са для оказания медицинской помощи взрослому 
населению, женская консультация, два филиала 
детской поликлиники и отдел АСУ). Все эти про-
цессы проводились на фоне постоянного обучения 
всех сотрудников, включая руководителей подраз-
делений, работе в МИС на базе вновь созданного 
компьютерного класса и дистанционно. 

Таким образом, в работе приняли участие 
все структурные подразделения, руководите-
ли отделов, служб, а также приглашены к уча-

стию разработчики используемой в организа-
ции МИС «КВАЗАР». Работа проводилась, в том 
числе, с постоянным участием начальника от-
дела департамента здравоохранения и началь-
ника отдела АСУ территориального фонда ОМС 
Воронежской области. 

Организационные мероприятия по 
уровням (ступеням) проведения: 

на 1 ступени были проведены два аудита: 
первый — направленный на определение со-
стояния подготовки сотрудников отдела АСУ, 
включая операторов, которые на протяжении 
многих лет занимались механическим введе-
нием информации для формирования счетов, 
но при этом имели достаточную подготовку для 
работы в МИС «КВАЗАР», второй аудит прово-
дился с целью определения объема и структу-
ры ошибок при выставлении счетов; 

на 2 ступени было проведено перераспреде-
ление функционала работы сотрудников отде-
ла АСУ, что не повлияло на штатную расстанов-
ку и не привело к дополнительным затратам. 
С этой целью в 2022 году был издан приказ от 
08.11.2022 №232 «О перераспределение функци-
онала работы сотрудников отдела АСУ»; 

на 3 ступени проведена настройка процессов 
передачи информации, типирование проблем; 

на 4 ступени проведен анализ ошибок 
и формирование реестра ошибок; 

на 5 ступени — принятие управленческих 
решений, создание новых алгоритмов работы, 
стандартных операционных процедур (СОП) 
(рисунок 1). 

Постоянный процесс обучения сотрудников дистанционно и в «компьютерном классе» 

5 Ступень 

4 Ступень 

Управленческие 
решения, создание 
новых алгоритмов 

работы, СОПов 

Организация системы контроля 

Рис. 1. Организационные мероприятия в БУЗ ВО «ВГКП №1» при выставлении счетов за оказанные 
медицинские услуги 
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Результаты и их обсуждение 
Таким образом, была проведена масштаб-

ная организационно — методическая, управ-
ленческая работа на всех уровнях, которая не 
потребовала дополнительных финансово-эко-
номических затрат, а позволила создать вну-
треннюю архитектуру работы медицинской 
организации (рисунок 2) [6, 7]. Была также 
проведена работа, направленная на систе-
матизацию профессиональных навыков со-
трудников отдела АСУ, функционал которых 
длительное время не был четко разграничен, 

№ 4 (63), 2023 
мало внимания уделялось подготовке и разви-
тию профессиональных компетенций у вновь 
прибывших сотрудников отдела АСУ В дан-
ном аспекте большое внимание было уделено 
анализу компетенций у начальника отдела 
АСУ, который уже не соответствовал возник-
шим потребностям, и провести корректировку 
назначений на эту должность другого специ-
алиста, который обеспечил развитие структу-
ры информационно-методической и анали-
тической работы при выставлении счетов на 
оплату (рисунки 3, 4). 

Рис. 2. Блок-схема внутренней архитектуры работы медицинской организации (МО) 

Заключение 
Положительные итоги проведенной ра-

боты инициировали дальнейшее развитие 
и расширение задач, которые позволят реа-
лизовать поставленную цель — создание эф-
фективной модели взаимодействия на всех 
этапах оказания медицинской помощи паци-
ентам [2], начиная с колл- центра и записи 
на прием через ЕПГУ, сделать посещение па-

циентов поликлиники удобным, прозрачным, 
эффективным и, в конечном счете, сформи-
ровать у граждан понимание, что для специ-
алиста, работающего в медицинской органи-
зации, каждый пациент уникален [4]. И эта 
цель может быть достигнута только при со-
вместном слаженном подходе к решению за-
дач на всех уровнях единой системы органи-
зации медицинской помощи. 
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Рис. 3. Упрощенная схема движения статусов талонов 
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предъявлено к первично Первыставлено счетов 
токотпл „ГО„ст,т, 

Дата 
ПМО 

План 2023 январь-
(ДЗ ВО) 

Ф а „ 
% 

(январь 
) 

предъявле 
но счетов 

первично 

% отказы % Прошл 
и ФЛК % В СМО % оплачено % абс. % от прошли 

ФЛК % отказан 
% от 

перевы в СМО % оплаче % 
в СМО 

необходимо 
перевыствит « п « « < % от 

абс. % абс. % 

01.03.2023 20487 823 428 52% 428 100% 219 51% 209 49% 209 49% 209 49% 219 100% 2 1% 217 99% 2 1 0 0 2 217 209 25% 395 48 612 74 
06.03.2023 20487 823 428 52% 428 100% 219 51% 209 49% 209 49% 209 49% 149 100% 86 57% 63 43% 86 58% 8 5 78 133 217 25% 395 48 528 66% 

ДОГВН 
План 2023 

% предъявлено к первично Первыставлено счетов необходимо % от 

„„к„тпл „ „ „ с ™ 

Дата 
ДОГВН 

План 2023 январь-
(ДЗ ВО) 

(январь 
) 

предъявле 
но счетов 

первично 

% отказы % Прошл 
и ФЛК % В СМО % оплачено % абс. % от прошли 

ФЛК % отказан % от 
перевы в СМО % оплаче % 

в СМО 
перевыствит 

а 

% от 

абс. % абс. % 

01.03.2023 32241 1290 1496 116% 1496 100% 558 37,0% 938 63% 938 49% 938 63% 558 100% 28 5% 530 95% 28 5% 0 0 28 530 938 73% -206 0 530 41 
06.03.2023 32241 1290 1496 116% 1496 100% 559 137,0% 939 63% 939 49% 938 63% 410 343 67 343 2 341 215 940 -206 215 

% предъявлено к о первично Первыставлено счетов необходимо 
перевыствит 

токотпл „,„„ст,„ 

УД 
План 2023 январь-

(ДЗ ВО) 
(январь 

) 
предъявле 
но счетов 

первично 

% отказы % Прошл 
и ФЛК % В СМО % оплачено % абс. % от прошли 

ФЛК % отказан 
% от 

перевы в СМО % оп.аче % 
в СМО 

необходимо 
перевыствит _ % от 

абс. % абс. % 

11034 441 308 70 308 100 239 76 69 22 69 22 69 22% 239 100% 1 0,4% 238 99,6% 1 0,4% 0 0 70 238 69 16% 133 30% 371 84% 

Анализ выставления счетов по состоянию на 03.04.2023 

отправлено Д Принято счетов 
Отказано Оплачено Остаток 

Годовой 
текущий факт текущего 

т т 
абс 3 

„ с . абс. отправл текущего ,бс. отправле абс. отправ принят 
т г 

полгаона 

отсутств принят 

отсутст 

приеме 

% от отправле 

ян
ва

рь
 ПМО 20487 823 409 50 2 409 50 2 414 50 297 73 36 1 112 27 217 53 73 26 1 80 27 192 23 47 

ян
ва

рь
 

ДОГВН 32241 1290 1339 104 4 1339 104 4 -49 -4 1106 83 86 3 233 17 996 74 90 77 3 110 10 343 27 26 

ян
ва

рь
 

УД 11034 441 279 63 3 279 63 3 162 37 195 70 44 2 84 30 163 58 84 37 1 32 16 116 26 42 

Ф
ев

ра
ль

 ПМО 20487 1647 2015 122 10 2015 122 10 -368 -22 1731 86 105 8 284 14 1501 74 87 91 7 230 13 514 31 26 

Ф
ев

ра
ль

 

ДОГВН 32241 2509 2509 100 8 2509 100 8 0 0 2052 82 82 6 457 18 1881 75 92 75 6 171 8 628 25 25 

Ф
ев

ра
ль

 

УД 11034 883 707 80 6 707 80 6 176 20 482 68 55 4 225 32 395 56 82 45 4 87 18 312 35 44 

ян
ва

рь
+ф

е ПМО 20487 2470 2424 98 12 2424 98 12 46 2 2028 84 82 10 396 16 1718 71 85 70 8 310 15 706 29 29 

ян
ва

рь
+ф

е 

ДОГВН 32241 3799 3848 101 12 3848 101 12 -49 -1 3158 82 83 10 690 18 2877 75 91 76 9 281 9 971 26 25 

ян
ва

рь
+ф

е 

УД 11034 1532 986 64 9 986 64 9 546 36 677 69 44 6 309 31 558 57 82 36 5 119 18 428 28 43 

s 
ПМО 20487 2058 1676 81 8 1590 77 8 468 23 1353 85 66 7 237 15 671 42 50 33 3 682 50 919 45 58 

s ДОГВН 32241 3224 2977 92 9 2818 87 9 406 13 2374 84 74 7 444 16 1096 39 46 34 3 1278 54 1722 53 61 s 
УД 11034 1091 1107 101 10 1071 98 10 20 2 787 73 72 7 284 27 251 23 32 23 2 536 68 820 75 77 

СВ
О

Д 

ПМО 20487 4528 4100 91 20 4014 89 20 514 11 3381 84 75 17 633 16 2389 60 71 53 12 992 29 1625 36 40 

СВ
О

Д ДОГВН 32241 7023 6825 97 21 6666 95 21 357 5 5532 83 79 17 1134 17 3973 60 72 57 12 1559 28 2693 38 40 

СВ
О

Д 

УД 
11034 

2415 2093 87 19 2057 85 19 358 15 1464 71 61 13 593 29 809 39 55 33 7 655 45 1248 52 
61 

Рис. 4. Полученные результаты анализа 
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Рис. 5. Схема взаимодействия при автоматизированном выставлении счетов 
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