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А ннотац ия
А кт уальност ь темы. Общемировая тенденция к всесторонней цифровизации экономики 

и ожидаемое расширение ее потенциала может реализоваться лишь при условии всестороннего 
учета человеческих потребностей и интересов. Существующие проблемы развития производствен-
ного сектора, в свою очередь, подвержены неблагоприятному воздействию процессов формирования 
и использования человеческих ресурсов в сфере цифровизации, возникающих в ходе проведения ин-
тенсивных организационных изменений и формировании новых требований к профессиональным 
компетенциям. По совокупности факторов влияния сложно однозначно выявить тенденцию разви-
тия и преобразования трудовых ресурсов в условиях расширения применения высоких технологий, 
что и подчеркивает актуальность исследования.

Цел ь. Исследование взаимного влияния процессов цифровизации на тенденции развития 
и преобразования трудовых ресурсов и основные тренды развития отечественного производства. 

Методология. В процессе проведения исследования применялись методы системного анализа 
и синтеза информации, информационного поиска, обработки и анализа данных, характеризующих 
развитие процессов цифровизации. 

Резул ьтат ы и вы воды. В ходе исследования выделены проявившиеся в последние годы про-
цессы замедления развития производственного сектора отечественной экономики, обусловленные 
низкой стоимостью рабочей силы и снижением качества технических специалистов, аргументи-
ровано их влияние на темпы развития экономики в сфере цифровизации. Обоснованы причины 
снижения темпов цифрового развития регионов: качественное изменение подхода к проведению 
цифровых преобразований в процессе удаленной работы и санкционные ограничения доступа к но-
вым технологиям и инвестициям. Предложен интеграционный подход к задействованию челове-
ческого фактора в эпоху цифровизации.

Область применения. Результаты исследований могут быть использованы для разработки 
и реализации цифровой стратегии бизнеса с учетом изменения качества человеческого ресурса.
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Abstract
Relevance of the topic.  The global trend towards comprehensive digitalisation of the economy and 

the expected expansion of its potential can only be realised if human needs and interests are fully taken into 
account. The existing problems in the development of the manufacturing sector, in turn, are subject to the 
adverse impact of the processes of formation and use of human resources in the field of digitalisation, aris-
ing in the course of intensive organisational changes and the formation of new requirements for professional 
competencies. It is difficult to unambiguously identify the trend in the development and transformation of 
human resources in the context of expanding the use of high technologies, which underlines the relevance 
of the study.

Goal.  Study of the mutual influence of digitalisation processes on the trends of development and trans-
formation of human resources and the main trends in the development of domestic production.

Methodology. In the process of conducting the research, methods of system analysis and synthesis of 
information, information search, processing and analysis of data characterising the development of digi-
talisation processes were applied.

Results and conclusions.  In the course of the research, the processes of slowing down the devel-
opment of the production sector of the domestic economy that have manifested themselves in recent years, 
justified by the low cost of labour and the declining quality of technical specialists, were identified, and their 
impact on the pace of economic development in the field of digitalisation was substantiated. The reasons 
for the decline in the pace of digital development in the regions are substantiated: a qualitative change in 
the approach to digital transformation in the process of remote work and sanctions restrictions on access to 
new technologies and investments. An integrative approach to the involvement of the human factor in the 
era of digitalisation is proposed.

Scope of appl ication. The research results can be used to develop and implement a digital business 
strategy taking into account changes in the quality of human resources.

Keywords:  digital technologies, digital transformation, digitalisation and automation of production, 
human resources, education spending. 
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Введение
Развитие цифровых технологий в мировом 

масштабе отражает реализующиеся процессы 
четвертой промышленной революции и посте-
пенно становится одним из основных трендов 
развития научно-технических и социально-
экономических систем. Ускорение процессов 
цифровизации в различных сферах челове-
ческой деятельности сопровождается значи-
тельным изменением и совершенствованием 
требований, предъявляемых как к техниче-
ским, технологическим, организационным 
и управленческим преобразованиям, так и к 
участвующим в них трудовым ресурсам. 

Процесс внедрения цифровых решений 
в РФ опирается на принятый в 2020 г. Указ 
о реализации цифровой стратегии [1]. Он 
предполагает осуществление разработки циф-
рового ПО и расширения цифровых компетен-
ций специалистов в различных сферах наци-
онального хозяйства в рамках национальной 
программы «Цифровая экономика». 

Предполагаемая цифровая трансформа-
ция экономики, отраслей, хозяйствующих 
субъектов и – в целом — государства в РФ в ос-
новном реализуется через крупные корпора-
ции и сохраняет темпы прироста в последние 
несколько лет на уровне 20 % [2]. Тем не менее 
от общемировых темпов цифровизации РФ не-

сколько отстает, что, в свою очередь, в прин-
ципе тормозит темпы развития отечественной 
экономики. При этом как раз применение со-
временных цифровых технологий, являясь, по 
утверждению экспертов [3, 4], одним из дей-
ственных инструментов повышения эффек-
тивности бизнеса, будет способствовать росту 
производительности на современных пред-
приятиях.

Особенности  использования  человече-
ских  ресурсов  в  условиях  цифровизации 
производства

Проблемы развития производственного 
сектора отечественной экономики очевидным 
образом подразделяются на две категории: 
прежние, преследующие нашу экономику до-
статочно давно, — низкий уровень производи-
тельности труда, продолжительный путь вне-
дрения инноваций — и вновь проявившиеся 
относительно недавно — киберпреступность 
и технологическая зависимость от иностран-
ных производителей.

В современных условиях повышение произ-
водительности труда автоматически означает 
обращение к автоматизированному и роботи-
зированному производству, переход к которо-
му, однако, далеко не всегда находит стимул 
у владельцев бизнеса. Среди ведущих при-
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чин неготовности отечественных производи-
телей к внедрению роботизации можно выде-
лить две:

 — низкая стоимость рабочей силы;
 — тенденция к снижению уровня квалифи-

кации технических специалистов.
Первая из них — дешевизна труда — обу-

славливает сразу три негативных следствия 
для отечественного предпринимательства:

а) незаинтересованность и неэффектив-
ность перехода производств к роботизирован-
ным решениям (так, соотношение числа ро-
ботов на промышленных предприятиях, при-
ходящихся на 10 тыс. чел., работающих в РФ, 
в 2023 г. составило всего 11, в то время как 
в среднем в мире — 151, а у лидера по этому по-
казателю Юж. Кореи — 1012 [5]);

б) общий дефицит рабочей силы в стране 
и отдельных отраслях;

в) технологическое отставание от ведущих 
промышленных стран.

Вторая же — снижение качества специа-
листов, особенно технических, — во многом 
определяется низким престижем их работы 
в последние десятилетия в сокращавшем-
ся отечественном производстве и порочным 
подходом последних десятилетий к соотноше-
нию обучающихся точным и гуманитарным 
наукам (так, с 2002 г. по 2020 г. численность 
обучающихся по техническим специально-
стям снизилась вдвое (с 260 до 130 тыс. че-
ловек [5]).

При этом затраты на образование РФ 
в процентах от ВВП в течение последней пары 
десятилетий длительное время имели нега-
тивную тенденцию к снижению с 5,1 до 4,1 % 
(табл. 1 [6, 7]); последующий их рост тоже не 
был достаточно устойчив.

 Т а б л и ц а  1 
Расходы на образование в РФ (в % к ВВП)

Год % к ВВП
2006 5,1
2010 4,9
2015 4,3
2017 4,1
2018 4,1
2019 4,3
2020 4,6
2021 3,6
2022 4,0
2023 4,8

Сопоставление со средним показателем ве-
личины расходов на образование в большин-
стве развитых стран (от 9 до 6 % ВВП [6]) тоже 
иллюстрирует отставание РФ. Однако в абсо-
лютных значениях динамика расходов в по-
следние — постковидные — годы демонстриру-

ет определенный рост (более чем на 7 % с 2021 
до 2024 гг. и на 29 % в перспективе (!): табл. 2 
[8, 9]), также, как и расходы на одного студен-
та: за последние 10 лет их величина увеличи-
лась более чем на 11 %. 

 Т а б л и ц а  2 
Бюджетное финансирование образования в России, трлн руб.

Годы Величина финансирования
2021 1,22
2022 1,23
2023 1,27
2024 1,31
2025 1,56 (прогноз)

В то же время динамика ассигнований 
государства на научные исследования в це-
лом опережает темпы роста расходов РФ: 

так, поддержка фундаментальной науки 
в 2010— 2022 годах в действующих ценах уве-
личилась втрое (с 82,2 млрд до 247,3 млрд руб. 
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[6]); однако явный приоритет прикладных ис-
следований в 2023—2025 гг. может привести 
к снижению ее конкурентоспособности из-за 
риска возможного сокращения.

Эти рассогласования, в свою очередь, ока-
зывают неблагоприятное воздействие на про-
цессы формирования и использования челове-
ческих ресурсов как в сфере цифровизации, 

так и в сфере автоматизации производства [6]: 
взаимопроникающее влияние на рынок тру-
да и систему образования, требуя соответству-
ющей квалификации и угрожая высвобожде-
нием невостребованной рабочей силы, таким 
образом меняет и характер труда, и качество 
трудовых ресурсов (рис. 1). 

цифровизация

система 
образования

рынок труда

автоматизация

структурная 
безработица 

необходимая 
квалификация

Рис. 1. Воздействие взаимосвязанных процессов цифровизации и автоматизации производства  
на человеческие ресурсы

Вопросы применения современных высо-
ких (в т. ч. цифровых) технологий остаются 
в нашей стране проблемными не только в раз-
ных сферах, но и на разных уровнях управ-
ления.

Проведенные (в т. ч. автором [11, 12]) ис-
следования свидетельствуют об определен-
ном снижении уровня цифровизации в зна-
чительной части регионов страны за период 
2019—2021 гг. по сравнению с 2016—2018 гг. 
[13, 14], что может говорить о недостаточности 
усилий региональных властей для создания 
благоприятного цифрового климата в субъ-
ектах РФ. Так, в частности, Воронежская об-
ласть переместилась с 7-го места, которое она 
занимала в Центральном Федеральном Окру-
ге по результатам оценки уровня цифровиза-
ции СКОЛКОВО 2018 г. [11] на 3-е [13], одна-
ко причиной явно послужило общее снижение 
уровня цифровизации ЦФО в целом и обла-
стей, входящих в него в частности, включая 
и г. Москву. 

Причины этого процесса, вполне вероятно, 
являются гораздо более глубокими, чем невоз-
можность или же недостаточность усилий по 
обеспечению эффективной реализации циф-
ровых проектов на местном уровне. Первой 
по времени возникновения причиной можно 

считать комплекс ограничительных мер, свя-
занных с прошедшей пандемией. В результа-
те их применения в 2019—2020 гг. ряд отрас-
лей, в наибольшей степени связанных с лич-
ным обслуживанием потребителей (как-то 
туризм, гостиничный и ресторанный сервис) 
[15], частично или даже полностью прекратил 
функционирование, в то время как другие от-
расли (и в большей степени — образование, 
здравоохранение и офисное управление во 
многих) значительно видоизменили свои ра-
бочие и бизнес-процессы в приложении к уда-
ленной работе [16], что сделало цифровизацию 
жизненно необходимой для этих отраслей и, 
таким образом, потребовало качественного из-
менения подхода к ее проведению. 

Второй значимой причиной определенного 
проседания темпов развития цифровых тех-
нологий следует назвать введенные против 
РФ западные санкции, усложнившие отече-
ственным пользователям и предпринимате-
лям доступ к трем главным составляющим 
любого технологического процесса: новым 
технологиям, знаниям, инвестициям (рис. 2) 
[17] и в итоге пагубно повлиявшие на темпы 
развития цифровых технологий в РФ (рис. 3) 
[18, 19].
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ограничения доступа к 
новым технологиям и 

оборудованию

затруднение 
развития 

инфраструктуры

усложнение создания 
благоприятной 

среды для развития 
цифровых 

технологий

ограничения 
инвестиционных  
возможностей в 

российские цифровые 
проекты

снижение 
инвестиционной 

активности в 
цифровой сфере

уменьшение 
объемов 

финансирования 

затруднение доступа к 
новым знаниям и 

передовым технологиям

ограничения 
международного 
сотрудничества 

ограничение 
обмена опытом в 

области цифровых 
технологий

Рис. 2. Основные санкционные барьеры

влияние замедления развития цифровых технологий

конкурентоспособ-ность 
отечественных 
производителей

инновационный потенциал 
экономики качество жизни населения

Рис. 3. Последствия санкций для развития цифровых технологий в РФ

Тем не менее следует отметить, что по от-
дельным направлениям развития цифровиза-
ции национальной экономики РФ вполне со-
ответствует современному уровню. Так, по сте-
пени внедрения цифровых технологий в сферу 
государственного управления в 2022 г. (согласно 
рейтингу Всемирного банка GovTech Maturity 
Index) Россия заняла 10 место среди 190 стран 
с индексом зрелости 0,897 балла при среднем 
показателе 0,552 [20].

Внедряемый национальный проект «Циф-
ровая экономика», безусловно, становится до-
полнительным стимулом для развития бизне-
са, социума, сервисов и цифровых платформ, 
в результате чего применение современных 
цифровых технологий приобретает значение 
действенного инструмента повышения эффек-
тивности деятельности различных отраслей 
и производств, способствуя решению ряда про-
блем отечественной экономики. Однако в конеч-
ном счете успех или не успех преобразований 

будет зависеть от слаженной и грамотно постро-
енной работы профессиональной команды вне-
дрения цифровых изменений и активной вовле-
ченности высшего руководства,  т. е.  от качества 
человеческого ресурса.

Заключение
Общемировая тенденция к всесторонней 

цифровизации хозяйствования предсказуемо 
формирует необратимые структурные измене-
ния в деятельности социума, отраслевых и го-
сударственных экономик и регулирующих ор-
ганов управления. Ожидаемое расширение 
возможностей может реализоваться лишь при 
условии устойчивости проводимой цифровой 
трансформации, что, в свою очередь, невозмож-
но без учета человеческих потребностей и инте-
ресов. Интеграционный подход к роли челове-
ческого фактора в эпоху цифровизации требует 
от специалистов и лиц, принимающих реше-
ния, релевантного формулирования и реализа-
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ции стратегических целей на разных уровнях 
управления: государственном, региональном, 
организационном, бизнес-процессов, — адек-

ватно и всесторонне коррелирующих с основ-
ными элементами и составляющими человече-
ского ресурса (рис. 4). 

Аспекты человеческого фактора

сотрудничество

инвестиции

совместные соглашения

законодательство
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Стратегические цели 

совершенствование 
инфраструктуры связи
расширение доступа к 
онлайн-услугам

рост уровня цифровых навыков

увеличение числа рабочих мест

повышение надежности

повышение кибербезопасности

Рис. 4. Взаимодействие базовых аспектов человеческого фактора и стратегических целей

Стремление к преобразованиям цифрово-
го будущего в ходе расширения использования 
цифровой связи и революционных технологий 
подобно искусственному интеллекту, робото-
технике, интернету вещей и т. п. всегда будет 
требовать от хозяйствующих субъектов приме-
нения самых результативных инструментов 
повышения эффективности бизнеса. Рассмо-
тренные в данном исследовании негативные 
факторы влияния на цифровые процессы в РФ 
сопровождаются значительными изменениями 
характеристик и требований, предъявляемых 
к главному ресурсу производственной деятель-
ности — человеческому капиталу. По совокуп-
ности факторов влияния однозначно выявить 
тенденцию развития и преобразования трудо-
вых ресурсов в условиях расширения примене-
ния высоких технологий без детализированно-
го анализа не представляется возможным, что 
подчеркивает актуальность проведенного ис-
следования.

Однако очевидный вывод о срочной и од-
нозначно реальной возможности компенсиро-
вания негативных воздействий сделать явно 
необходимо. Внедрение цифровых технологий 
активно нуждается в интенсификации уси-
лий по улучшению инвестиционного клима-
та, развитию соответствующей инфраструкту-
ры, расширению онлайн-рынков и, главное, по 
формированию пула компетентных специали-
стов, что может быть реализовано только бла-
годаря усилению сотрудничества и координа-

ции между всеми заинтересованными участ-
никами.

Информация о конфликте интересов 
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возник-
нуть вследствие публикации данной статьи.
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А ннотац ия
А кт уальност ь темы. Актуальность использования государственных программ в языковой 

политике определяется необходимостью поддержания языковой идентичности, повышения каче-
ства образования, а также адаптации к вызовам глобализации и технологическим изменениям. 
Значимость языковой политики в России заключается в укреплении национального единства 
и сохранении культурного многообразия. Государственные программы направлены на усиление 
позиций русского языка как государственного и поддержку языков коренных народов, что способ-
ствует сохранению национального единства и культурного наследия народов России.


