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А н н о т а ц и я 
Актуальность темы. Необходимость рассмотрения степени влияния методов анализа дан-

ных и машинного обучения на прогнозирование спроса и планирование в управлении цепочками 
поставок. 

Цель. Оценка степени влияния методов анализа данных и машинного обучения на прогнози-
рование спроса и планирование в управлении цепочками поставок. 

Методология. Обзор тематических исследований и исследовательских работ для изуче-
ния потенциальных преимуществ этих методов в повышении эффективности цепочки поставок, 
управлении запасами, сокращении дефицита и повышении удовлетворенности клиентов. 

Результаты и выводы. Выявлено несколько проблем и ограничений, включая проблемы 
с качеством данных и потребность в квалифицированном персонале. Даны предложения по пре-
одолению этих проблем, включая повышение качества данных и инвестирование в обучение и раз-
витие персонала. В исследовании также освещаются будущие направления исследований в области 
интеграции данных в реальном времени и прогнозной аналитики. Результаты этого исследования 
имеют важные последствия для менеджеров цепей поставок и исследователей с точки зрения 
преимуществ, проблем и будущих направлений исследований, использования методов анализа 
данных и машинного обучения в прогнозировании и планировании спроса. 
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Abstract 
Relevance of the topic. The need for expertise in data analysis and machine demand forecasting 

and forecasting in the management of probability chains. 
Target. analysis of variance, analysis, data analysis and machine forecasting, demand forecasting 

and planning, probability chain management. 
Methodology. Scoping case studies and research papers to explore the use of this method in finding 

chain-of-reference efficiency, stock utilization, shortage reductions, and customer characteristics. 
Results and samples. Several problems and limitations were identified, including quality issues 

and the need for qualified personnel. Suggestions have been made to overcome the problems, including im-
proving the quality of data and investing in staff training and maintenance. The study also explores future 
research directions in data science research in the areas of time impact and predictive analytics. The results 
of this study have important implications for probability and observation chain managers in terms of the 
use cases, challenges, and expected outcomes of research on data analysis and machine learning methods 
in demand forecasting and planning. 

Application area. The sphere of chain management at the mesolevel. 
Keywords: supply chain management, data analysis, machine learning, demand forecasting, inventory 

management, customer satisfaction, scarcity, data in time detection, predictive analytics. 

Введение 
a. Значимость прогнозирования спроса 

и планирования в управлении цепями поставок 
Управление цепочками поставок — это про-

цесс, который включает в себя координацию 
и интеграцию различных действий, необхо-
димых для того, чтобы продукция могла быть 
произведена и доставлена клиентам. Одним 
из наиболее важных аспектов управления це-
почками поставок является прогнозирование 
и планирование спроса, поскольку они позво-
ляют определить будущую потребность в про-
дукции и соответствующим образом планиро-
вать уровни запасов и производства [1—5]. 

Сложность и изменчивость современных це-
почек поставок делают традиционные методы 
прогнозирования и планирования недостаточ-
но эффективными. Необходимо обратиться к ме-
тодам анализа данных и машинного обучения, 
чтобы эффективно управлять этими процессами. 

Применение методов машинного обучения 
также позволяет компаниям быстро адаптиро-
ваться к изменениям в спросе, что является осо-
бенно важным в условиях быстро меняющего-
ся рынка. Компании могут использовать алго-
ритмы машинного обучения для анализа новых 
данных и принятия решений в реальном вре-
мени, чтобы максимизировать свою эффектив-
ность и минимизировать свои издержки [1—5]. 

Применение методов анализа данных и ма-
шинного обучения в прогнозировании и пла-
нировании спроса может помочь компаниям 
оптимизировать уровни запасов, сократить де-
фицит и повысить удовлетворенность клиентов. 
Это связано с тем, что эти методы позволяют бо-
лее точно определять и предсказывать потреб-
ности клиентов, что в свою очередь позволяет 
компаниям эффективнее планировать произ-
водство и распределять ресурсы [5—8]. 

DOI: 10.22394/1997-4469-2023-60-1-172-180 

В целом, прогнозирование и планирование 
спроса становятся все более критически важными 
действиями в управлении цепочками поставок. Ис-
пользование методов анализа данных и машинно-
го обучения позволяет компаниям добиться боль-
шей точности и эффективности в решении этих 
задач и сохранять конкурентное преимущество 
в сложной и нестабильной среде цепочки поставок. 

Применение методов анализа данных 
в прогнозировании и планировании спроса 

b. Методы анализа данных при прогнозиро-
вании и планировании спроса: статистический 
анализ, анализ временных рядов и регрессион-
ный анализ — основные положения 

Прогнозирование спроса и планирование яв-
ляются критически важными элементами управ-
ления цепочками поставок, поскольку позволяют 
организациям быть готовыми к будущим измене-
ниям и снижают риски нехватки товаров или из-
лишков на складах. Современные методы анали-
за данных стали неотъемлемой частью этого про-
цесса и значительно повысили его эффективность. 

Статистический анализ — один из наиболее 
распространенных методов анализа данных, ис-
пользующий статистические модели для выявле-
ния закономерностей и тенденций спроса. Ана-
лизируя исторические данные о продажах, ме-
неджеры цепочки поставок могут определить 
ключевые факторы, которые влияют на спрос, 
такие как сезонность, рекламные акции и изме-
нения в предпочтениях потребителей. После это -
го они могут использовать эти знания для приня-
тия обоснованных решений о необходимом уров-
не запасов и оптимизации цепочки поставок. 

Однако, помимо статистического анализа, су-
ществуют и другие методы анализа данных, та-
кие как анализ временных рядов и регрессион-
ный анализ, которые также могут использовать-
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ся для прогнозирования спроса и оптимизации 
цепочек поставок. Анализ временных рядов по-
зволяет исследовать изменения в данных во вре-
мени, тогда как регрессионный анализ позволя-
ет выявлять связь между различными перемен-
ными, такими как цены, конкуренция и другие. 

Одним из главных преимуществ методов 
анализа данных является возможность ана-
лизировать большие объемы данных и генери-
ровать точные прогнозы. Это позволяет менед-
жерам цепочки поставок принимать более обо-
снованные решения и сокращать расходы на 
управление запасами и производство. Однако, 
необходимо отметить, что методы анализа дан-
ных не всегда могут давать абсолютно точные 
прогнозы и их результаты могут быть ограниче-
ны качеством и количеством доступных данных. 

Прогнозирование спроса и планирование 
являются важными компонентами управления 
цепочками поставок, и методы анализа данных 
с каждым годом становятся все более совершен-
ными. Одним из таких методов является анализ 
временных рядов, который позволяет выявлять 
тенденции и закономерности спроса с течением 
времени. Данный метод позволяет менеджерам 
цепочки поставок делать более точные прогнозы 
и более эффективно управлять запасами. 

Анализ временных рядов основан на ана-
лизе данных, где одна переменная измеряется 
в разные моменты времени. Он позволяет выяв-
лять сезонные колебания спроса, а также дру-
гие закономерности, связанные с временными 
изменениями. Этот метод анализа данных осо-
бенно полезен для прогнозирования спроса на 
устоявшиеся продукты, где имеются данные 
о продажах за предыдущие периоды. 

Регрессионный анализ — еще один мощ-
ный метод анализа данных, который помогает 
менеджерам цепочки поставок прогнозировать 
спрос на новые продукты или продукты на но-
вых рынках. Данный метод основан на анализе 
взаимосвязей между несколькими переменны-
ми. Он позволяет определить, какие факторы 
влияют на спрос, и сделать прогнозы на основе 
этих факторов. Регрессионный анализ особенно 
полезен в случаях, когда исторические данные 
о продажах могут быть ограничены. 

Оптимизация процессов управления це-
почкой поставок не только повышает эффек-
тивность компании, но и позволяет снизить 
издержки. Применение современных методов 
анализа данных для прогнозирования спроса 
и планирования является одним из ключевых 
факторов успеха в данной области. 

С развитием технологий и доступности боль-
ших объемов данных, методы машинного обуче-
ния все более распространяются в прогнозиро-
вании и планировании спроса. Например, ней-
ронные сети и алгоритмы глубокого обучения 

могут использоваться для анализа сложных вза-
имосвязей между данными, и на их основе сде-
лать прогнозы спроса с высокой точностью. 

Эти методы также позволяют менеджерам 
цепочки поставок выявлять скрытые законо-
мерности в данных, которые не могут быть об-
наружены традиционными методами анализа. 
Например, нейронные сети могут использовать-
ся для обнаружения скрытых сезонных законо-
мерностей в данных о продажах, что позволя-
ет прогнозировать спрос с большей точностью. 

Использование методов машинного обуче-
ния в прогнозировании спроса позволяет ме-
неджерам цепочки поставок быстро адапти-
роваться к изменениям на рынке, учитывать 
нестандартные ситуации и принимать более 
обоснованные решения. Например, если на 
рынке происходит неожиданный всплеск спро-
са, алгоритмы машинного обучения могут бы-
стро адаптироваться к новым данным и скор-
ректировать прогнозы спроса соответственно. 

Кроме того, использование методов анали-
за данных в управлении цепочками поставок 
позволяет оптимизировать уровень запасов 
и снизить затраты на хранение и управление 
запасами. Например, прогнозы спроса на осно-
ве алгоритмов машинного обучения позволя-
ют менеджерам цепочки поставок точно опре-
делять необходимый уровень запасов, что по-
зволяет снизить издержки на хранение запасов 
и улучшить удовлетворенность клиентов. 

В целом, методы анализа данных игра-
ют все более важную роль в прогнозировании 
и планировании спроса. Благодаря использова-
нию этих методов менеджеры цепочки поставок 
могут принимать более обоснованные решения, 
оптимизировать уровень запасов и повышать 
удовлетворенность клиентов. Современные ме-
тоды анализа данных постоянно развиваются 
и становятся более актуальными. 

c. На сколько методы искусственного ин-
теллекта идеальны для планирования и про-
гнозирования спроса? 

В современном управлении цепочками по-
ставок все большее внимание уделяется мето-
дам анализа данных и машинного обучения 
для прогнозирования и планирования спроса. 
Это связано с ростом сложности моделей спро-
са и необходимостью получения более точных 
прогнозов. Традиционные методы уже не всег-
да справляются с этой задачей. 

Методы анализа данных включают в себя раз-
личные статистические и математические подхо-
ды для обработки больших объемов информации 
и выявления значимых закономерностей. Сре-
ди наиболее популярных методов анализа дан-
ных для прогнозирования и планирования спро-
са можно выделить статистический анализ, ана-
лиз временных рядов и регрессионный анализ. 
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Статистический анализ позволяет выя-

вить закономерности и тенденции в историче-
ских данных и использовать их для прогнози-
рования будущего спроса. Анализ временных 
рядов помогает обнаружить сезонные колеба-
ния и долгосрочные тенденции, которые могут 
повлиять на спрос в будущем. Регрессионный 
анализ используется для выявления ключевых 
факторов, которые влияют на спрос, и для соз-
дания точных прогнозов для новых продуктов. 

Важно отметить, что методы анализа данных 
и машинного обучения продолжают развиваться 
и совершенствоваться. С их помощью менеджеры 
цепочки поставок могут принимать более обосно-
ванные решения, оптимизировать уровень сво-
их запасов и улучшать удовлетворенность кли-
ентов. Применение этих методов в прогнозиро-
вании и планировании спроса с каждым годом 
становится все более актуальным и перспектив-
ным для различных отраслей экономики. 

В настоящее время все больше внимания уде-
ляется применению методов анализа данных 
и машинного обучения для прогнозирования 
и планирования спроса в управлении цепочками 
поставок. Это связано не только с важностью про-
гнозирования и планирования спроса и ограниче-
ний традиционных методов, но и с возможностью 
использования методов анализа данных и машин-
ного обучения для фиксации сложных моделей 
спроса и генерации высокоточных прогнозов. 

Методы анализа данных представляют со-
бой ряд статистических и математических ме-
тодов, которые используются для анализа боль-
ших наборов данных и извлечения значимой 
информации. Некоторые из широко исполь-
зуемых методов анализа данных для прогно-
зирования спроса и планирования включают 
в себя статистический анализ, анализ времен-
ных рядов и регрессионный анализ. Стати-
стический анализ помогает выявлять законо-
мерности и тенденции в исторических данных 
и экстраполировать эти закономерности в бу-
дущее. Анализ временных рядов использует-
ся для фиксации сезонных колебаний и долго-
срочных тенденций в данных. Регрессионный 
анализ используется для выявления ключевых 
факторов, влияющих на спрос, и обеспечения 
точных прогнозов для новых продуктов. 

В последние годы методы машинного обуче-
ния все чаще используются для прогнозирова-
ния и планирования спроса благодаря способ-
ности этих методов фиксировать сложные вза-
имосвязи между переменными и генерировать 
высокоточные прогнозы. Используя алгоритмы, 
которые изучают исторические данные, эти ме-
тоды позволяют создавать прогнозы на основе 
полученных знаний. Среди наиболее популяр-
ных алгоритмов машинного обучения для про-
гнозирования и планирования спроса можно 

выделить искусственные нейронные сети, де-
ревья решений и случайные леса. 

Однако при использовании методов анали-
за данных и машинного обучения есть ограни-
чения. Для того, чтобы эти методы были эф-
фективны, необходимы большие объемы вы-
сококачественных данных, которые не всегда 
могут быть доступны. Результаты, полученные 
при помощи этих методов, могут быть сложны-
ми для интерпретации и требуют технических 
знаний для их эффективного использования. 
Кроме того, эти методы могут не подходить для 
всех цепочек поставок и моделей спроса, а тра-
диционные методы могут оказаться более эф-
фективными в некоторых ситуациях. 

В целом, методы анализа данных и машин-
ного обучения предлагают значительный потен-
циал для улучшения прогнозирования спроса 
и планирования в управлении цепочками по-
ставок. Однако, чтобы правильно использовать 
эти методы, менеджеры цепочки поставок долж-
ны понимать их преимущества и ограничения, 
а также тщательно обдумывать их применение. 
Только в этом случае они смогут создавать более 
точные прогнозы, оптимизировать уровни запа-
сов и повышать удовлетворенность клиентов. 

d. Практика применения методов анализа 
данных для прогнозирования спроса и планиро-
вания в научной литературе 

Революция в методах анализа данных и ма-
шинного обучения значительно улучшила воз-
можности предприятий в области прогнозиро-
вания и планирования спроса. Такие методы 
позволяют компаниям анализировать большие 
и сложные наборы данных, включая сообщения 
в социальных сетях и отзывы клиентов, чтобы 
получить представление о поведении и предпо-
чтениях потребителей. Однако необходимость 
в доступных ресурсах и специализированных 
навыках может стать препятствием для малых 
предприятий, которые не могут себе позволить 
инвестировать в эти технологии. 

Научные работы [2—10] продемонстрирова-
ли эффективность методов анализа данных при 
прогнозировании и планировании спроса. При-
мером применения машинного обучения для 
прогнозирования спроса является компания 
Walmart. Они разработали систему, которая ис-
пользует данные о продажах, погоде и календа-
ре событий, чтобы предсказывать, какие товары 
будут популярны в будущем и какие количество 
товаров нужно заказать. Эта система помогла 
Walmart сократить объемы неэффективных за-
пасов и повысить удовлетворенность клиентов. 

Еще одним примером является компания 
Procter & Gamble. Они использовали алгорит-
мы машинного обучения, чтобы прогнозировать 
спрос на продукты красоты и гигиены, используя 
данные о покупках, ценах и рекламе. Это помог-
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ло компании улучшить планирование производ-
ства и снизить уровень неэффективных запасов. 

Компания Uber использует алгоритмы ма-
шинного обучения для прогнозирования спроса 
на такси в разных районах города в разное вре-
мя суток. Это позволяет компании управлять 
своими ресурсами более эффективно и умень-
шить время ожидания для клиентов. 

В контексте управления цепочками поста-
вок, прогнозирование спроса и планирование 
являются важными задачами, и методы анали-
за данных и машинного обучения могут значи-
тельно улучшить их эффективность и точность. 
Применение этих методов для анализа поведе-
ния и предпочтений потребителей может по-
мочь предприятиям оптимизировать свой уро-
вень запасов, уменьшить издержки и улучшить 
удовлетворенность клиентов. Яркими примера-
ми выступают ведущие кампании на соответ-
ствующих рынках: Walmart, PG, Uber. 

Однако, применение методов анализа дан-
ных и машинного обучения может столкнуть-
ся с ограничениями, такими как качество 
и доступность данных, а также необходимость 
специальных навыков и ресурсов для их вне-
дрения и обслуживания. Несмотря на это, даль-
нейшее развитие аналитики данных и машин-
ного обучения будет стимулировать инновации 
и рост в управлении цепочками поставок и дру-
гих отраслях. В итоге применение методов ана-
лиза данных и машинного обучения будет яв-
ляться ключевым компонентом эффективного 
управления цепочками поставок и повышения 
удовлетворенности клиентов. 

e. Методы машинного обучения для прогно-
зирования и планирования спроса 

В бизнес-процессах методы машинного обу-
чения стали все более распространенными в об-
ласти прогнозирования и планирования спро-
са. Они позволяют использовать обучающие 
алгоритмы на основе данных, что позволяет 
выявлять скрытые зависимости и взаимосвязи 
между различными переменными, что не всег-
да очевидно для людей. 

Среди методов машинного обучения, широ-
ко применяемых в бизнес-процессах, наиболь-
шей популярностью пользуются нейронные 
сети. Они состоят из узлов, которые связаны 
взвешенными связями, и способны имитиро-
вать работу человеческого мозга. Нейронные 
сети применяются в ряде задач, таких как рас-
познавание речи и изображений, а в области 
прогнозирования спроса они используются для 
выявления скрытых зависимостей в данных, 
что сложно обнаружить с помощью традицион-
ных статистических методов. 

Для бизнес-процессов деревья решений явля-
ются одним из методов машинного обучения, ко-
торый широко используется для прогнозирования 

и планирования спроса. Это графические модели, 
которые представляют возможные последствия 
принятых решений в виде древовидной структу-
ры. Деревья решений позволяют классифициро-
вать данные на основе набора правил и критери-
ев, что делает их полезными для прогнозирова-
ния результатов на основе различных сценариев. 

Случайные леса являются расширением де -
ревьев решений и объединяют несколько дере-
вьев решений для увеличения точности про-
гнозирования. Они работают путем случайного 
выбора подмножеств данных и функций и об-
учения нескольких деревьев решений на этих 
подмножествах. Прогнозы этих деревьев затем 
объединяются, чтобы получить окончательный 
прогноз. Случайные леса особенно полезны при 
работе с большими и сложными наборами дан-
ных, которые могут содержать много перемен-
ных и взаимодействий. 

Хотя методы машинного обучения являются 
мощным инструментом, они также имеют свои 
недостатки. Одной из проблем является необ-
ходимость использования больших объемов ка-
чественных данных для обучения алгоритмов. 
Кроме того, модели машинного обучения могут 
быть сложными и не всегда легко интерпрети-
руемыми, что может затруднить понимание 
процесса принятия решений. 

Тем не менее, в последние годы методы ма-
шинного обучения стали все более популярны 
в области прогнозирования и планирования спро-
са. Крупные компании, такие как Walmart, уже 
успешно используют алгоритмы машинного обу-
чения для прогнозирования спроса на свою про-
дукцию, что привело к улучшению управления 
запасами и снижению затрат. Методы машинно-
го обучения продемонстрировали значительный 
потенциал в повышении точности и эффектив-
ности прогнозирования и планирования спроса, 
и их дальнейшее развитие, безусловно, стимули-
рует инновации и рост в области управления це-
почками поставок и других смежных отраслях. 

Важно учитывать преимущества и ограниче-
ния методов машинного обучения для прогно-
зирования спроса и планирования, так же как 
и в случае методов анализа данных. Алгоритмы 
машинного обучения имеют способность обраба-
тывать большие и сложные наборы данных, что 
делает их хорошо подходящими для приложе-
ний управления цепочками поставок. Они также 
способны адаптироваться к меняющимся обстоя-
тельствам, таким как неожиданные события или 
изменения в поведении потребителей, что позво-
ляет менеджерам цепочки поставок соответству-
ющим образом корректировать свои планы. 

Однако, для эффективной разработки и вне-
дрения моделей машинного обучения, необхо-
димо обладать опытом и в машинном обучении, 
и в управлении цепочками поставок. Также сле-
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дует учитывать потенциальную систематиче-
скую ошибку в данных, используемых для обуче-
ния алгоритмов, что может привести к неточным 
или несправедливым прогнозам. Важно прово-
дить тщательную оценку данных, используемых 
при обучении и тестировании моделей, чтобы га-
рантировать их точность и справедливость. 

Хотя методы машинного обучения имеют не-
которые ограничения, они находят успешное 
применение в прогнозировании и планирова-
нии спроса. Например, Amazon использует ал-
горитмы машинного обучения для оптимиза-
ции управления запасами и прогнозирования 
спроса на свои продукты, что приводит к сни-
жению затрат и повышению удовлетворенно-
сти клиентов. Кроме того, исследование IBM по-
казало, что методы машинного обучения повы-
шают точность прогнозов на 30 % по сравнению 
с традиционными методами. 

Несмотря на успешные применения методов 
машинного обучения, их использование также 
может иметь некоторые недостатки. Например, 
для разработки и внедрения эффективных моде-
лей требуется опыт как в машинном обучении, 
так и в управлении цепочками поставок. Кроме 
того, существует риск систематической ошибки 
в данных, используемых для обучения алгорит-
мов, что может привести к неточным прогнозам. 

Использование методов анализа данных 
и машинного обучения может значительно 
улучшить прогнозирование спроса и планиро-
вание в управлении цепочками поставок. Опти-
мизация уровней запасов, сокращение дефици-
та и повышение удовлетворенности клиентов — 
все это возможно благодаря этим методам. 
Однако необходимо тщательно учитывать преи-
мущества и ограничения методов анализа дан-
ных и машинного обучения, а также разрабаты-
вать и внедрять модели с пониманием их основ-
ных допущений и погрешностей. С учетом того, 
что технологии машинного обучения продолжа-
ют развиваться, их потенциал для стимулиро-
вания инноваций и роста в управлении цепоч-
ками поставок и других отраслях вероятно, бу-
дет только увеличиваться. 

f. Преимущества и ограничения рассматри-
ваемых подходов 

При анализе методов анализа данных и ма-
шинного обучения для прогнозирования и пла-
нирования спроса необходимо учитывать ряд 
факторов. Среди ключевых преимуществ ме-
тодов машинного обучения — их способность 
обрабатывать большие объемы данных и вы-
являть более сложные тенденции и законо-
мерности, которые могут быть упущены более 
простыми методами анализа данных. К приме-
ру, Netflix использует машинное обучение для 
прогнозирования предпочтений своих клиен-
тов и предоставления более релевантных реко-

мендаций, что помогает им повышать удовлет-
воренность клиентов и улучшать лояльность. 

Однако методы машинного обучения могут 
быть более сложными в реализации и требу-
ют большего количества вычислительных ре-
сурсов. Кроме того, для обучения моделей ма-
шинного обучения необходимы большие объе-
мы данных, которые могут быть сложными или 
дорогостоящими для сбора. В этом смысле ме-
тоды анализа данных могут быть более доступ-
ны и просты в использовании для менеджеров 
цепочки поставок. 

Несмотря на это, как и в случае с методами 
анализа данных, методы машинного обучения 
также имеют ограничения, связанные с необхо-
димостью использования исторических данных 
и невозможностью точного прогнозирования нео-
жиданных изменений в поведении потребителей 
или на рынке. Однако разработчики продолжают 
работать над развитием методов машинного об-
учения для повышения их точности и гибкости. 

Как следствие, для оптимального прогно-
зирования и планирования спроса необходимо 
учитывать преимущества и ограничения как 
методов анализа данных, так и методов машин-
ного обучения, и использовать их в сочетании 
для достижения наилучших результатов. 

Современные методы машинного обучения 
открывают новые возможности для прогнозиро-
вания и планирования спроса. В отличие от ме-
тодов анализа данных, методы машинного об-
учения могут быстро и точно адаптироваться 
к изменяющейся среде и обрабатывать огром-
ные объемы данных. Кроме того, они могут ис-
пользовать сложные алгоритмы, которые могут 
выявлять скрытые закономерности и предска-
зывать будущие тенденции рынка. Однако раз-
работка и внедрение этих методов требует спе-
циальных знаний и больших ресурсов. 

В то же время методы анализа данных оста-
ются эффективным инструментом для планиро-
вания спроса и управления запасами. Они могут 
анализировать исторические данные и выявлять 
повторяющиеся тенденции, что позволяет пред-
сказывать будущий спрос и оптимизировать за-
пасы. Кроме того, они относительно просты в ис-
пользовании и доступны для широкой аудитории. 

Однако важно учитывать, что как методы 
анализа данных, так и методы машинного обу-
чения имеют свои ограничения. Например, ме-
тоды машинного обучения могут быть сложны-
ми для интерпретации, что затрудняет понима-
ние, как они делают свои прогнозы. Также они 
могут требовать большого объема данных для 
обучения, что может быть проблемой для ком-
паний с ограниченными ресурсами. 

Таким образом, менеджеры по управлению це-
почками поставок должны оценивать преимуще-
ства и ограничения обоих подходов и выбирать 
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наиболее подходящий в зависимости от своих кон-
кретных потребностей. Использование сочетания 
методов может быть эффективным способом для 
повышения точности прогнозов и оптимизации 
управления запасами, что в итоге повысит удов-
летворенность клиентов и снизит затраты. 

В последние годы растет интерес к исполь-
зованию современных технологий в управлении 
цепочками поставок. Одним из наиболее пер-
спективных подходов является применение мето-
дов анализа данных и машинного обучения для 
прогнозирования спроса и планирования запа-
сов. Многие исследования подтверждают эффек-
тивность этих подходов. Например, в исследова-
нии [6] была использована глубокая нейронная 
сеть для повышения точности прогнозирова-
ния спроса и снижения затрат на складирова-
ние в розничной компании. Другое исследова-
ние [7] использовало алгоритм случайного леса 
для прогнозирования спроса на скоропортящи-
еся продукты, что позволило достичь высокого 
уровня точности и сократить количество отходов. 

Тем не менее, при использовании мето-
дов машинного обучения необходимо учиты-
вать некоторые ограничения, такие как слож-
ность алгоритмов и их трудность в интерпрета-
ции. В этой связи менеджеры цепочки поставок 
должны тщательно оценивать все преимуще-
ства и ограничения перед принятием решения 
об использовании этих подходов. 

Важно отметить, что современные методы 
анализа данных и машинного обучения про-
должают развиваться, и менеджерам цепочки 
поставок необходимо быть в курсе последних 
тенденций и передовых технологий в этой обла-
сти. Они могут использовать специализирован-
ные журналы, конференции и семинары, что-
бы оставаться в тренде и получать новейшую 
информацию о наиболее эффективных методах 
управления цепочками поставок. 

g. Обзор научной литературы, в которой 
рассматривалось использование методов ма-
шинного обучения для прогнозирования и пла-
нирования спроса 

Прогнозирование и планирование спроса 
является одним из основных задач управления 
цепочками поставок, которое позволяет компа-
ниям оптимизировать запасы, уменьшить не-
хватку товара и улучшить удовлетворенность 
клиентов. Как правило, для прогнозирования 
спроса используют традиционные методы, та-
кие как экспоненциальное сглаживание, регрес-
сионный анализ и скользящие средние. Однако, 
эти методы не всегда дают точные результаты, 
особенно в сложных и нестабильных условиях. 

Современные методы анализа данных и ма-
шинного обучения предлагают многообещаю-
щие решения для прогнозирования и планиро-
вания спроса. Например, статистический ана-

лиз, анализ временных рядов и регрессионный 
анализ позволяют компаниям использовать 
исторические данные для выявления законо-
мерностей и тенденций спроса и повышения 
точности прогнозирования. Кроме того, мето-
ды машинного обучения, такие как нейронные 
сети, деревья решений и случайные леса, могут 
использоваться для прогнозирования будущего 
спроса на основе больших и сложных данных. 

Например, исследование [9] показало, что 
использование глубокой нейронной сети мо-
жет повысить точность прогнозирования спро-
са и снизить складские затраты в розничной 
компании. Еще одно исследование [10] показа-
ло, что применение алгоритма случайного леса 
позволило достичь высокой точности прогнози-
рования спроса на скоропортящиеся продукты 
и сократить количество отходов. 

Таким образом, аналитика данных и методы 
машинного обучения предлагают новые и более 
точные способы прогнозирования и планирова-
ния спроса, что может значительно повысить эф -
фективность управления цепочками поставок. 

Оптимизация управления цепочками по-
ставок является ключевым фактором для по-
вышения конкурентоспособности предприя-
тий. Прогнозирование и планирование спроса 
играют важную роль в этом процессе. Недав-
ние исследования показывают, что применение 
методов анализа данных и машинного обуче-
ния может улучшить точность прогнозирова-
ния спроса и оптимизировать уровни запасов. 

Например, авторы исследований [11, 12] ис-
пользовали нейронные сети и случайные леса 
для прогнозирования спроса в розничной тор-
говле и достигли более точных результатов, чем 
традиционные методы прогнозирования. Иссле-
дование [13] также показало, что методы машин-
ного обучения, такие как глубокое обучение, мо-
гут значительно улучшить точность прогнозиро-
вания спроса на продукты питания и напитки. 

Кроме того, анализ данных и машинное об -
учение могут помочь предприятиям принимать 
более обоснованные решения в других аспек-
тах управления цепочками поставок, таких как 
оптимизация запасов, сокращение времени до-
ставки и улучшение качества продукции. Бо-
лее того, в свете быстро развивающихся техно-
логий, использование методов анализа данных 
и машинного обучения становится все более по -
пулярным, обеспечивая предприятиям ценную 
информацию для принятия решений и увели-
чения их производительности. 

Заключение 
В заключение можно сказать, что объеди-

нение методов анализа данных и машинно-
го обучения предлагает огромный потенциал 
для улучшения прогнозирования и планирова-
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ния в управлении цепочками поставок. Несмо-
тря на наличие проблем и ограничений, преи-
мущества таких методов очевидны и подтверж-
даются результатами исследований. Будущее 
исследований в этой области многообещающе, 
и разработка передовых алгоритмов и моделей 
может еще более увеличить точность и эффек-
тивность этих методов. Важность полученных 
результатов для практики также неоспорима, 
поскольку организации, использующие эти ме-
тоды, могут повысить точность, управление за-
пасами и удовлетворенность клиентов. Вместе 
с тем, необходимо учитывать проблемы, такие 
как качество данных и квалификация персо-
нала. Для их решения организации могут вло-
житься в инициативы по улучшению качества 
данных и обучению своих сотрудников. 

Исследования будущих направлений так-
же могут способствовать дальнейшему разви-
тию этой области. Интеграция данных в режи-
ме реального времени и прогнозной аналитики 
является перспективным направлением, кото-
рое позволит повысить точность и своевремен-
ность прогнозирования и планирования спроса. 
Кроме того, гибридные модели, которые объеди-
няют различные методы анализа данных и ма-
шинного обучения, могут повысить надежность 
и точность моделей прогнозирования. Наконец, 
исследования могут изучать использование ис-
кусственного интеллекта и методов глубокого об-
учения, которые могут значительно увеличить 
точность и скорость моделей прогнозирования. 

В целом, объединение методов анализа дан-
ных и машинного обучения при прогнозирова-
нии и планировании спроса дает организаци-
ям значительные преимущества. Однако для 
полного реализации этого потенциала необхо-
димо учитывать ограничения и решать возника-
ющие проблемы. Развитие будущих направле-
ний исследований поможет организациям более 
эффективно использовать аналитические мето-
ды и повысить точность прогнозирования спро-
са и планирования в управлении цепочками по-
ставок. В качестве перспективных направлений 
исследований можно выделить интеграцию дан-
ных в режиме реального времени, применение 
гибридных моделей анализа данных и машин-
ного обучения, а также использование искус-
ственного интеллекта и методов глубокого обу-
чения. Для успешной реализации этих методов 
необходимо уделить внимание проблемам каче-
ства данных и подготовки квалифицированных 
специалистов. Организации, которые использу-
ют аналитические методы при прогнозировании 
и планировании спроса, могут рассчитывать на 
повышение точности, улучшение управления 
запасами, сокращение дефицита и повышение 
удовлетворенности клиентов. Для достижения 
этих целей необходимо инвестировать в иници-

ативы по улучшению качества данных и про-
граммы обучения своих сотрудников. В целом, 
аналитические методы и машинное обучение 
предлагают многообещающие возможности для 
улучшения прогнозирования спроса и планиро-
вания в управлении цепочками поставок. 
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А н н о т а ц и я 
Актуальность темы. Важным фактором эффективности проведения мониторинга явля-

ется своевременное обеспечение достоверной информацией, получаемой от всех участников соци-
ально-экономического регионального развития. 

Цель. Совершенствование организации мониторинга на основе пополнения информационных 
систем профильными показателями. 

Методология. Использованы теоретические методы исследования, такие как анализ, синтез 
и обобщение. 

Результаты и выводы. На основе анализа и оценки выявленных тенденций при организации 
мониторинга социально-экономического развития сформулированы концептуальные предложения 
по совершенствованию информационных систем в части пополнения их профильными показа-
телями, что значительно повлияет на своевременное поступление информации при проведении 
мониторинга и на возможность обработки полученной информации. 

Область применения. Результаты могут быть применены в деятельности органов исполни-
тельной власти субъектов Российской Федерации и территориальных федеральных органов власти. 
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ское изменение, прогноз. 
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