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А н н о т а ц и я 
Актуальность темы. Проблема профессиональной адаптации государственных гражданских 

служащих является одной из ключевых в системе государственного управления, поскольку от 
успешности ее решения зависят результаты реализации общегосударственных программ и про-
ектов. Динамичность социально-экономических процессов в современном российском обществе 
обуславливает необходимость гибкого реагирования исполнительной власти на внешние вызовы, 
умения быстро адаптироваться к изменениям и принимать взвешенные рациональные решения 
в условиях неопределенности. 

Цель. Обзор проблем в управлении профессиональной адаптацией государственных граж-
данских служащих, определение направлений их решения и предложение рекомендаций по совер-
шенствованию адаптационных процессов в кадровом менеджменте государственной гражданской 
службы регионального уровня. 

Методология. В процессе исследования использованы методы системного, сравнительно-
го, логического, факторного, экономико-статистического, кластерного, причинно-следственного 
анализа. 

Результаты и выводы. На процесс адаптации служащих огромное влияние оказывает ор-
ганизационная культура структуры госслужбы, транслирующая ценностные ориентации, за-
дающая вектор мотивации и способствующая формированию профессиональной идентичности. 
Существующее организационное обеспечение процесса адаптации нуждается во внедрении новых 
инструментов и мероприятий по сопровождению процесса адаптации. Внедрение ассесмент-цен-
тра, модели процесса управления адаптацией и формирование профессионально-ориентированной 
информационно-образовательной среды будет способствовать совершенствованию адаптационных 
процессов в системе госслужбы. 
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Annotation 
Relevance of the topic. The problem of professional adaptation of public civil servants is one of the 

key ones in the public administration system, since the results of the implementation of national programs 
and projects depend on the success of its solution. The dynamism of socio-economic processes in modern 
Russian society necessitates a flexible response of the executive branch to external challenges, the ability to 
quickly adapt to changes and make informed rational decisions in the face of uncertainty. 

Target. Review of problems in the management of professional adaptation of civil servants, identifica-
tion of directions for their solution and proposal of recommendations for improving adaptation processes in 
the personnel management of the state civil service at the regional level. 

Methodology. In the process of research, methods of systemic, comparative, logical, factorial, economic-
statistical, cluster, cause-and-effect analysis were used. 

Results and conclusions. The process of adaptation of employees is greatly influenced by the orga-
nizational culture of the structure of the civil service, which transmits value orientations, sets the vector of 
motivation and contributes to the formation of professional identity. The existing organizational support 
for the adaptation process needs the introduction of new tools and activities to accompany the adaptation 
process. The introduction of an assessment center, a model of the adaptation management process and the 
formation of a professionally oriented information and educational environment will contribute to the im-
provement of adaptation processes in the civil service system. 

Application area. The system of state civil service at the regional level. 
Keywords: professional adaptation, civil service, civil servants, adaptation management, training of 

civil servants, mentoring. 

Введение 
В современных сложных политических и со-

циально-экономических условиях тема управ-
ления профессиональной адаптацией государ-
ственных гражданских служащих приобрела 
особое значение, поскольку в период неста-
бильности общественность обращает повышен-
ное внимание на трудовое поведение и прояв-
ление акцентов ценностно-мотивационной сфе-

DOI: 10.22394/1997-4469-2023-60-1-127-131 

ры представителей органов исполнительной 
власти, задающих населению ролевые ориен-
тиры и стандарты реагирования в турбулент-
ной среде. Комплексный подход к управлению 
адаптацией в системе госслужбы позволяет оп-
тимизировать принятие госслужащим ценно-
стей организационной культуры, основанных 
на концепции «служения обществу», а также 
непрерывно актуализирующихся требовани-
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ях к профессиональному развитию, обуслов-
ленных динамикой внешней среды и развити-
ем технологий. 

Цель исследования заключается в выявле-
нии проблем в управлении профессиональной 
адаптацией государственных гражданских слу-
жащих, определении направлений их решения 
и разработке рекомендаций по совершенствова-
нию адаптационных процессов в кадровом ме-
неджменте государственной гражданской служ-
бы регионального уровня. 

Теоретическое исследование проблемы 
управления профессиональной адаптацией го-
сударственных гражданских служащих, осно-
ванное на научных трудах отечественных и за-
рубежных ученых, позволило детально рассмо-
треть особенности работы с кадровым составом 
госслужб, отметить различие в подходах к ка-
дровой политике и тенденциях развития кадро-
вого менеджмента в европейских странах, США 
и России, накладывающее отпечаток на прак-
тикуемые механизмы адаптации госслужащих. 
Позитивными мировыми трендами совершен-
ствования кадровой политики, которые актив-
но внедряются в деятельность отечественных 
органов государственного управления, являют-
ся клиентоцентричность, «открытость» и акти-
визация медиакоммуникаций как на организа-
ционном, так и персональном уровнях. 

Вектор развития современных систем 
управления госслужб «new public management» 
направлен на заимствование эффективных 
управленческих стратегий и технологий из 
сферы бизнеса, где характерными ценностями 
являются доходность, результативность, демо-
кратичность организационной культуры, ли-
дерство и амбициозность [7]. 

Комплексный подход к управлению про-
фессиональной адаптацией в структурах 
государственной гражданской службы 

В рамках проведенного в 2021—2022 гг. 
прикладного исследования профессиональной 
адаптации и механизма управления адапта-
цией в системе государственной гражданской 
службы был разработан инструментарий, вклю-
чающий батарею стандартизированных и ав-
торских методик, вопросы для интервьюирова-
ния, и проведено диагностическое исследование 
современного состояния проблемы. В исследова-
нии приняли участие государственные служа-
щие и кандидаты, принятые на госслужбу в от-
раслевые департаменты Воронежской области, 
студенты профиля подготовки «Государствен-
ное и муниципальное управление», проходя-
щие обучение в Воронежском филиале Россий-
ской академии народного хозяйства и государ-
ственной службы при Президенте РФ. Были 
проанализированы характерные особенности 

организационной культуры учреждений гос-
службы, мотивационные факторы, ожидания 
и ценностные ориентации госслужащих, тен-
денции субъективного восприятия справедли-
вости системы оплаты труда госслужащих, уро-
вень социальной активности, а также уточнено 
влияние индивидуально-личностных факторов 
на процесс профессиональной адаптации госу-
дарственных гражданских служащих. Резуль-
таты диагностики организационной культуры 
выявили доминирование черт «бюрократии» 
и «клана» [6]. 

В интересах совершенствования адаптаци-
онных процессов, наоборот, необходимо усиле-
ние адхократической и рыночной компонент, 
отвечающих запросам непрерывного расши-
рения круга профессиональных компетенций 
вследствие внедрения технологий цифровиза-
ции, проектного управления и других иннова-
ционных подходов в консервативно организо-
ванную деятельность госорганов. 

Анализ профилей факторов мотивации к го-
сударственной гражданской службе респонден-
тов в ситуациях первичной и вторичной про-
фессиональной адаптации продемонстриро-
вал наличие расхождений во мнениях выборок: 
ожидание интересной творческой работы, ка-
рьерного роста, статуса и престижности занято-
сти в госслужбе у дебютантов и приверженность 
мотивации денежного дохода, социальных га-
рантий, стабильного положения у госслужащих 
на этапе вторичной адаптации [4]. 

Формирование социально активной пози-
ции у большинства сотрудников госслужбы об -
условлено желанием «демонстративно» преу-
спеть в работе, поэтому очевидно игнорирова-
ние благотворительных проектов, требующих 
ресурсозатрат и, при этом, не усиливающих 
имидж личной профессиональной успешно-
сти. Респонденты отметили ключевую харак-
теристику госслужбы — высокий уровень от-
ветственности (в сравнении с коммерчески-
ми структурами), элементы несправедливости 
в оценке показателей их труда, заслуг коллег, 
действующей системы материального возна-
граждения, а также непрозрачность карьерно-
го роста и затруднения в планировании профес-
сионального развития. 

Согласно проведенному диагностическо-
му исследованию индивидуально-личностных 
качеств, профессиональной адаптации государ-
ственных гражданских служащих способствует 
развитие экстраверсии, эмоциональной устой-
чивости, социальной нормативности поведения, 
а также ориентация на профессиональные пер-
спективы и активная жизненная позиция [3]. 

Изучение существующих практик органи-
зации и сопровождения адаптации в профес-
сии выявило перспективные направления для 
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их совершенствования: внедрение новых под-
ходов в профессиональной ориентации и под-
готовки студентов и выпускников профиля «Го-
сударственное и муниципальное управление» 
к осуществлению профессиональной деятельно-
сти; разработка инструментария диагностики 
адаптации, эффективного механизма настав-
ничества и информационно-методического обе-
спечения адаптации в структурах госслужбы; 
систематизация программ дополнительного 
профессионального обучения в контексте адап-
тации и непрерывного профессионального раз-
вития госслужащих. 

Предлагаемое организационное обеспече-
ние процесса профессиональной адаптации го-
сударственных гражданских служащих в зави-
симости от ее вида (первичной или вторичной) 
включает наставничество (как наиболее успеш-
но зарекомендовавший себя механизм поддерж-
ки новичков); набор инструментария для каж-
дого из этапов адаптационного процесса, в том 
числе разработанный ассесмент-центр и «Книгу 
новичка»; комплекс мероприятий, обеспечива-
ющих траекторию профессионального пути гос-
служащего «профориентация — адаптация — 
непрерывное профессиональное развитие» [5]. 

Конкретизированы социально-психологиче-
ские факторы, оказавшие влияние на професси-
ональную адаптацию и уровень компетентно-
сти адаптантов, служащих в различных регио -
нальных департаментах/управлениях. Анализ 
и обсуждение итогов факторного анализа по-
зволило сделать вывод, что формирование по-
зитивной организационной культуры и повы-
шение уровня удовлетворенности трудом у гос-
служащих за счет нивелирования причин, 
вызывающих высокий уровень профессиональ-
ного стресса, представляют наибольшую акту-
альность в решении социально-психологиче-
ских проблем адаптации [6]. 

Программа управления профессиональной 
адаптацией в системе региональной госслуж-
бы включает комплекс работ, обеспечивающих 
все этапы адаптационного процесса, и учиты-
вающих индивидуальный подход к формиро-
ванию траекторий для каждого госслужащего, 
проходящего период первичной или вторичной 
адаптации с учетом его пожеланий в предпо-
чтении обучающих программ и курсов повыше-
ния квалификации. 

Формирование профессионально-ориенти-
рованной информационно-образовательной сре-
ды предлагается рассматривать сквозь призму 
концепции экосистем [2]. Применительно к Во-
ронежской области, ядром экосистемы может 
выступить Центр эффективности правитель-
ства Воронежской области, имеющий опыт ре-
ализации масштабных обучающих проектов, 
организации и координации мероприятий, 

подразумевающих межведомственное взаимо-
действие. ЦЭПВО обладает уникальной воз-
можностью внедрения практики использова-
ния на госслужбе гибких рабочих пространств, 
поддерживающих различные рабочие зада-
чи сотрудников activity-based office. Сеть обра-
зовательных институтов, формирующих учеб-
ную наполняемость среды, будут представлять 
непосредственно сам ЦЭПВО, Корпоративный 
университет Правительства ВО, Воронежский 
филиал РАНХиГС. Профессионально-ориен-
тированная информационно-образовательная 
среда является совокупностью трех ключевых 
подпространств: административных условий 
среды (как фактора влияния на процесс лич-
ной и профессиональной самореализации гос-
служащего), профессиональной деятельности 
(характеризующейся особенностями организа-
ционной культуры, сформированными отноше-
ниями к успешности в профессии, подходами 
к мотивации и оцениванию, доминирующим 
ценностным ориентациям) и профессиональ-
ных коммуникаций (включающих особенно-
сти межведомственного взаимодействия, кли-
ентоориентированность и т. п.). Применительно 
к каждому из подпространств разрабатывают-
ся организационные мероприятия, ориентиро-
ванные на поддержку новых сотрудников, рост 
кадрового потенциала, адекватную оценку тру-
да госслужащих и формирование комфортных 
условий труда для новичков и профессионалов. 

Заключение 
Авторская модель управления адаптаци-

ей государственных гражданских служащих 
и сформулированные рекомендации мероприя-
тий по сопровождению и контролю результатов 
профессиональной адаптации учитывают оте-
чественную специфику развития кадрового ме-
неджмента госслужбы, необходимость внедре-
ния технологий из сферы бизнеса и цифровиза-
ции процессов, вследствие чего могут служить 
опорной базой для дальнейших исследований 
широкого круга смежных вопросов професси-
ональной компетентности, профессиональной 
идентичности, непрерывного профессионально-
го развития в российских органах власти. 

С точки зрения новизны и оригинально-
сти исследования можно выделить следу-
ющие проектные разработки: диагности-
ческий инструментарий профессиональ-
ной адаптации госслужащих, методологию 
ассесмент-центра исследования профес-
сиональной адаптации госслужащих, модель 
управления профессиональной адаптацией 
в системе государственной гражданской служ-
бы, программу управления профессиональной 
адаптацией, рекомендации по организацион-
ному обеспечению процесса адаптации госслу-

130 



№ 1 (60), 2023 РЕГИОН: системы, экономика, управление 
жащих и формированию профессионально-ори-
ентированной информационно-учебной среды. 
Разработанные рекомендации актуаль-
ны для применения в деятельности кадровых 
служб системы госслужбы, образовательных ор-
ганизациях, осуществляющих подготовку спе-
циалистов по направлениям «Государственное 
и муниципальное управление» и предоставля-
ющих услуги в области дополнительного про-
фессионального образования госслужащих. 

Информация о конфликте интересов 
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возник-
нуть вследствие публикации данной статьи. 
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