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Введение 
В связи с переходом к новому, информа-

ционному этапу развития общества, раз-
личные сферы человеческой жизни под-
вергаются значительного вида трансфор-
мациям. Благодаря компьютеризации, 
развитию научно-технического прогрес-
са, внедрению современных информа-
ционных технологий в настоящее время 
можно говорить о качественно новой фор-
ме государственного управления. Речь 
идет о концепции «электронного прави-
тельства». 

Развитие электронного правительства 
началось в 2002 году, когда была принята 
Федеральная целевая программа «Элек-
тронная Россия (2002—2010 годы)». В рам-
ках данной программы была реализова-
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на Концепция формирования электронно-
го правительства РФ, включающая в себя 
мероприятия по продвижению электрон-
ного правительства. С 2011 года электрон-
ное правительство развивается в рамках 
государственной программы «Информа-
ционное общество (2011—2020 годы)». Так, 
Министерством цифрового развития, свя-
зи и массовых коммуникаций был выпу-
щен Системный проект электронного пра-
вительства, включающий в себя описание 
архитектуры и мероприятий по развитию 
электронного правительства России. 

Для решения насущных проблем, для 
улучшения качества жизни, для разви-
тия экономики и социального развития 
государство с помощью ИКТ проводит по-
литику по достижению определенных ре-
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зультатов. Исследователи Университе-
та ИТМО утверждают, что страны Евро-
пы не строят электронное правительство 
целенаправленно [1]. Данный процесс 
происходит сам по себе при решении по-
вседневных проблем, так как ИКТ играет 
значительную роль в жизни каждого че-
ловека, начиная от элементарного полу-
чения услуги в электронном виде, закан-
чивая электронным паспортом и иденти-
фикатором. 

Однако, Россия является единствен-
ной страной, где появились документы 
и программы, направленные на развитие 
электронного правительства. В нашем го-
сударстве построение электронного пра-
вительства — это целевое развитие. Сей-
час, понятие «электронное правительство» 
(E-government) используется в мировой 
практике для обозначения состояния де-
ятельности органов власти, опирающих-
ся на возможности ИКТ для достижения 
стоящих пред ними целей. В России же 
термин «электронное правительство» воз-
можно следует заменить термином «элек-
тронное управлти данной проблемы яв-
ляется интересным анализ механизмов 
электронного правительства на современ-
ном этапе развития государства и обще-
ства. 

В настоящее время наиболее еение» 
(E-governance). Для понимания сумким 
определением электронного правитель-
ства можно считать совокупность поня-
тий, представленных в Концепции фор-
мирования электронного правительства 
РФ и в Системном проекте электронно-
го правительства Российской Федера-
ции, поскольку они дополняют друг дру-
га и включают в себя все элементы, благо-
даря которым электронное правительство 
функционирует. Так, под электронным 
правительством возможно рассматривать 
«систему организации деятельности фе-
деральных и региональных государствен-
ных органов власти, органов местного са-
моуправления, обеспечивающую на основе 
применения информационно-коммуника-
ционных технологий качественно новый 
уровень оперативности и удобства полу-
чения организациями и гражданами го-
сударственных услуг и информации о ре-
зультатах деятельности государственных 
органов» [2]. 

Исходя из данного определения воз-
можно выделить следующие элементы 
электронного правительства: органы фе-
деральной власти, органы региональной 
власти, органы местного самоуправления, 
организации, граждане, государственные 
услуги и собственно ИКТ. 

В 2015 году ПАО «Ростелеком» было 
назначено ответственным за разработку 
и эксплуатацию инфраструктуры элек-
тронного правительства. На сегодняш-
ний день компания является исполните-
лем четырех федеральных систем элек-
тронного правительства: интернет-портал 
«Российская общественная инициатива» 
(РОИ), Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (ЕПГУ); Единая 
система идентификации и аутентифика-
ции (ЕСИА); Единая система межведом-
ственного электронного взаимодействия 
(СМЭВ) [2]. 

Осенью 2011 года Правительство РФ 
выступило с требованием о подключении 
всех регионов к системе межведомствен-
ного электронного взаимодействия с це-
лью обеспечения электронного межведом-
ственного документооборота, под которой 
понимается «федеральная государствен-
ная информационная система, предна-
значенная для организации информаци-
онного взаимодействия между информа-
ционными системами участников СМЭВ 
в целях предоставления государственных 
и муниципальных услуг и исполнения го-
сударственных и муниципальных функ-
ций в электронной форме» [4]. 

Основными и наиболее важными чер-
тами СМЭВ является то, что необходимо 
принятие единого формата обмена инфор-
мацией, передавать которую будет возмож-
но с помощью информационного взаимо-
действия между субъектами РФ в рамках 
отечественной архитектуры электронного 
правительства [5]. Таким образом, с нача-
ла 2015 года все органы исполнительной 
власти обязаны работать в рамках новой 
платформы электронного взаимодействия 
с запретом самостоятельной разработки 
новых сервисов [4]. 

Система межведомственного электрон-
ного взаимодействия является одним из 
ключевых звеньев взаимодействия вла-
сти (Government) и иных элементов элек-
тронного правительства, а именно граж-
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дан (Citizen) и организаций (Business). Со-
гласно федеральному закону от 27.02.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставле-
ния государственных и муниципальных 
услуг» при обращении за получением го-
сударственной услуги заявителями могут 
быть любые физические лица и юридиче-
ские лица [6]. Однако, доступом к инфор-
мации, содержащейся в информационных 
системах, обладает ограниченное коли-
чество субъектов. Согласно определению 
электронного правительства, это органы 
федеральной власти, органы региональ-
ной власти, органы местного самоуправ-
ления. Также в настоящее время государ -
ственные внебюджетные фонды можно 
включить в список субъектов, обладаю-
щих доступом к информационным систе-
мам, поскольку они также являются от-
ветственными за предоставление населе-
нию услуг. 

На сегодняшний день, на портале го-
сударственных услуг представлен пе-
речень органов государственной власти 
и государственные внебюджетные фон-
ды, которые способны предоставлять ус-
луги в электронном виде. Так, к ним отно-
сятся МВД России, ФНС России, МЧС Рос-
сии, ПФР, ФССП России, Росреестр, ФДА, 
ГУВМ МВД России, Минздрав России, Ро-
скомнадзор, Роспотребнадзор [7]. 

В пункте 2 статьи 24 Конституции РФ 
определено, что «органы государственной 
власти и органы местного самоуправле-
ния, их должностные лица обязаны обе-
спечивать каждому возможность озна-
комления с документами и материала-
ми, непосредственно затрагивающими 
его права и свободы» [8]. На межгосудар-
ственном уровне систему органов государ-
ственной власти принято именовать как 
Government. В рамках концепции элек-
тронного правительства между данными 
органами происходит межведомственный 
электронный документооборот, повышаю-
щий оперативность деятельности органов 
государственной власти. 

В концепции электронного правитель-
ства отмечается, что основным звеном ме-
ханизма электронного правительства яв-
ляется предоставлением государственных 
услуг в электронном виде. Федеральный 
закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об ор-
ганизации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг» содержит 
развернутое понятие государственных 
и муниципальных услуг, предоставле-
ние государственных услуг в электронном 
виде, а также определяет принцип в рам-
ках «одного окна» в многофункциональ-
ных центрах [6]. Взаимодействие граж-
дан, организаций органов власти с по-
мощью МФЦ невозможно без обращения 
к системе межведомственного электрон-
ного взаимодействия. Однако, в МФЦ де-
ятельность в основном связана с бумаж-
ным документооборотом, что, безусловно, 
тормозит процесс предоставления госу-
дарственных услуг. 

В настоящее время при необходимо-
сти получения государственной услуги 
заявитель вправе обратиться в МФЦ, со-
трудники которых получают необходи-
мую информацию, обращаясь к СМЭВ, 
либо через Единый государственный 
портал государственных и муниципаль-
ных услуг. В Воронежской области заяви-
тель может получить электронную услугу 
воспользовавшись региональным порта-
лом государственных и муниципальных 
услуг Воронежской области https://www. 
gosuslugi.ru/r/voronezh. 

Особенностью портала госуслуг явля-
ется то, что он обеспечивает связь граж-
дан и власти в онлайн режиме. То есть 
при онлайн запросе государственной ус-
луги сведения о ней направляются в кон-
кретное ведомство, отвечающее за предо-
ставление данной услуги, после чего дан-
ная услуга осуществляется. 

На сегодня на сайте государственных 
услуг представлены услуги, относящи-
еся к 16 категориям, среди которых, на-
пример, семья и дети; паспорта и реги-
страция; образование; налоги и финансы 
и др. [7]. 

Таким образом, описав все элементы 
электронного правительства, можно вы-
явить структуру основных механизмов, 
которые функционируют в рамках элек-
тронного правительства. Можно отметить, 
что механизмы электронного правитель-
ства зависят от порядка получения госу-
дарственных услуг для граждан, бизне-
са и межведомственного взаимодействия 
между органами государственной власти 
(рис. 1). 
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Рис. 1. Структура механизмов 
электронного правительства 

Исходя из этого выделяются три направ-
ления предоставления государственных 
услуг в формате электронного правитель-
ства, существующие в рамках двусторонней 
связи: межведомственное взаимодействие 
(G2G), государство-бизнес (G2B) и государ-
ство-общество (G2C). Кроме того, необхо-
димо отметить тот факт, что ЕПГУ СМЭВ 
и МФЦ являются связующими элемента-
ми предоставления населению и бизнесу 
государственных и муниципальных услуг 
в ходе развития электронного правитель-
ства в России. 

Таким образом, на современном этапе 
развития информационного общества в Рос-
сии движущей силой построения электрон-
ного правительства в стране является го-
сударство, от которого исходит пополне-
ние нормативной базы, совершенствование 
элементов электронного правительства, 
а именно развития информационных тех-
нологий и способов их внедрения в процес-
сы управления. 

Однако, ряд исследователей отмеча-
ет, что в настоящее время у органов го-
сударственной власти нет четкой цели 
по качественному улучшению состояния 
уровня ИКТ. Так, в государственной про-
грамме РФ «Информационное общество 
(2011—2020 годы)» ключевыми показате-
лями, которых необходимо достичь явля-
ются: показатель места России в между-
народном рейтинге по индексу развития 
ИКТ, показатель доли граждан, использу-
ющих механизм получения государствен-
ных и муниципальных услуг в электрон-
ной форме, показатель снижения доли 

населения, не использующих ИКТ в сети 
Интернет по соображениям безопасности 
[9]. Данные рейтинги оценивают уровень 
использования информационных техно-
логий в органах государственной власти 
(рейтинги ООН, Всемирного банка), — ко-
личество порталов, насыщенность инфор-
мационными технологиями, — но они со-
вершенно не оценивают степень дости-
жения целей, связанных с экономикой, 
качеством жизни и т. п. То есть, сейчас 
перед органами государственной власти 
стоит задача по насыщению и внедрению 
все большего количества информацион-
ных технологий без необходимых улуч-
шений. 

Данную проблему необходимо решать, 
проводя качественный анализ инфраструк-
туры электронного правительства, делая 
упор на умении, развитии и совершенство-
вании использования органами государ-
ственной власти, населением и бизнесом 
предоставленные им пути получения ин-
формации и государственных услуг с помо-
щью ИКТ в рамках концепции электронно-
го правительства. 

Заключение 
В настоящее время электронное пра-

вительство представляет собой масштаб-
ный федеральный проект, направленный 
на построение в России современного вы-
сокотехнологичного канала коммуни-
кации и канала обратной связи между 
гражданами и властью. Такие элементы 
электронного правительства как органы 
власти, организации и граждане в на-
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стоящее время и скорее всего в ближай-
шем будущем являются и будут являть-
ся константой, в отличие от механизма 
предоставления государственных услуг, 
напрямую зависящий от трансформации 
информационно-коммуникационных тех-
нологий. Поэтому наиболее проблематич-
ными элементами механизмов электрон-
ного правительства в настоящее время 
можно определить систему межведом-
ственного электронного взаимодействия 
и каналы предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг, а именно 
МФЦ и ЕПГУ. 
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