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А ннотац ия
Пред мет. Цифровая грамотность населения.
Тема. Предложения по совершенствованию государственной политики по повышению цифро-

вой грамотности населения на территории Воронежской области.
Цели. Формирование предложения по совершенствованию государственной политики по по-

вышению цифровой грамотности населения на территории Воронежской области.
Методология. Метод теоретического анализа, анализа нормативных правовых документов

по теме исследования, изучения материалов научных и периодических изданий по теме исследо-
вания, статистический метод и метод сравнения.

Результат ы. В рамках проведенного анализа получена оценка текущего состояния реализа-
ции регионального проекта Воронежской области «Кадры для цифровой экономики» и условия реа-
лизации государственной политики повышения цифровой грамотности населения на территории
Воронежской области. На основе результатов анализа текущего состояния идентифицированы
отрицательные тенденции, которые препятствуют реализации государственной политики по
развитию цифровой культуры и грамотности жителей Воронежской области.

В заключительной части сформированы предложения по совершенствованию государствен-
ной политики по повышению цифровой грамотности населения на территории Воронежской
области.
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Област ь  при менения. Государственная политика повышения цифровой грамотности 
населения.

Вы вод ы. В публикации разработаны предложения по совершенствованию государствен-
ной политики по повышению цифровой грамотности населения на территории Воронежской 
области. 

Ключевые слова:  государственная политика, повышение цифровой грамотности населения, 
цифровые компетенции, цифровые навыки, цифровая культура.
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Введение
В настоящее время необходимость форми-

рования цифровой грамотности и компетент-
ности населения является одной из важней-

ших задач построения компетентного и циф-
рового общества. Современное цифровое 
пространство построено так, что управлен-
ческие процессы и социальные ожидания пе-
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реходят в виртуальное пространство. Однако 
с учетом масштабов нашей страны имеет ме-
сто тот фактор, что на отдаленных от ключе-
вых центров территориях, цифровая грамот-
ность населения не позволяет применять бла-
га современного геоинформационного мира. 
Таким образом, на периферии современного 
цифрового (информационного) общества мо-
жет остаться достаточно большое количество 
людей.

В настоящее время на территории Воро-
нежской области ответственным за реализа-
цию регионального проекта «Кадры для циф-
ровой экономики» является департамент циф-
рового развития Воронежской области [1].

В 2020 году в Воронежской области стар-
товала реализация Федерального проекта 
«Кадры для цифровой экономики» [2]. Цель 
проекта на территории Воронежской обла-
сти  — обеспечить подготовку высококвали-
фицированных специалистов. В соответствии 
с планом в 2020 году 7,7 тыс. жителей области 
успешно прошли переобучение по компетен-
циям цифровой экономики в  рамках допол-
нительного образования. По окончании обу-
чения были выданы удостоверения о повыше-
нии квалификации установленного образца 
ФГБОУ ВО Российской академии народного 
хозяйства и государственной службы при Пре-
зиденте Российской Федерации [3].

С учетом положительных аспектов в  на-
правлении развития цифровой культуры 
и  грамотности жителей Воронежской обла-
сти наблюдаются и  отрицательные тенден-
ции, которые заключаются в следующем: 

—— отсутствие качественного планирова-
ния и  реализации информационной кампа-
нии на территории Воронежской области, то 
есть информирование носит спонтанный и ло-
кальный характер. 

—— отсутствие документа в  виде концеп-
ции и  стратегии, направленных на обеспе-
чение реализации мероприятий по развитию 
цифровых компетенций и грамотности у жи-
телей Воронежской области, в том числе и для 
жителей старше 55 лет.

—— отсутствие единого интернет-портала 
по повышению цифровой грамотности для жи-
телей Воронежской области.

—— отсутствие образовательных программ 
по подготовке цифровых кураторов.

Таким образом, на основе вышесказанно-
го можно считать, что тема данной статьи яв-
ляется актуальной.

Анализ и  оценка текущего состояния 
реализации регионального проекта Во-
ронежской области «Кадры для цифровой 
экономики» и условия реализации государ-

ственной политики повышения цифровой 
грамотности населения на территории Во-
ронежской области

В последнее время о росте цифровых тех-
нологий говорится очень много: для большо-
го количества стран цифровизация не толь-
ко базовый элемент для сохранения глобаль-
ной конкурентоспособности, но и уникальная 
возможность переориентировать структуру 
отраслей экономики. В этом контексте осо-
бое внимание уделяется развитию человече-
ского капитала и формированию такой обра-
зовательной системы, которая будет отвечать 
требованиям цифровой экономики с фокусом 
на получение цифровых навыков. Уже сей-
час наблюдается спрос на профессионалов, 
которые будут продвигать цифровизацию, 
а гражданам приходится принимать измене-
ния и адаптироваться к новым условиям, за-
данным тенденциями цифровых технологий.

Рассмотрим состояние цифровой грамот-
ности населения в Воронежской области. 

В настоящее время доля россиян, обладаю-
щих достаточным уровнем цифровой грамот-
ности, практически не менялась на протяже-
нии последних трех лет. Так в 2018 году 26 % 
доля жителей Воронежской области имели вы-
сокий уровень цифровой грамотности. По со-
стоянию на январь 2020 года эта доля соста-
вила 27 % — отставание от целевых значений 
федерального [4] и регионального проекта [5] 
пока составило 3 п. п. (27 % против ожидае-
мых 30 %). Предполагается рост данного по-
казателя в дальнейшем (на конец 2020 г.) [6]. 

Россияне, в том числе и жители Воронеж-
ской области понимают важность компетен-
ций в  цифровой сфере. Большинство (65  %) 
считают, что в организации, где они работа-
ют, персонал могут сократить из-за автомати-
зации процессов и внедрения новых техноло-
гий. Каждый четвертый работающий (24  %) 
полагает, что сам может лишиться работы, 
если не будет проходить обучение в цифровой 
сфере. При этом, чаще дополнительное обуче-
ние в  области цифровой грамотности прохо-
дят те, у кого она уже и так на достаточно вы-
соком уровне. Однако, проблема привлечения 
жителей Воронежской области, которые не 
обладают цифровой грамотностью является 
первостепенной задачей.

Рассмотрим состояние цифровой грамот-
ности педагогов на территории Воронежской 
области. 

В настоящее время результаты измерения 
индекса цифровой грамотности продемонстри-
ровали, что воронежские педагоги — и школь-
ные учителя, и  преподаватели воронежских 
вузов — обладают высоким уровнем цифровой 
грамотности — индекс цифровой грамотности 
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существенно превышает среднероссийский уро-
вень (на 35 п.  п.) и  составляет 87 п.  п. среди 
школьных учителей и 88 п. п. среди препода-
вателей вузов (из 100 возможных) [7]. 

По уровню цифровой грамотности педагоги 
опережают своих учеников — подростков и мо-
лодых людей несмотря на то, что данные под-
группы тоже обладают высоким уровнем циф-
ровой грамотности, который также значимо 
превышает среднероссийский показатель — 
73  п.  п. и  77 п.  п. из 100 возможных соответ-
ственно. Наиболее высокий уровень школьные 
учителя, и преподаватели вузов продемонстри-
ровали в  сферах информационной и компью-
терной грамотности — более 90 п. п. из 100 воз-
можных. Наиболее низкий результат был по-
лучен в  сфере отношения к  технологическим 
инновациям — ниже 80 п. п., что говорит о не-
достаточном уровне знаний современных тех-

нологических тенденций, наличия навыков 
работы с  современными гаджетами и  прило-
жениями, а  также понимания пользы техно-
логических инноваций. Ученики (подростки 
12—17 лет и молодые люди 18—24 лет) демон-
стрируют показатели по данной сфере компе-
тенций, превышающие результаты педаго-
гов [8].

В настоящее время департамент цифрового 
развития Воронежской области, реализует ре-
гиональный проект «Кадры для цифровой эко-
номики» [9]. Его цель — обеспечить подготов-
ку высококвалифицированных специалистов. 

В 2020 году Воронежская область достигла 
установленные значения показателей регио-
нального проекта «Кадры для цифровой эко-
номики» национальной программы «Цифро-
вая экономика Российской Федерации» (рис. 1). 

Рис. 1. Плановое финансирование региональных проектов в рамках федерального проекта  
«Цифровая экономика РФ» в 2021 году [10]

Так, переобучение по компетенциям циф-
ровой экономики в  рамках дополнительно-
го образования прошли 8910 специалистов 
(план — 7700), а количество выпускников си-
стемы профессионального образования с клю-
чевыми компетенциями цифровой экономи-
ки в регионе составило 7209 человек (план — 
5581) [11]. 

В целях достижения показателей проекта, 
органами власти был реализован комплекс ме-
роприятий по переобучению граждан и  фор-
мированию компетенций цифровой экономи-
ки. Большой интерес у  жителей региона вы-
звали электронные мультимедийные курсы 
по 4 направлениям: технологии удаленной ра-
боты, персональные данные, управление дан-
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ными и маркетинг в социальных сетях. На об-
учение было подано около 4,5 тыс. заявок. По 
результатам обучения выдано почти 3 тыс. сер-
тификатов.

Для жителей Воронежской области 
в  2020  году были реализованы мероприятия 
регионального и федерального проекта «Кадры 
для цифровой экономики» Национальной про-
граммы «Цифровая экономика Российской Фе-
дерации» IT-компетенции. 

В этой связи разработанные электронные 
мультимедийные курсы направлены на полу-
чение ключевых компетенций цифровой эко-
номики в  рамках дополнительного професси-
онального образования. 

Электронные курсы были разработаны 
ФГБОУ ВО Российской академии народно-

го хозяйства и  государственной службы при 
Президенте Российской Федерации. Электрон-
ные курсы разработаны на следующие темы 
(рис. 2) [12]:

—— «Большие данные» на тему: «Государ-
ственные данные и услуги»;

—— «Системное администрирование» на 
тему «Организация удаленной работы в  не-
ИТ сфере»; 

—— «Кибербезопасность и  защита данных» 
на тему «Организация обработки и  обеспече-
ние безопасности персональных данных в ор-
ганах государственной власти и  местного са-
моуправления»; 

—— «Цифровой маркетинг и медиа» на тему 
«Продвижение в  социальных сетях и  мессен-
джерах».

Рис. 2. Разработанные электронные курсы  
по заказу департамента цифрового развития  

Воронежской области [13—15]

По окончании обучения, всем кто успешно 
прошел обучение, были выданы удостовере-
ния о повышении квалификации установлен-
ного образца ФГБОУ ВО Российской академии 
народного хозяйства и государственной служ-
бы при Президенте Российской Федерации.

С учетом положительных аспектов в  на-
правлении развития цифровой культуры 
и  грамотности жителей Воронежской обла-
сти наблюдаются и  отрицательные тенден-
ции, которые заключаются в следующем (ри-
сунок 3) [14, 15]:

—— отсутствие качественного планирова-
ния и  реализации информационной кампа-

нии на территории Воронежской области, то 
есть информирование носит спонтанный и ло-
кальный характер. 

—— отсутствие документа в  виде концеп-
ции и  стратегии, направленных на обеспе-
чение реализации мероприятий по развитию 
цифровых компетенций и грамотности у жи-
телей Воронежской области, в том числе и для 
жителей старше 55 лет.

—— отсутствие единого интернет-портала 
по повышению цифровой грамотности для жи-
телей Воронежской области.

—— отсутствие образовательных программ 
по подготовке цифровых кураторов.
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НЕДОСТАТКИ В РЕАЛИЗАЦИИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ ПО 

ПОВЫШЕНИЮ ЦИФРОВОЙ ГРАМОТНОСТИ 
НАСЕЛЕНИЯ НА ТЕРРИТОРИИ ВОРОНЕЖСКОЙ 

ОБЛАСТИ
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отсутствие 
образовательных программ 

по подготовке цифровых 
кураторов
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повышению цифровой 
грамотности для жителей 

Воронежской области

Инфоррмационные 
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стратегического 

развития

Недостаток 
подготовки кадров

3 4

Рис. 3. Недостатки в реализации государственной политики по повышению цифровой грамотности 
населения на территории Воронежской области

Таким образом, на основе вышесказанного 
можно считать, что разработка предложений по 
совершенствованию реализации государствен-
ной политики по повышению цифровой грамот-
ности населения на территории Воронежской 
области является актуальной задачей.

Предложения по совершенствованию 
реализации государственной политики по 
повышению цифровой грамотности населе-
ния на территории Воронежской области

Предложение 1. В целях реализации го-
сударственной политики по развитию циф-
ровой грамотности населения на территории 
Воронежской области целесообразно разра-
ботать Стратегию повышения цифровой гра-
мотности населения Воронежской области на 
2022— 2027 годы. 

Данная Стратегия позволит определить 
приоритеты, цели и  задачи, способы эффек-
тивного достижения целей и  решения задач 
в  сфере государственного управления отно-
шениями, возникающими в сфере повышения 
цифровой грамотности населения, создании си-
стемы цифрового образования и информирова-
ния в сфере защиты прав потребителей циф-
ровых услуг в Воронежской области на средне-
срочный период.

Ожидаемые результаты
Ожидаемым результатом реализации насто-

ящей Стратегии является достижение главной 
цели — создания основ для формирования циф-
рового грамотного поведения населения как не-

обходимого условия цифрового благополучия 
домохозяйств и  обеспечения устойчивого эко-
номического роста.

В соответствии с поставленными в настоя-
щей Стратегии задачами будет обеспечено до-
стижение следующих результатов:

—— совершенствование государственной по-
литики Воронежской области в отношении мер 
по повышению цифровой грамотности населе-
ния;

—— обеспечение межведомственного подхо-
да к  решению проблем недостаточного уров-
ня цифровой грамотности, информированно-
сти, безопасности и защищенности на цифро-
вом рынке российского населения;

—— разработка и практическое осуществле-
ние комплекса цифровых, организационных, 
образовательных, просветительско-информа-
ционных и иных мероприятий, направленных 
на повышение уровня цифровой грамотности 
населения, обеспечение его большей защи-
щенности и безопасности в цифровой сфере, 
содействие повышению его цифрового благо-
состояния;

—— обеспечение получения гражданами 
доступной, объективной и  качественной ин-
формации в  области цифровой грамотности 
и защиты прав потребителей цифровых услуг 
в  соответствии с  их возрастной категорией, 
жизненными ситуациями и потребностями;

—— обеспечение большей доступности циф-
рового образования в различных формах для 
целевых групп, особенно социально уязви-
мых;
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—— участие субъектов исполнительных ор-

ганов государственной власти Воронежской 
области в решении проблем, связанных с не-
достаточной цифровой грамотностью населе-
ния Воронежской области, а также активное 
привлечение к  решению этих проблем орга-
низаций цифрового сектора, других коммер-
ческих компаний, образовательных и неком-
мерческих организаций и волонтеров;

—— обеспечение комплексности, доступно-
сти и эффективности государственных мер по 
повышению цифровой грамотности, которые 
будут дополнять реализуемые меры по совер-
шенствованию защиты прав потребителей;

—— привлечение дополнительного финан-
сирования для развития системы цифрового 
образования и информирования за счет ини-
циирования региональных и  муниципаль-
ных программ и  привлечения негосудар-
ственных структур к совместным мероприя-
тиям по повышению цифровой грамотности 
граждан;

—— проведение регулярной оценки уровня 
цифровой грамотности населения на основа-
нии целевых показателей реализации насто-
ящей Стратегии для мониторинга результа-
тов достижения ее целей и задач.

Итогом реализации настоящей Стратегии 
станут сформированная инфраструктура для 
обеспечения постоянного процесса повыше-
ния цифровой грамотности населения в Воро-
нежской области, повышение качества цифро-
вого образования и информирования граждан 
по вопросам управления личными цифровы-
ми компетенциями, личной цифровой безо-
пасностью и защиты прав потребителей циф-
ровых услуг, формирование ответственного 
типа поведения на цифровом рынке и приоб-
ретение населением цифровых компетенций, 
в том числе по осуществлению долгосрочного 
планирования личных цифровых компетен-
ций на всех этапах жизненного пути.

Предложение 2. В целях реализации го-
сударственной политики по повышению циф-
ровой грамотности населения на территории 
Воронежской области целесообразно разра-
ботать Концепцию развития компетенций 
цифровой экономики и  цифровой грамотно-
сти на территории Воронежской области до 
2027 года. 

Данная концепция позволит создать 
Центр компетенций по развитию цифровой 
грамотности и по кадрам для цифровой эко-
номики (Центр компетенций на базе Депар-
тамента цифрового развития Воронежской 
области) участвует в работе по координации, 
созданию и реализации планов по развитию 
цифровой грамотности и компетенций цифро-
вой экономики в Воронежской области.

Созданные и  отобранные в  результате 
работы Центра компетенций методы, реше-
ния, лучшие технологии, практики, а также 
совместные усилия по их внедрению позво-
лят сделать значительный вклад в  реали-
зацию мероприятий регионального проекта 
Воронежской области «Цифровая экономи-
ка», федерального проекта «Кадры для циф-
ровой экономики» и национальной програм-
мы «Цифровая экономика Российской Феде-
рации», повышению цифровой грамотности 
населения и уровня компетенций цифровой 
экономики. 

Участники Центра компетенций участвуют 
в выработке государственной политики в  об-
ласти цифровой грамотности и  компетенций 
цифровой экономики на территории Воронеж-
ской области и получают положительные эф-
фекты от взаимодействия друг с другом. Центр 
компетенций является участником админи-
стратором по реализации мероприятий реги-
онального проекта «Цифровая экономика» по 
развитию цифровой грамотности.

Предложение 3. В целях реализации го-
сударственной политики по развитию циф-
ровой грамотности населения на территории 
Воронежской области целесообразно обеспе-
чить подготовку цифровых кураторов по до-
полнительной профессиональной программе 
профессиональной переподготовки «Цифро-
вой куратор в  сфере цифровая трансформа-
ция».

Программа позволит подготовить специа-
листов в области развития цифровой грамотно-
сти населения и сотрудников организаций, на-
правленной на получение компетенций, необ-
ходимых для выполнения профессиональной 
деятельности — организация проведения ме-
роприятий по консультированию населения 
и сотрудников организации в области разви-
тия цифровой грамотности.

Кроме того, по окончании образовательной 
программы «Цифровой куратор в сфере цифро-
вая трансформация» будут сформированы сле-
дующие компетенции:

—— проведение информационно-просвети-
тельских мероприятий, направленных на раз-
витие цифровой грамотности граждан;

—— консультационное сопровождение раз-
вития цифровой грамотности граждан с  ис-
пользованием информационных и  образова-
тельных ресурсов;

—— консультирование по вопросам примене-
ния информационно-коммуникационных тех-
нологий;

—— организационно-методическое обеспече-
ние деятельности по предоставлению консуль-
тационных услуг в  области развития цифро-
вой грамотности;
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—— планирование и проведение групповых 
и массовых мероприятий информационно-про-
светительского характера;

—— консультационная поддержка выбо-
ра образовательной и  (или) просветительской 
программы с  учетом интересов, потребностей 
и уровня развития цифровой грамотности граж-
данина;

—— формирование и  ведение базы образо-
вательных, просветительских программ и ин-
формационных ресурсов для формирования ин-
дивидуальной траектории развития цифровой 
грамотности гражданина;

—— верификация и  оценка качества и  до-
статочности информации об образовательных 
и  просветительских программах, направлен-

ных на развитие цифровой грамотности раз-
личных групп населения.

Предложение 4. В целях популяризации 
государственной политики по повышению 
цифровой грамотности населения на террито-
рии Воронежской области целесообразно обе-
спечить создание интернет-портала (рис.  4), 
где будет размещаться актуальная информа-
ция и запись на программы дополнительного 
профессионального обучения (программы по-
вышения квалификации и программы профес-
сиональной переподготовки), в рамках которых 
жители Воронежской области смогут развивать 
цифровые навыки для безопасного и  эффек-
тивного использования технологий и  цифро-
вых сервисов. 

Рис. 4. Проект интернет-портала по повышению цифровой грамотности населения на территории 
Воронежской области

Данный интернет-портал позволит оцени-
вать, анализировать и обмениваться данными 
мониторинга уровня цифровой грамотности 
и компетенций цифровой экономики на терри-
тории Воронежской области.

Заключение 
Таким образом, устранение идентифициро-

ванных проблем будет способствовать поступа-
тельному развитию государственной политики 
по повышению цифровой грамотности населе-
ния на территории Воронежской области.

Информация о конфликте интересов
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциаль-
ного конфликта интересов с какой бы то ни 
было третьей стороной, который может воз-
никнуть вследствие публикации данной ста-
тьи. 
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