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А ннотац ия
А кт уальност ь  темы. Специфика и  высокая степень социальной значимости деятельно-

сти органов местного самоуправления порождает потребность в формировании положительно-
го имиджа данной управленческой структуры и муниципальных служащих как представителей 
муниципальной власти.

Цел ь. Выявление и систематизация направлений развития механизмов формирования по-
ложительного имиджа администрации городского округа город Воронеж.

Методолог ия. Метод теоретического механизма формирования положительного имиджа 
администрации городского округа город Воронеж.

Резул ьтат ы и вы воды. На основе анализа и оценки текущего состояния механизмов фор-
мирования положительного имиджа администрации городского округа город Воронеж выявлены 
актуальные направления их развития.

Област ь  при менения. Сфера деятельности администрации городского округа город 
Воронеж.

Ключевые слова:  муниципальная служба, механизмы формирования положительного имид-
жа органов местного самоуправления, положительный имидж органов местного самоуправления, 
администрация городского округа город Воронеж.
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Abstract
The  relevance of  the  topic.  The specificity and high degree of social significance of the activities 

of local governments creates the need to form a positive image of this management structure and municipal 
employees as representatives of municipal authorities.

Goal.  Identification and systematization of the directions of development of mechanisms for the forma-
tion of a positive image of the Voronezh City District administration.

Methodology. A method of theoretical mechanisms for the formation of a positive image of the Voronezh 
city District administration.

Results and conclusions.  Based on the analysis and assessment of the current state of the mecha-
nisms for forming a positive image of the Voronezh City District Administration, the current directions of 
their development have been identified.

The scope of appl ication. Field of activity of administration of the Voronezh city district.
Keywords:  municipal service, mechanisms of formation of a positive image of local self-government 

bodies, positive image of local self-government bodies, city administration.

Введение
В государственной и муниципальной служ-

бе в  последнее время в  рамках ее совершен-
ствования формируются все более новые на-
правления управления, одним из которых 
на сегодняшний день является направление 
управления для формирования положитель-
ного имиджа органов власти и местного само-
управления.

Имидж для органов местного самоуправле-
ния представляет собой формируемый специ-
альными подразделениями образ муниципаль-
ных служащих и конкретного органа местного 
самоуправления как высокоэффективных и со-
циально ответственных институтов, функци-
онирование которых обеспечивается посред-
ством высокой квалификации кадров.

Процесс формирования имиджа власти  — 
это необходимый атрибут становления и функ-
ционирования современного демократического 
общества.

На территории городского округа город Во-
ронеж вопросами связей с  общественностью, 
средствами массовой информации и  других 
субъектов, обеспечивающих формирование 
имиджа органов местного самоуправления му-
ниципального образования, занимается управ-
ление информации администрации городского 
округа город Воронеж.

Несмотря на положительный имидж орга-
нов местного самоуправления городского округа 
город Воронеж по сравнению с имиджем орга-

нов власти региона в целом, целесообразно вы-
делить ряд проблем, которые необходимо устра-
нить в рамках совершенствования управления 
для формирования положительного имиджа. 

Анализ текущего состояния механиз-
мов формирования положительного имид-
жа администрации городского округа го-
род Воронеж

Деятельность управления информации на-
правлена на формирование положительного 
имиджа органов местного самоуправления го-
родского округа город Воронеж. Управление вы-
полняет широкий перечень функций, которые 
могут выступать в качестве определенных ме-
ханизмов, обеспечивающих формирование бла-
гопристойного образа воронежских чиновни-
ков. Особую актуальность составляет изучение 
иных механизмов, применяемых управлением 
для формирования положительного имиджа 
структуры муниципальной власти в городском 
округе город Воронеж.

В целях формирования положительного 
имиджа органов местного самоуправления го-
родского округа город Воронеж управление ин-
формации администрации муниципального об-
разования выполняет следующие функции [3]:

—— разрабатывает концепцию информаци-
онной политики администрации городского 
округа город Воронеж;

—— оперативно распространяет через сред-
ства массовой информации и информационно-
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телекоммуникационную сеть «Интернет» офи-
циальную информацию о деятельности адми-
нистрации городского округа город Воронеж;

—— проводит анализ (мониторинг) освеще-
ния в СМИ и сети интернет-деятельности Ад-
министрации и оперативно информирует главу 
городского округа город Воронеж, первых заме-
стителей и заместителей Главы, а также руко-
водителей структурных подразделений Адми-
нистрации о публикациях в СМИ и  сети Ин-
тернет по кругу вопросов, относящихся к  их 
компетенции;

—— организует разъяснительную работу 
среди населения городского округа город Во-
ронеж с целью доведения через СМИ и сеть Ин-
тернет позиции Администрации по важней-
шим проблемам развития городского округа 
город Воронеж, функционирования городско-
го хозяйства, хода реализации муниципаль-
ных программ;

—— по поручению Главы представляет Адми-
нистрацию в работе со СМИ, во взаимоотноше-
ниях с российскими и международными агент-
ствами, объединениями журналистов, пользо-
вателями сети Интернет;

—— планирует, организует и проводит пресс-
конференции, брифинги, интервью Главы и ру-
ководителей Администрации, ее структурных 
подразделений и подведомственных организа-
ций, готовит и  распространяет пресс-релизы 
о деятельности Администрации и т. д.

Перечень функций управления информа-
ции администрации городского округа город 
Воронеж не исчерпывается перечисленными 
выше функциями: в  Положении об управле-
нии информации городского округа город Во-
ронеж функций управления представлено го-
раздо больше [1].

Также, в целях формирования положитель-
ного имиджа муниципальных служащих и ор-
ганов местного самоуправления городского 
округа город Воронеж на основе рассмотренно-
го ранее Типового кодекса этики государствен-
ных и муниципальных служащих на террито-
рии городского округа город Воронеж действу-
ет решение Воронежской городской думы от 
24  мая 2011  года № 434-III «Об утверждении 
Кодекса этики и служебного поведения муни-
ципальных служащих городского округа город 
Воронеж» [2].

Кодекс представляет собой свод общих прин-
ципов профессиональной служебной этики и ос-
новных правил служебного поведения лиц, за-
мещающих должности муниципальной службы 
в Воронежской городской Думе, администрации 
городского округа город Воронеж, Контрольно-
счетной палате городского округа город Воро-
неж, Избирательной комиссии городского окру-
га город Воронеж.

Целью Кодекса является установление эти-
ческих норм и  правил служебного поведения 
муниципальных служащих для достойного 
выполнения ими своей профессиональной де-
ятельности, содействие укреплению автори-
тета органов местного самоуправления город-
ского округа город Воронеж, Избирательной 
комиссии городского округа город Воронеж, по-
вышение уровня доверия к ним граждан и орга-
низаций, а также эффективности выполнения 
муниципальными служащими своих должност-
ных обязанностей.

На территории городского округа город Во-
ронеж проводилось множество исследований на 
определение имиджа органов местного само
управления [4]:

—— весна 2021 года  — более 2-х тысяч ре-
спондентов;

—— лето 2021 года — 15 фокус-групп в Цен-
тральном, Железнодорожном, Левобереж-
ном, Новоусманском, Лискинском районах  — 
450 экспертов.

Практически до минимума было сведено 
общение всех структур государственной вла-
сти региона с  представителями общественно-
сти, политических партий, широких слоев на-
селения. У населения осталась единственная 
возможность контактировать с властью на уров-
не муниципальных служащих и отдельных де-
путатов всех структур представительно-законо-
дательной власти. Отсюда повышение уровня 
доверия к  органам местного самоуправления 
[4— 11]:

—— с 42 % в январе 2020 г. до 58 % в мае—
июне 2021 г. по региону в целом;

—— с 28 % до 35 % по г. Воронеж.
Неэффективность коммуникации госу-

дарственных структур власти стала одной из 
причин низкой эффективности политического 
управления в целом. 

Текущее состояние индекса благоустрой-
ства городской территории городского округа 
город Воронеж говорит об эффективности меха-
низмов формирования положительного имид-
жа всего муниципального образования в целом 
и его органов местного самоуправления.

Динамика изменения индекса качества 
городской среды городского округа город Во-
ронеж является свидетельством необходи-
мой и  достаточной эффективности деятель-
ности органов местного самоуправления по 
развитию территории муниципального обра-
зования и обеспечению качества жизни насе-
ления. С 2018 года уровень качества жизни 
в городе Воронеж стремительно растет без ко-
лебаний, что может свидетельствовать о  ве-
роятном положительном прогнозе для граж-
дан относительно качества их жизни в  бли-
жайшие годы [4].
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Однако, несмотря на осуществление раз-

личных мероприятий по формированию по-
ложительного имиджа администрации го-
родского округа город Воронеж, актуальным 
является ряд направлений, требующих совер-
шенствования:

1. Формальное отсутствие нормативно-пра-
вовых документов, которые бы координирова-
ли и регулировали действия, связанные с про-
цессом формирования имиджа администрации 
городского округа город Воронеж и иных орга-
нов местного самоуправления муниципально-
го образования.

2. В структурах власти отсутствует кон-
кретный отдел в составе Управления информа-
ции администрации городского округа город 
Воронеж, который бы организационно и кон-
кретно занимался формированием имиджа 
власти у населения и регулярно бы проводил 
мониторинг.

Предложения по совершенствованию 
механизмов формирования положитель-
ного имиджа администрации городского 
округа город Воронеж

Предложение 1. Разработать норматив-
но-правовой документ (постановление адми-
нистрации городского округа город Воронеж) 
«Об утверждении концепции имиджевой поли-
тики органов местного самоуправления город-
ского округа город Воронеж».

Концепция основывается на комплекс-
ной оценке современных тенденций и проблем 
формирования положительного имиджа орга-
нов местного самоуправления городского окру-
га город Воронеж, учитывает его политический, 
экономический и социокультурный потенциал.

Несовершенство нормативно-правовой базы, 
регулирующей деятельность по формированию 
имиджа органов местного самоуправления го-
родского округа город Воронеж, предопределя-
ет на настоящем этапе одну из главных задач 
в области регулирования имиджевой полити-
ки — разработку основополагающего норматив-
ного правового акта администрации городского 
округа город Воронеж в данной области, пред-
усматривающего порядок регулирования имид-
жевой политики органов местного самоуправ-
ления городского округа город Воронеж, функ-
ционирования организаций, ответственных за 
проведение соответствующих мероприятий.

При реализации Концепции ожидаемыми 
результатами предлагаем выделить:

1) повышение легитимности местной власти 
городского округа город Воронеж;

2) формирование ореола положительного 
восприятия органов местного самоуправления 
как населением, так и региональным и феде-
ральным уровнями власти;

3) повышение эффективности деятельности 
органов местного самоуправления и, как след-
ствие, стремительное социально-экономическое 
развитие городского округа город Воронеж;

4) формирование патриотических чувств по 
отношению к малой родине у жителей городско-
го округа город Воронеж.

Предложение 2. Разработать и принять по-
становление администрации городского округа 
город Воронеж «О создании Совета по имидже-
вой политике органов местного самоуправле-
ния городского округа город Воронеж».

Для совершенствования механизмов фор-
мирования положительного имиджа админи-
страции городского округа город Воронеж недо-
статочно просто закрепить понятие «имидж» на 
нормативно-правовой основе. В числе структур 
органа местного самоуправления должно быть 
ответственное структурное подразделение, ко-
торое обеспечит реализацию предлагаемой 
выше Концепции имиджевой политики и про-
чие процессы по обеспечению положительно-
го восприятия органов местного самоуправле-
ния как гражданами, так и органами государ-
ственной власти.

Предлагаемый Совет по имиджевой полити-
ке органов местного самоуправления городско-
го округа город Воронеж предлагаем сформиро-
вать на базе Управления информации админи-
страции городского округа город Воронеж как 
дополнительное структурное подразделение.

Совет предлагаем сделать не постоянно 
действующим структурным подразделением, 
а функционирующим посредством периодиче-
ских заседаний для обсуждения реализуемой 
Концепции и разработки новых направлений 
формирования положительного имиджа адми-
нистрации городского округа город Воронеж.

Такая практика позволит не привлекать 
дополнительные кадры и не тратить местный 
бюджет на денежное содержание. Более того, 
Совет позволит четко разграничить функции 
по формированию положительного имиджа 
в Управлении информации администрации го-
родского округа город Воронеж без существен-
ной нагрузки на уже действующий штат муни-
ципальных служащих.

Предложение 3. Внести изменения в поста-
новление администрации городского округа го-
род Воронеж от 9 июля 2014 года № 606 «Об ут-
верждении Положения об управлении инфор-
мации администрации городского округа город 
Воронеж». 

Изменениям в  рамках совершенствования 
механизмов формирования положительно-
го имиджа администрации городского округа 
город Воронеж необходимо подвергнуть под-
пункт 6.1 пункта 6 «Структура и руководство 
управлением».
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В перечень структурных элементов Управ-
ления, согласно предлагаемым изменениям, не-
обходимо включить Совет по имиджевой поли-
тике органов местного самоуправления город-
ского округа город Воронеж.

Заключение
Для формирования положительного имид-

жа органов местного самоуправления город-
ского округа город Воронеж на территории му-
ниципального образования преобладает меха-
низм нормативно-правового характера, который 
предполагает закрепление основ поведения му-
ниципальных служащих. Также, для форми-
рования добросовестного облика воронежских 
чиновников в  структуре администрации го-
родского округа город Воронеж функциониру-
ет управление информации, которое активно 
взаимодействует со средствами массовой ин-
формации.

Предлагаемые мероприятия позволят суще-
ственно повысить эффективность механизмов 
формирования положительного имиджа адми-
нистрации городского округа город Воронеж.

Информация о конфликте интересов 
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возник-
нуть вследствие публикации данной статьи.
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