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А н нотац ия
А кт уал ьност ь  темы. В статье рассматриваются актуальные проблемы управления за-

тратами в условиях экономической нестабильности, с которыми сталкиваются телекоммуника-
ционные компании. Увеличение затрат, вызванное быстрым устареванием технологий, развитие 
цифровизации, приводят к необходимости постоянного обновления инфраструктуры данной сферы 
и повышению цен на оказываемые услуги. 

Цель. Исследование уникальных вызовов, присущих телекоммуникационному сектору, такие 
как сложная инфраструктура, высокая конкуренция и необходимость создания экосистемы для 
выработки оптимальных решений в условиях риска. 

Методолог ия. В статье использованы методологии системного подхода, стратегического 
менеджмента, стратегического контроллинга, позволяющие оценить и распределить затраты 
на эффективные и неэффективные, что является ключевым аспектом для повышения прибыль-
ности и конкурентоспособности компаний. 

Резул ьтат ы и вы воды. Исследования подчеркивают важность разработки стратегий оп-
тимизации затрат для повышения общей эффективности деятельности телекоммуникационных 
предприятий. 

Област ь при менения: практика организации эффективной деятельности телекоммуни-
кационной отрасли, рынок услуг связи.

Ключевые слова:  управление затратами, прибыль, планирование затрат, центры ответ-
ственности, телекоммуникационные компании.
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Abstract
Subject.  The article considers the current problems of cost management in the conditions of economic 

instability, which telecommunications companies face. The increase in costs caused by the rapid obsolescence 
of technologies, the development of digitalization, lead to the need for constant updating of the infrastructure 
of this area and an increase in prices for the services provided.

Purpose.  Study of the unique challenges inherent in the telecommunications sector, such as complex 
infrastructure, high competition and the need to create an ecosystem for developing optimal solutions in 
conditions of risk.

Methodology. The article uses the methodology of a systems approach, strategic management, strategic 
controlling, allowing to estimate and distribute costs into effective and ineffective, which is a key aspect for 
increasing the profitability and competitiveness of companies.

Results  and  conclusions.  Research emphasizes the importance of developing cost optimization 
strategies to improve the overall performance of telecommunications enterprises.

Scope of application: practice of organizing the effective operation of the telecommunications industry, 
the communication services market.

Keywords:  cost management, profit, cost planning, responsibility centers, telecommunications 
companies.

Введение
В современных условиях, когда против Рос-

сии вводится большое число различных санк-
ций, существенно возрастает риск экономической 
нестабильности предприятий. Хозяйствующие 
субъекты сталкиваются с растущими производ-
ственными затратами, вынужденным повыше-
нием цен на производимую продукцию, а значит 
со снижением спроса на результаты своего произ-
водства, падением доходов. Среди основных фак-
торов, оказывающих влияние на рост издержек, 
можно назвать быстрое устаревание технологий 
и цифровизацию экономики, которые требуют по-
стоянного обновления и  модернизации инфра-
структуры в соответствии с современными стан-
дартами рынка, что не может не сказываться на 
росте цен на предоставляемые услуги. 

Исследование проблем управления затра-
тами находится в центре внимания современ-
ной экономической науки [Елфимова]. Это об-
условлено главными целями деятельности 
компании, такими как увеличение прибыли, 
снижение издержек на производимую продук-
цию, рост производительности труда и повыше-
ние эффективности функционирования фирмы. 

Вопросы управления и  организации кон-
троля затрат на предприятиях раскрываются 
в Гражданском и Налоговом кодексе Российской 
Федерации, Федеральном законе о «О Бухгал-
терском учете», ПБУ 10/99 «Расходы организа-
ции», являются объектом исследования уче-
ных, в  том числе У. Барнса, Л. И. Хорунжего, 
О. С. Савченко, Г. И. Пашигорева, Р. Н. Дубро-
вина, Н. Д. Врублевского, С. Ф. Покропивного, 
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Э. А. Гомолко, С. Г. Фалько, А.А Раздорожного, 
Х.Фольмута, Ю. Вебера, А. Дайле и др.

Результаты исследования и  их обсуж-
дение 

Управление затратами является важным 
аспектом функционирования любого бизнеса, 
включая производственные компании и пред-
приятия сферы услуг, поскольку правильная 
его организация помогает оптимально сплани-
ровать бюджет, осуществить финансовое прогно-
зирование, определить наиболее перспектив-
ные с позиций прибыльности виды деятельно-
сти, принять обоснованные бизнес-решения. [1]

Телекоммуникационные компании в про-
цессе управления затратами сталкивают-
ся с уникальными вызовами, связанными со 
спецификой оказываемых ими работ и услуг, 
что отличает их от других предприятий [2]. 
К особенностям можно отнести сложную ин-
фраструктуру, которая требует огромных ин-
вестиций и постоянного обновления, создание 
собственной экосистемы, высокую конкурен-
цию в отрасли телекоммуникационных услуг 
и т. д. В таблице 1 приведены факторы, ока-
зывающие наибольшее влияние на управле-
ние затратами телекоммуникационных ком-
паний.

	 Т а б л и ц а  1  
Факторы, влияющие на управление затратами телекоммуникационных компаний

Факторы Характеристика
Изменение ресурсной  

составляющей  
производств

— доступ к ресурсам и логистика;
— быстрое устаревание технологий и необходимость обновления;
— рост стоимости ресурсов;

Трудовой потенциал особенности рынка труда, которые определяют конъюнктуру и стоимость тру-
да в отрасли региона.

Уровень технологического 
развития

— инновационные технологии могут требовать высоких инвестиций на на-
чальных этапах;
— применение высоких технологий позволяет снизить затраты на производ-
ственно-хозяйственную деятельность;
— устаревшие технологии ведут к повышению себестоимости предприятия;
— переход на новые технологии, например, 5G , требуют больших затрат; 

Денежно-кредитная  
политика

— курсы валют влияют на стоимость импортно-экспортных операций;
— рост ключевой ставки влияет на доступность финансов, необходимых для 
реализации проектов;
— отток инвесторов;

Регуляторная политика
— исполнение законодательства, налоговое законодательство могут вести к по-
вышению издержек; 
— создание благоприятных налоговых условий позволяет снизить издержки;

Управление цепями  
поставок и логистика

— затраты в звеньях цепей поставок, определение совокупных издержек, управ-
ление поставщиками, покупателями, все это позволяет снизить издержки; 
— определение оптимальных размеров партий поставок и т. п.

Увеличение затрат  
на техническое  

обслуживание и сервис

— производственные затраты чувствительны к изменениям объема производ-
ства, при этом общие производственные затраты увеличиваются по мере уве-
личения объема оказываемых услуг; 

Создание экосистемы
— создание собственных экосистем и мультисервисных предложений, а также 
необходимость обеспечивать собственную экосистему, связывающую производ-
ство, услуги, банкинг, сервис, трафик, чтобы удержать клиента;

Сложные модели тарифов — соблюдение интересов компании, пользователей и соответствие требований 
регуляторов;

Импортозамещение — необходимость разработки и реализации собственной высокотехнологичной 
продукции, взамен ушедшим с отечественного рынка.

Необходимо отметить, что компании также ис-
пытывают давление со стороны конкурентов, что 
вызывает рост затрат на разные услуги, стимули-
рует использование инноваций с целью удержания 
клиентов. Хотя последние не всегда оценивают эти 
изменения, так как сами находятся в поиске разум-
ного баланса между доступными тарифами, каче-
ством услуг и предлагаемыми новшествами.

Рассматривая деятельность российских те-
лекоммуникационных компаний за послед-
ние несколько лет, можно заметить, что ли-
дирующие позиции по-прежнему занимают 
компании «Мегафон», «Билайн», «Т2», «МТС». 
И в целом рынок развивается позитивно (ри-
сунок 1). 
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Рис. 1. Динамика телекоммуникационного рынка [5]

По данным аналитиков, объем рын-
ка телекоммуникационного оборудования 
в 2024 году достиг 99 млрд рублей, что на 10 % 
выше по сравнению с 2023 годом. На это по-
влияла государственная поддержка отрасли 
в рамках национального проекта «Экономика 
данных и цифровая трансформация государ-
ства», в котором предусматривается активная 
цифровизация городов, обеспечение большо-
го числа граждан по всей стране высокоско-
ростным интернетом, создание условий для 
информационной безопасности и  обработки 
большого объема информации, использова-
ние отечественного оборудования, развитие 
облачных платформ и др. 

Предоставление услуг мобильной связи от-
носится к основному сегменту телекоммуни-
кационной отрасли, который формирует бо-
лее половины доходов рынка и характеризу-
ется относительно стабильными объемами. 
Для него характерна высокая степень насы-
щения. Совокупный доход практически не ме-
няется из года в год, несмотря на постепенное 
увеличение числа абонентов. Стабильность 
выручки поддерживается ростом прибыли от 
мобильной передачи данных, позволяющим 
компенсировать снижение денежного пото-

ка от предоставления услуг голосовой связи. 
Дальнейший рост рынка может обеспечить 
развитие сегментов новых услуг с высокой до-
бавленной стоимостью, в том числе с исполь-
зованием технологии межмашинного взаи-
модействия «Machine-to-Machine» (M2M), ле-
жащей в основе концепции «Интернет вещей» 
(Internet of Things, IoT).

Телекоммуникационная отрасль характе-
ризуется низким уровнем риска. Новые игро-
ки, планирующие выйти на федеральный 
уровень, вынуждены преодолевать серьез-
ные барьеры, учитывая, что выстраивание 
собственной телекоммуникационной инфра-
структуры требует существенных инвести-
ций. Отрасль отличается невысоким уровнем 
цикличности, поскольку расходы населения 
на телекоммуникационные услуги относи-
тельно стабильны. Кроме того, участники 
рынка имеют незначительный размер про-
сроченной задолженности и обязательств пе-
ред банками [3].

По данным, представленном в  сети ин-
тернет, имеется следующая информация по 
результатам финансовой деятельности трех 
ключевых компаний (таблица 2). 

	 Т а б л и ц а  2 
Показатели финансовой прибыли, млрд. руб. [5]

Показатели
Ростелеком МТС Билайн

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Выручка 627 708 534,1 606 275,4 303,5

Чистая прибыль 35 42 32,6 54,6 1,62 3,4

Из диаграммы (рисунок 2) видно, что по ито-
гам 2023 года максимальные результаты по вы-
ручке и чистой прибыли показали «Ростелеком» 
и «МТС». В 2024 году они в совокупности с «Ме-
гафоном» и «Т2» за год увеличили число базо-
вых станций в 1,6 раза [5].

Безусловно, это вызвало рост издержек, ко-
торые компании дифференцируют в зависимо-
сти от управления на эффективные и неэффек-
тивные.
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Рис. 2. Финансовые результаты крупных телекоммуникационных компаний

Эффективные затраты способствуют дости-
жению оптимальных целей бизнеса и обеспечи-
вают хорошую отдачу от инвестиций. Это — за-
траты на качественное сырье, обучение персо-
нала, инновационные технологии и др.

Неэффективные затраты — те, которые не 
приносят значимой отдачи или не решают ос-
новных задач предприятия. К ним относят нео-
правданные затраты на ресурсы, нерациональ-
ное использование денежных средств, непро-
дуктивный маркетинг и т. д. Неэффективные 
затраты могут повлиять на выручку и ослабить 
конкурентоспособность компании.

Следует отметить, что эффективность за-
трат может меняться со временем в  зависи-
мости от изменения бизнес-стратегии, рыноч-
ных условий или технологических инноваций 
[4]. Поэтому компании исходят из того, что им 
необходимо регулярно анализировать и пере-
сматривать издержки, чтобы обеспечить себе 

постоянную прибыль. Для этого они создают 
специальные центры учета затрат, которые 
отслеживают и группируют издержки по каж-
дому виду услуг, операциям и подразделени-
ям. Это позволяет уже на начальной стадии 
оценить уровень расходов и  при необходимо-
сти оперативно устранить и  избежать избы-
точных трат. Соответственно у них появляет-
ся возможность рационально использовать ре-
сурсы согласно утвержденному плану и смете 
и, как мы говорили выше, развивать и расши-
рять свои возможности на рынке услуг, напри-
мер, через строительство новых базовых стан-
ций, закупку телекоммуникационного обору-
дования (в 2024 году она увеличилась на 15 % 
по сравнению с 2023 г.). Наличие таких центров 
учета позволяет проводить детальный и  точ-
ный контроль затрат внутри каждого подраз-
деления и принимать обоснованные решения 
о распределении денежных средств.

таких центров учета позволяет проводить детальный и точный контроль затрат 
внутри каждого подразделения и принимать обоснованные решения о 
распределении денежных средств. 
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Важное место в управлении затратами име-
ет применение системного подхода, который ос-
новывается на принципах целостности, бюдже-
тировании, адаптивности, стоимостного анали-
за, который включает анализ затрат по стадиям 
жизненного цикла продукта, логистический, 
стратегический анализ и др.

На систему управления затратами оказыва-
ет влияние ряд факторов внутренней и внеш-
ней среды, изложенных на схеме (рисунке 3). 
Видно, что управление затратами осущест-
вляется в соответствии с генеральной страте-
гией предприятия, которая связана с производ-
ственной, направленной на оказание услуги 
как результата производственно-хозяйствен-
ной деятельности, а  для достижения постав-
ленных целей необходимо минимизировать 
затраты за счет представленных на рисунке 
функций.

Заключение
Основываясь на вышеизложенном, мож-

но сказать, что система управления затратами 
позволяет предприятию осуществлять система-
тические задачи по анализу затрат по элемен-
там и подсистемам, идентифицируя узкие ме-
ста, выявляя резервы возможного снижения из-
держек и повышения отдачи от использования 
имеющихся технологий. Применение систем-
ного подхода направлено не только на сокра-
щение издержек, но и  на уменьшение потерь 
и избыточных затрат. В этом также может по-
мочь применение элементов философии кайд-
зен и бережливого производства [6].

Таким образом, управление затратами те-
лекоммуникационных компаний, представляет 
собой сложный, охватывающий большое коли-
чество данных процесс, приводящий к необхо-
димости быстрой обработки информации и пре-
доставления своевременных и достоверных све-
дений. В конечном итоге он должен обеспечить 
достижение следующих главных целей пред-
приятия:

—— рациональное планирование и прогнози-
рование оптимального уровня затрат;

—— выявление и мобилизация внутрипроиз-
водственных резервов;

—— экономия всех видов материальных ре-
сурсов;

—— обеспечение наиболее эффективного 
распределения и  использования финансовых 
средств предприятия;

—— обеспечение ритмичной, устойчивой 
и бесперебойной работы компании;

—— повышение прибыльности за счет эконо-
мии ресурсов и снижения тем самым себестои-
мости продукции;

—— достижение финансовой устойчивости 
и ликвидности предприятия в целом.

Информация о конфликте интересов
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
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А ннотац ия 
Актуальность темы. Реальность сегодня беспрецедентно насыщена информацией, оказываю-

щей на адресата массированное воздействие. Аспекты этого воздействия разнообразны и активно 
влияют на коммуникационное поле брендов. Этим обусловлена актуальность представленного 
исследования, в котором авторы прослеживают становление территориальных брендов. 

Цел ь научной статьи состоит в  адаптации техник семиотики и  нарратива в  качестве 
стратегических констант формирования бренда территории.

Методолог ия. Цель и направление предлагаемого исследования определяют круг общенауч-
ных и специальных методов: анализ и синтез, сравнительный метод, ретроспективный метод, 
анализ документов, кейс-стади.

Резул ьтат ы  и  вы воды. Основное внимание авторами уделено имиджевым технологиям 
в процессе построения бренда. В статье комплексно исследуются принципы формирования иден-
тичности территории и обосновывается релевантность использования имиджевых констант 
для расширения коммуникаций бренда. 

Особый интерес в коммуникациях брендов представляют имиджевые константы, которые 
структурированы и соотнесены с ценностями территории в ее историческом и культурном кон-
тексте и представляют собой собственный имиджевый комплекс, активно формирующий пред-
ставление о территории и транслирующий это значение целевой аудитории. В статье также 
сделан акцент на инновационных стратегиях и технологиях в продвижении территориального 
бренда, на роли интернет-коммуникаций.

Авторами представлен краткий анализ техник семиотики и нарратива как стратегических 
констант формирования бренда территории.

В рамках проведённого исследования определены основные имиджевые ресурсы, которые по-
зволяют получить новый вектор в развитии территорий.


