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А н нотац ия
Пред мет. Процессы адаптации специалистов на государственной гражданской службе.
Тема.  Совершенствование системы профессиональной адаптации специалистов на госу-

дарственной гражданской службе (на примере департамента здравоохранения Воронежской 
области).

Цели. Идентификация признаков, усложняющих процесс адаптации новых работников в де-
партаменте здравоохранения Воронежской области. Разработка предложений по совершенствова-
нию системы профессиональной адаптации специалистов на государственной гражданской службе 
(на примере департамента здравоохранения Воронежской области).

Методолог ия. Методы сравнительного анализа статистических данных, системного ана-
лиза, оценка нормативно-правовой базы в  области адаптации персонала на государственной 
службе Российской федерации.

Результат ы. В процессе проведенного анализа системы управления адаптацией персонала 
в департаменте здравоохранения Воронежской области был выявлен ряд проблем и разработаны 
мероприятия по её совершенствованию. 

Област ь при менения. Государственная гражданская служба Российской Федерации.
Выводы. Предложенные мероприятия по адаптации персонала привлекательны как с эко-

номической точки зрения, так и  с точки зрения управленческих компетенций. Для создания 
качественной и продуктивной системы профессиональной адаптации кадров в департаменте 
здравоохранения необходимо использовать все предложенные инструменты адаптационной про-
граммы, поскольку они взаимодополняют друг друга, и при одновременном использовании позво-
ляют добиться синергетического эффекта.

Ключевые слова: государственная гражданская служба Российской Федерации¸ профессио-
нальная адаптация, наставничество, должностная инструкция, сфера здравоохранения. 
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Введение
Кадровая политика на государственной 

гражданской службе представляет собой це-
лостную систему правил работы с сотрудника-
ми государственных органов с целью обеспече-
ния эффективного исполнения их полномочий. 
В данной системе большое значение имеет тех-
нология адаптации кадров.

Указ Президента Российской Федерации 
от 24 июня 2019 г. №  288 «Об основных на-
правлениях развития государственной граж-
данской службы Российской Федерации на 
2019— 2021 годы» [1], определил именно систе-
му адаптации одним из ключевых направле-

ний развития государственной службы в Рос-
сийской Федерации.

Одним из механизмов реализации развития 
персонала является его адаптация и, в частно-
сти, внедрение наставничества на госслужбе. 
Под адаптацией кадров следует понимать мно-
гогранный процесс адаптации сотрудника к со-
держанию и  условиям работы, к  ближайшей 
социальной среде, то есть преобразование соб-
ственного поведения в соответствии с требова-
ниями среды с целью реализации своего про-
фессионального потенциала и навыков [2].

Профессиональная адаптация государ-
ственных гражданских служащих задейство-
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ванных в выполнении работы в сфере здраво-
охранения, носит, крайне важное значение, так 
как кадровая составляющая данной сферы обе-
спечивает бесперебойное и эффективное функ-
ционирование всех медицинских учреждений 
региона [3].

Анализ статистических показателей 
вновь нанятых сотрудников и разработка 
предложений по совершенствованию си-
стемы профессиональной адаптации спе-
циалистов в  департаменте здравоохране-
ния Воронежской области

Процесс адаптации персонала имеет ряд 
собственных характеристик и достаточно актуа-

лен в условиях развития органов государствен-
ной власти. Данная деятельность направлена 
на выявление особенностей и закономерностей 
периода адаптации сотрудников и разработку 
мероприятий, которые направлены на его оп-
тимизацию и совершенствование с целью повы-
шения эффективности адаптации сотрудников 
и сокращения временных и материальных за-
трат на нее [4]. 

На рис. 1 представлены инструменты, обе-
спечивающие совершенствование професси-
ональной адаптации специалистов на госу-
дарственной гражданской службе, которые 
в настоящее время частично применяются в Де-
партаменте здравоохранения.

*

Инструменты, обеспечивающие совершенствование профессиональной адаптации 
специалистов на государственной гражданской службе

Адаптационный лист

Комплект новичка (брошюра, блокнот, ручка)

Первый день нового сотрудника

Представление нового сотрудника

План знакомства

Наставничество

Обучение в период адаптации

Аттестация по истечении испытательного срока

Рис. 1. Инструменты, обеспечивающие совершенствование профессиональной адаптации специалистов 
на государственной гражданской службе1

Адаптационный лист и  план знакомства 
только планируется вводить в систему адапта-
ции нового сотрудника.1

Для максимально успешного преодоления 
трудностей и  минимизации рисков для ново-
го сотрудника и Департамента здравоохране-
ния, все инструменты адаптации должны при-
меняться комплексно.

Механизмом профессиональной адаптации 
является процесс трансформации мышления, 

1  Степанова С. Н., Мальцева Е. С. О некоторых 
аспектах создания мотивационного механизма в тру-
довой деятельности // Фундаментальные исследова-
ния. 2015. № 2-12. С. 2705—2709.

поведения и деятельности субъекта управлен-
ческой деятельности на основе индивидуаль-
но-типологического профиля саморегуляции 
личности [6]. Механизм профессиональной 
адаптации реализуется в следующей последо-
вательности:

—— разрушение устоявшихся поведенческих 
паттернов, сложившихся норм и стереотипов по-
ведения;

—— формирование информационной основы 
профессиональной деятельности;

—— принятие субъектом цели деятельност-
ной активности и системы субъективных кри-
териев её достижения;
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—— создание информационной модели де-

ятельности (что делать);
—— формирование технологической модели 

деятельности (как делать);
—— формирование новых психических об-

разований, овладение новыми технология-
ми, выбор и реализация новых способов, ме-
тодов, приемов и средств адаптивного поведе-
ния и деятельности [7].

В ситуации, когда не выполнены задан-
ные критерии и не достигнуты поставленные 
цели, происходит переоценка и корректиров-
ка элементов механизма адаптации.

В Департаменте здравоохранения меха-
низм профессиональной адаптации значи-
тельно упрощен и не содержит всех вышепри-
веденных аспектов.

В контексте использования профессио-
нальной адаптации специалистов на госу-
дарственной гражданской службе был рас-
смотрен процесс социально-психологической 
трансформации.

Проведен опрос, в котором принимали уча-
стие 7 адаптантов и 7 руководителей отделов.

Для изучения процесса адаптации новых 
сотрудников был использован следующий ин-
струментарий:

—— анкета процесса адаптации сотрудни-
ка, прошедшего испытательный срок на ра-
бочем месте; 

—— опрос, оценивающий уровень социаль-
но-психологической адаптации сотрудников 
органа государственной власти; 

—— статистика по вновь нанятым специа-
листам [8]. 

Было установлено, что из принятых специ-
алистов (7 чел.) за период (январь — декабрь 
2020 г.) уволились 7 человек, что составляет 
100 % от всех новых сотрудников. Двое из них 
в период испытательного срока отработали 2 
месяца, двое — 4 месяца, а трое — пять меся-
цев. Вполне очевидно, что процесс адаптации 
связан с серьезными рисками как для нович-
ков, так и для организации. 

Ряд опрошенных новых сотрудников не 
удовлетворены следующими показателями 
трудовой деятельности, что наглядно пред-
ставлено на рис. 2.

26%

19%

2%

31%

4%

18%

Заработная плата

Напряженный режим работы

Нет возможности карьерного 
роста

Недоброжелательное 
отношение населения к 
сотрудникам
Много наказаний за 
нарушение

Психологические перегрузки

Рис. 2. Показатели удовлетворенности нового персонала трудовой деятельностью  
в Департаменте здравоохранения Воронежской области

Все новые сотрудники имели только пред-
ставление о выбранной профессии, в период 
адаптации многие из них (71,4 %) изменили 
свое мнение в лучшую сторону, 23 % не поме-
няли свою точку зрения, а 8,6 % респонден-
тов изменили свои суждения в худшую сто-
рону. 

Более половины вновь принятых специа-
листов (54,3 %) сказали, что им очень нравит-
ся выбранная профессия.

Таким образом, 31 % новичков не нравит-
ся недоброжелательное отношение населения 

к  сотрудникам Департамента здравоохране-
ния Воронежской области, вторую позицию 
занимает заработная плата — 26 %, а третье 
место разделяют между собой «напряженный 
режим работы» и «психологические перегруз-
ки» 19 и 18 % соответственно. 

Далее в  табл. 1 представлены основные 
показатели адаптации государственных слу-
жащих, которые также соответствуют и систе-
ме адаптации вновь принятых специалистов 
в  Департаменте здравоохранения Воронеж-
ской области.
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	 Т а б л и ц а  1 
Показатели, из которых складывается адаптация специалистов в Департаменте 

здравоохранения Воронежской области

Показатель Высокий  
%

Выше  
среднего  % 

Средний  
% 

Ниже  
среднего  % 

Отношение к объединению 25,7 59,1 12,3 2,9
Отношения между коллегами 74,3 20 5,7 -
Удовлетворенность своим положением в коллективе 65,7 28,6 5,7 -
Оценка коллективизма 65,7 31,4 2,9 -
Удовлетворенность работой 65,9 22,6 8,6 2,9
Удовлетворенность условиями труда 42,9 17,1 40 -
Отношение к малой группе 37,1 57,1 5,7 -
Удовлетворенность собой на работе 25,7 62,8 8,6 2,9
Отношение к руководителю 57,1 34,3 5,7 2,9

Результаты таблицы подтверждают высо-
кий уровень адаптации молодых сотрудни-
ков, однако обращает на себя внимание тот 
факт, что средний уровень удовлетворенности 
имеют: 40 % респондентов — условиями тру-
да и 8,6 % опрошенных — удовлетворенностью 
собой на работе. 

По итогам проведенного исследования 
было выделено ряд проблем в сфере адапта-
ции персонала в Департаменте здравоохране-
ния Воронежской области:

1.	Отсутствие четко продуманного меха-
низма адаптации нового сотрудника. Требу-
ется разработка программы адаптации для 
новых сотрудников.

2.	Выполнение функции специалиста по 
адаптации персонала сотрудником отдела ка-
дров. Необходимо ввести новую штатную еди-
ницу «Специалист по адаптации персонала» 
и развивать компетенции данного специали-
ста посредством тренингов и курсов повыше-
ния квалификации.

3.	Отсутствие конкретного плана настав-
ничества приводит к  разрозненным и  непо-
следовательным мероприятиям по адапта-
ции.

4.	Отсутствие контроля со стороны руко-
водства за работой наставника. Данный не-
гативный момент приводит к тому, что настав-
ник может исполнять свои функции ненадле-
жащим образом.

Предложения
Процесс совершенствования системы 

управления адаптацией персонала включа-
ет разработку программы адаптации для но-
вых сотрудников, обучение специалиста по 
адаптации и разработку его должностной ин-
струкции.

Первое предложение. Разработать про-
грамму адаптации сотрудников в виде доку-
мента оперативного планирования, включа-
ющего перечень мероприятий по адаптации 

с указанием сроков их реализации, а также 
должностных лиц, которые будут нести ответ-
ственность за контроль их выполнения. Так-
же необходимо периодически отправлять спе-
циалиста по адаптации на курсы повышения 
квалификации, чтобы он мог получить новые 
знания о современных методах работы с пер-
соналом, которые он, в дальнейшем, будет ис-
пользовать в своей работе.

Второе предложение. Разработать долж-
ностную инструкцию специалиста по адап-
тации государственного гражданского слу-
жащего Департамента здравоохранения Во-
ронежской области, которая будет содержать 
следующие разделы: общие положения, функ-
циональные обязанности, права, ответствен-
ность, режим работы.

Согласно разработанной должностной ин-
струкции специалист по адаптации работает 
с консультантом, который производит подбор 
кадров. Также данный сотрудник разрабаты-
вает индивидуальный план мероприятий по 
вводу нового государственного гражданского 
служащего в Департаменте здравоохранения 
Воронежской области.

Третье предложение. Внедрить разрабо-
танный индивидуальный план по наставни-
честву, для Департамента здравоохранения 
Воронежской области представленный в  та-
блице 2. 

Данный план включает два основных эта-
па адаптации вновь принятого сотрудника — 
теоретический и  практический, которые за-
вершаются экзаменом по истечении испыта-
тельного срока.

Четвертое предложение. В отделе госу-
дарственной службы и кадров Департамента 
здравоохранения Воронежской области по ре-
зультатам наставничества необходимо пред-
усмотреть официальный отчет наставника, 
где кратко характеризуется вновь принятый 
работник, его способности и результаты испы-
тательного срока. 
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Индивидуальный план наставничества

Мероприятия по наставничеству Сроки  
выполнения 

Оценка  
(от 0 до 5 баллов) 

Теоретическая работа
Ознакомление с организационной структурой  
Департамента здравоохранения Воронежской области   

Ознакомление с системой документооборота, с порядком и особенностями 
ведения служебной документации в Департаменте здравоохранения Воро-
нежской области 

  

Изучение системы электронного документооборота, программных продук-
тов, используемых в служебной деятельности   

Практические мероприятия
Работа с документами (порядок оформления документов)   
Выполнение поручений (полнота, качество и т. д.)   
Исполнение должностных обязанностей в соответствии с должностным 
регламентом   

Освоение системы электронного документооборота   
Итоговый экзамен по истечении испытательного срока   

Деятельность наставника оценивается на-
чальниками отделов Департамента здравоох-
ранения Воронежской области по следующим 
критериям: 

—— результаты выполнения работником слу-
жебных обязанностей; 

—— положительная мотивация к професси-
ональной деятельности и  профессионально-
му развитию, самостоятельность и инициатив-
ность в служебной деятельности; 

—— дисциплинированность и исполнитель-
ность при выполнении распоряжений и указа-
ний, связанных со служебной деятельностью; 

—— качество подготовки служебной докумен-
тации работником; 

—— способность гражданского служащего са-
мостоятельно исполнять должностные обязан-
ности; 

—— качество подготовки гражданским слу-
жащим служебной документации.

Таким образом, процесс адаптации сотруд-
ников имеет ряд характерных особенностей, 
которые должен учитывать руководитель ор-
гана государственной власти и ответственный 
работник кадровой службы. Проводимые ком-
плексные мероприятия по адаптации персона-
ла должны иметь системный характер, быть 
четко спланированы и обоснованы, соответство-
вать уже сложившимся в управлении персона-
лом нормам и правилам и учитывать социаль-
но-психологические характеристики работника.

Заключение
Адаптация персонала является, двусторон-

ним закономерным процессом развития корпо-
ративных отношений новых сотрудников,  — 

с  одной стороны происходит сопоставление 
ожидаемых условий работы сотрудника с  его 
реальной деятельностью, а с другой — приспо-
собление к условиям и правилам организации, 
согласно ТК РФ, трудовому договору и обязан-
ностям работника. 

Реализация предложений, изложенных 
в  статье, позволит решить ряд существенных 
задач по совершенствованию системы професси-
ональной адаптации специалистов в департа-
менте здравоохранения Воронежской области. 

Информация о конфликте интересов
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о  частичном и  полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возникнуть 
вследствие публикации данной статьи. 
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