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А ннотац ия
Пред мет. Организационно-экономические отношения, возникающие в  процессе цифровой 

трансформации финтех-индустрии.
Тема. Исследование процессов развития цифровых экосистем в финансовой среде. 
Цели. Цель работы заключается в выявлении трендов развития цифровых экосистем в фи-

нансовой среде, обусловленных распространением цифровых сервисов и технологий.
Методология. Исследование выполнено с использованием диалектического, абстрактно-логи-

ческого, сравнительного, экономико-статистического подходов, графического приема визуализации 
статистических и расчетных данных.

Результат ы. Цифровые экосистемы получают все большее распространение в финансовой 
среде, что обусловлено совокупным действием ряда факторов: начиная от расширения технических 
возможностей в связи с применением бесконтактных платежей, цифровых карт, искусственно-
го интеллекта, машинного обучения, роботизации, биометрической идентификации и до того, 
что банкам доступна информация о транзакциях клиентов, состоянии их счетов, потребитель-
ских предпочтениях. Современный банк представляет собой не финансовую, но технологическую 
компанию с  банковской лицензией. При этом целевые ориентиры таких цифровых экосистем 
в финтех-индустрии все больше сосредотачиваются не просто на предоставлении услуг финан-
сового характера, а, прежде всего, на удовлетворении разнообразных потребностей клиентов, 
реализации их жизненных сценариев, что формирует современную цифровую лайф-среду. В нема-
лой степени прогрессу в ускоренном распространении разнообразных цифровых продуктов и услуг 
через онлайн-каналы продаж способствует пандемия COVID-2019, из-за которой люди лишились 
возможности реализовывать многие желания и потребности в физическом формате, переведя 
их в виртуальную среду. 

Область применения. Результаты исследования могут быть использованы в процессе раз-
работки и реализации отраслевых и региональных стратегий цифровизации финансовой среды.

Вы вод ы.  Проведенное исследование свидетельствует об эволюционировании агентов фи-
нансовой среды в направлении масштабирования цифровых экосистем, что служит перспек-
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тивным направлением развития не только для финансовой системы, но и  для экономики 
в целом.

Ключевые слова:  управление инновациями, цифровизация, цифровая экосистема, цифровые 
сервисы и технологии, финтех.
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Введение 
Исследования, посвященные экспансии 

процессов цифровизации, показывают, что 
финансовый сектор активно воспринимает 

технологические новшества и занимает суще-
ственные позиции в росте цифровых сервисов 
и технологий [1, 2, 5, 7, 12, 14]. В связи с про-
должающимся распространением пандемии 
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COVID-2019 и  вызванным ею макроэкономи-
ческим кризисом основной задачей агентов 
финансовой среды является сохранение кли-
ентской базы и  повышение клиентоориенти-
рованности финансовых учреждений в  пре-
доставлении как профильных, так и  непро-
фильных продуктов и услуг, чему способствует 
активное задействование цифровых ресурсов 
и каналов продаж. Поскольку более 90 % рас-
четно-кассового обслуживания на территории 
Российской Федерации обеспечивается ком-
мерческими банками, то именно эти финан-
совые организации более всего заинтересова-
ны в обеспечении собственной выживаемости 
в условиях нарастания межбанковской конку-
ренции.

Аналитики отмечают, что в  ближайшие 
годы основным трендом в финансовом секторе 
будет рост эффективности применения цифро-
вых сервисов и технологий [4, 8, 9, 13]. Интерес 
к цифровым сервисам и продуктам неуклон-
но растет, как благодаря удобству их исполь-
зования, так и влиянию вынужденных огра-
ничений, вызванных пандемией COVID-2019. 
Именно цифровые технологии способствуют 
развитию банков, а  также экономики в  це-
лом. Современное состояние национального 
банковского сектора характеризуется наличи-
ем всех необходимых условий для дальнейшей 
его цифровизации. Также есть шансы стать 
мировыми лидерами в данной области. Спе-
циалисты отмечают, что далеко не все стра-
ны мира располагают таким большим количе-

ством мобильных банков, как в России [10, 11]. 
Появление такого числа необанков вынуждает 
их сосредоточиться на поиске собственных ни-
шевых решений и концепций развития. Счи-
таем, что цифровая трансформация финансо-
вого сектора будет реализовываться с учетом 
расширяющегося потенциала банков, как не 
только финансовых организаций, но, прежде 
всего, технологических компаний, реализую-
щих задачи по удовлетворению запросов кли-
ентов в многовекторном контексте лайфстал 
(lifestal).

Эволюция цифровых экосистем в  фи-
нансовой среде

Внедрение цифровых сервисов и технологий 
в финансовую индустрию способствует расши-
рению спектра банковских продуктов, а также 
росту их доступности и  удобства для исполь-
зования различными категориями клиентов. 
Опрос, проведенный аналитическим центром 
НАФИ в рамках совместного Проекта Минфи-
на России и Всемирного банка «Содействие по-
вышению уровня финансовой грамотности на-
селения и развитию финансового образования 
в Российской Федерации», показал, что на во-
прос об использовании хотя бы одного из видов 
дистанционного банковского обслуживания 
(ДБО) положительно ответили 56 % респонден-
тов [6]. Основными потребителями цифровых 
технологий в России являются клиенты в воз-
растных категориях 18—24 года и 25—34 года 
(рис. 1). 
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Рис. 1. Распределение пользователей дистанционного банковского обслуживания  
по возрастным категориям в России,  % 

Источник: составлено авторами по материалам Аналитического центра НАФИ [6]

Порядка 75 % молодых россиян в возрас-
те от 18 до 24 лет используют мобильное при-
ложение банка или интернет-банк, в  воз-
растной группе от 25 до 34 лет пользование 
каналами ДБО составляет 78 %. Распределе-

ние опрошенных по основному занятию так-
же подтверждает, что наиболее активными 
пользователями услуг ДБО является моло-
дежь (рис. 2).
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Рис. 2. Распределение пользователей дистанционного банковского обслуживания  
по основному занятию в России,  %* 

Источник: составлено авторами по материалам Аналитического центра НАФИ [6] 
*Сумма ответов превышает 100 %, т. к. респонденты могли дать несколько вариантов ответа

Практически двукратный рост числа поль-
зователей цифровых банковских сервисов за 
последние два года, обусловлен, прежде все-
го, ограничениями по возможности терри-
ториальных передвижений в  связи с  каран-
тинными мероприятиями. При этом вынуж-
денная ускоренная цифровизация каналов 
обслуживания принесла банкам и несомнен-
ные преимущества в части снижения опера-
ционных издержек и сокращения расходов по 
содержанию физических отделений. Для кли-
ентов же уход в цифровую среду повысил удоб-
ство пользования услугами, позволил иметь 
к ним круглосуточный доступ, сэкономил вре-
мя на посещение офиса банка. При этом сле-
дует отметить, что виртуализация процессов 
обслуживания демонстрирует и  необходи-
мость решения проблем, сопряжённых с низ-
кой цифровой грамотностью, например в сре-
де пожилых людей. Так в социально уязвимых 
группах населения, где имеет место низкая 
финансовая обеспеченность, а также преклон-
ный возраст значительно затруднен доступ 
к получению банковских услуг.

Пандемия вынудила банки ускоренными 
темпами совершенствовать и повышать удоб-
ство собственных мобильных приложений. На 
этом поприще не все банки смогли добиться 
успехов, положительно отмеченных клиен-
тами. Рейтинг мобильных банков по итогам 
2020 года, проведенный аналитической ком-
панией Markswebb, позволил ранжировать 

банки, представленные на российском рынке 
по таким параметрам, как удобство навига-
ции, сокращение и упрощение действий при 
совершении клиентами покупок, демонстра-
ция выгоды от потребления внутри экосисте-
мы [3]. Авторская визуализация результа-
тов ранжирования лучших цифровых офисов 
в мобильных банках в 2020 году представле-
на на рис. 3.

При использовании мобильного приложе-
ния важна функциональность и качество еже-
дневных банковских операций. Альфа-Банку 
удалось сохранить первенство и оторваться от 
Тинькофф Банка по сравнению с результата-
ми прошлого года. Лидирующие позиции бан-
ка обеспечены расширенными возможностя-
ми мобильного приложения, которые можно 
реализовать без посещения отделения бан-
ка, например, перевыпустить карту, подклю-
чить или отключить смс и push-уведомления, 
также можно открыть инвестиции и регули-
ровать их в приложении. 

Аналитики отмечают, что темпы развития 
других банков, расположившихся в рейтинге 
на позициях с 13 по 4 (Банк Открытие, Сбер-
банк, МКБ, Ак Барс Банк, СКБ-Банк, Банк 
Левобережный, БКС Банк, Райффайзенбанк, 
Почта Банк, МТС Банк), практически одина-
ковы: они также добавляли в мобильное при-
ложение новую функциональность и стреми-
лись к росту удобства. Однако, функционал их 
приложений пока уступает лидерам.
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Банк
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Рис. 3. Рейтинг лучших цифровых офисов в мобильных банках, 2020 г. 
Источник: составлено авторами по материалам Markswebb [3]

Лучшими мобильными банками для ре-
шения ежедневных задач признаны по ито-

гам 2020 года Тинькофф Банк, Ак Барс Банк 
и Альфа-Банк (рис. 4).

6. Сбербанк

5. Банк Левобережный

4. Почта-Банк

3. Альфа-Банк

2. Ак Бакрс Банк

1. Тинькофф-Банк

Рис. 4. Рейтинг лучших цифровых офисов в мобильных банках, 2020 г. 
Источник: составлено авторами по материалам Markswebb [3]
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Как и в рейтинге цифровых офисов, Тинь-

кофф Банк, АК Барк Банк и  Альфа-Банк со-
хранили свои позиции и  являются лидерами 
мобильных приложений по удобству решения 
ежедневных задач. Банки в течение анализи-
руемого периода совершенствовали возможно-
сти приложения. Так Альфа-банк добавил под-
писку на штрафы ГИБДД и  ФССП, улучшил 
отображение операций в истории. Следует обра-
тить внимание на то, что Сбербанк усилил свои 
позиции, поднявший на 12 пунктов по сравне-
нию с 2019 годом, Банк Хоум Кедит поднялся 
на 10 пунктов в рейтинге, Банк Открытие на 9. 
Из дополнительных возможностей, появивших-
ся в приложении Сбербанка, отметим подклю-
чение пользователей к системе быстрых плате-
жей (СБП), расширение функционала аналити-
ки финансов, управления лимитами, подписки 
на счета. 

Развитие цифровой среды привело к появле-
нию новых форм интеграции, воплотившихся 
в экосистемы. Для современного пользователя 
виртуальная среда, в которой он получает воз-
можность однократно авторизоваться и  после 
этого совершать финансовые, торговые, стра-
ховые и прочие операции, получать консульта-
ции и услуги в режиме круглосуточного доступа 
с любого смартфона или персонального компью-
тера является уже привычной. Расширение соб-
ственной цифровой экосистемы позволяет бан-
кам усилить конкурентные преимущества за 
счет диверсификации и предоставления допол-
нительных и сопутствующих продуктов и услуг. 

Экосистема представляет по своей сути 
цифровую площадку, концентрирующую по-
тенциальных клиентов по различным инте-
ресам и получающую прибыль за счет прода-
жи продуктов и предоставления услуг, а также 
удерживающую комиссию с аффилированных 
партнеров.

Пример экосистемы Тинькофф Банка де-
монстрирует проницательность ее собственни-
ков и менеджмента, которые изначально избра-
ли модель необанка, специализирующегося на 
удаленном обслуживании клиентов. Отличи-
тельной особенностью банка является отсут-
ствие физических подразделений и филиалов 
для работы с клиентами и при этом практиче-
ски стопроцентный охват территории всей стра-
ны. Банк Тинькофф на практике смог доказать, 
что создание цифровой экосистемы в организа-
ции деятельности банка является успешно ре-
шаемой задачей. В более поздний период сво-
ей деятельности компания увязала с основным 
банковским бизнесом сопутствующие — страхо-
вание, бизнес-услуги, инструменты для инве-
сторов и прочие, тем самым сформировав экоси-
стему Тинькофф. В настоящее время компания 
позиционирует себя как онлайн-экосистема, ос-

нованная на удовлетворении финансовых по-
требностей клиентов и предоставлении лайф-
стал-услуг. 

В отдельном ракурсе внимания Банка Тинь-
кофф развитие лайфстал-услуг, которые, исхо-
дя из позиции банка, позволяют «легко и удоб-
но решать все околофинансовые задачи». Банк 
представляет инструментарий для реализации 
жизненных целей людей, он вовлечен в новое 
направление — экономику впечатлений, сопря-
женную с  развитием культуры миллениалов 
как поколения, глубоко погруженного в цифро-
вые технологии. В этой связи заслуживает вни-
мание лозунг банка: «Знаем, что вам нравится. 
Знаем, как это получить» [7]. 

На рисунке 5 представлено содержание эко-
системы Тинькофф.

Реализация доступа к услугам осуществля-
ется через суперприложение — единое окно для 
доступа к онлайн-экосистеме Тинькофф. В су-
перприложении накоплено большое количество 
собственных продуктов, а  также партнерских 
сервисов, которые напрямую интегрированы 
в интерфейс суперприложения через Open API.

Дальнейшее развитие цифровых экосистем 
в финансовой среде видится в расширении их 
фокуса: от предоставления исключительно про-
фильных продуктов и услуг к реализации жиз-
ненных целей клиентов. Таким образом, банки 
эволюционным путем (хотя и в достаточно ко-
роткие сроки) осуществили переход от экосисте-
мы, сосредоточенной вокруг услуги, к экосисте-
ме, построенной вокруг клиента. Расширение 
сферы дистанционного банковского обслужива-
ния и безналичных расчетов позволило банкам 
выйти на следующий эволюционный уровень 
и воплощать новые бизнес-модели, в основе ко-
торых масштабирование экосистем. Причем та-
кому переходу в немалой степени способствова-
ла пандемия COVID-2019, из-за которой люди 
лишились возможности реализовывать многие 
желания и потребности в физическом формате, 
переведя их в виртуальную среду. 

Особенностью эволюции экосистем в  Рос-
сии является существенное место финансового 
сектора. На национальном финансовом рынке 
создаются крупные локальные экосистемы, ко-
торые составляют значимую конкуренцию за-
рубежным игрокам. Ряд системообразующих 
банков развивают маркетплейсы и  собствен-
ные экосистемы, преимуществом которых яв-
ляется простота в применении, возможность он-
лайн-обслуживания и информативность. Так, 
с сентября 2020 года Сбербанк позиционирует 
себя как экосистема, включающая большой на-
бор сервисов. К масштабированию бизнеса банк 
шел достаточно давно, обрастая не свойственны-
ми для своей профильной деятельности услуга-
ми: от включения в цифровое приложение мар-
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кетплейса игр, фильмов и книг до приобретения 
онлайн-кинотеатра, создания собственного мес-
сенджера, оператора мобильной связи, продук-
тового онлайн-магазина. Помимо перечислен-

ного экосистема Сбера включает образователь-
ную платформу, интернет-торговлю, доставку 
еды, такси, телемедицину, b2b-сервисы, облач-
ные сервисы, услуги по кибербезопасности.

Экосистема 
Тинькофф

Тинькофф 
Банк 

Банковское 
обслуживание 

онлайн

Тинькофф 
Бизнес 

Экосистема 
для малого 
и среднего 

бизнеса

Лайфстайл-
сервисы 

Все 
развлечения 

в одном месте

Тинькофф 
Инвестиции 
Собственный 

биржевой 
брокер

Рис. 5. Содержание экосистемы Тинькофф 
Источник: составлено авторами

Несмотря на положительные тенденции 
в  цифровой трансформации банковской сфе-
ры, необходимо отметить важность обеспече-
ния информационной безопасности, поскольку 
воздействие киберпреступности на экономику 
неуклонно растет. Именно финансовые учреж-
дения подвергаются массированным киберата-
кам. С ростом цифровизации кратно увеличи-
вается количество действий киберпреступни-
ков, направленных на вымогательство, кражи, 
мошенничество. В этой связи обеспечение безо-
пасности в финансовой среде является важным 
фактором, сопровождающим распространение 
удаленных форм обслуживания клиентов. 

Выводы и рекомендации
Проведенное исследование позволяет за-

ключить, что эволюционное развитие цифро-
вых сервисов и технологий в финтех-индустрии 
направлено на расширение сервисов и  услуг, 
доступных для клиентов в удаленном форма-
те. Несомненные перспективы развития цифро-
вых экосистем заставляют задуматься над не-
обходимостью решения ряда важных задач, со-
стоящих:

во-первых, в необходимости обеспечения ин-
формационной безопасности и киберустойчиво-
сти финансовых систем;

во-вторых, в защите прав потребителей фи-
нансовых услуг и усиления уровня финансовой 
грамотности населения;

в-третьих, в обеспечении операционной на-
дежности и  непрерывности деятельности фи-
нансовых организаций.

Также среди приоритетов отметим необ-
ходимость четкого формулирования и  нор-
мативного закрепления государственными 
структурами и  Банком России стратегиче-
ских приоритетов цифрового развития и  не-
укоснительное следование в достижении по-
ставленных задач. 

Информация о конфликте интересов
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциаль-
ного конфликта интересов с какой бы то ни 
было третьей стороной, который может воз-
никнуть вследствие публикации данной ста-
тьи. 
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А н нотац ия
Пред мет. Ориентированность на общество и население, улучшение их удовлетворенности 

жизненными условиями и деятельности, связанные с развитием строительной отрасли. 
Тема. Тенденции развития строительной отрасли России. 
Цели. Обоснование вектора развития строительной отрасли и его значения в социально-

экономическом развитии России. 
Методология. Динамический анализ основных показателей, характеризующих сложившиеся 

тренды в строительстве. 
Результат ы. Строительный комплекс играет существенную роль в экономике России. Так 

именно данная отрасль воспроизводит все основные фонды, обладает множеством межотраслевых 
связей. Также на строительство жилых и нежилых зданий и сооружений приходится более по-
ловины совокупных инвестиций в основной капитал. На данный момент отрасль строительства 
составляет примерно 6 % совокупной валовой добавленной стоимости всей российской экономики, 
что составляет минимум с 2012 года из-за снижения производительности труда в строительстве 
и осложнений связей с внешними партнёрами. 

Област ь  при менения. Практика оценки сложившейся тенденции в строительном ком-
плексе Российской Федерации.

Выводы. Макроэкономическая конъюнктура строительного сектора показывает резкий спад из-
за нескольких событий. Во-первых, это неустойчивость нефтяных цен с 2014 года и принятие санкций 
против РФ, в результате чего произошло падение российского рубля. Во-вторых, произошло значитель-
ное снижение инвестиционной деятельности из-за удорожания закупок из иностранных государств, 


