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В ВОРОНЕЖСКОЙ ОБЛАСТИ 

А н н о т а ц и я : цель статьи — оценить перспективы развития информационно-ком-
муникационных технологий на основе анализа их состояния в регионе и макросреде и экс-
пертной оценки возможностей развития цифровой экономики. Обсуждение. Развитие 
информационно-коммуникационных технологий предусмотрено важнейшими страте-
гическими документами и, по мнению исследователей, способно радикально улучшить 
состояние социально-экономической сферы региона. Результаты. Анализ развития инфор-
мационно-коммуникационных технологий в Воронежской области показал, что регион 
входит в состав лидеров в данной сфере экономической деятельности. В то же время 
в региональном центре заметна нехватка ИТ-специалистов. Эксперты считают, что 
в составе угроз развитию цифровой экономики в Воронежской области кадровая состав-
ляющая занимает одно из наиболее значимых мест. Прежде всего негативное влияние 
может оказать «утечка мозгов» за пределы страны и региона. Наибольшее положительное 
влияние на распространение ИКТ в регионе способно оказать пространственное расши-
рение необходимой инфраструктуры (Интернета, современных средств связи). В статье 
предложены меры государственного стимулирования ИКТ в регионе. 
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COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN VORONEZH AREAS 

Abst rac t : purpose. Article purpose — to estimate the prospects of development of information 
and communication technologies on the basis of the analysis of their state in the region and macro 
environment and expert assessment of opportunities of development of digital economy. Discussion. 
Development of information and communication technologies is provided by the major strategic 
documents and, according to researchers, is capable to improve a condition of the social and eco-
nomic sphere of the region considerably. Results. The analysis of development of information and 
communication technologies in the Voronezh region showed that the region is a part of leaders in 
this sphere of economic activity. At the same time in the regional center the shortage of IT special-
ists is noticeable. Experts consider that as a part of threats to development of digital economy in 
the Voronezh region the personnel component occupies one of the most significant places. First of 
all «brain drain» out of borders of the country and region can have negative impact. In the region 
spatial expansion of necessary infrastructure is capable to have the greatest positive impact on 
distribution of ICT (The Internet, modern means of communication). In article measures of the 
state stimulation of ICT in the region are proposed. 
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Введение 
В настоящее время внедрение инфор-

мационно-коммуникационных техноло-
гий (ИКТ) является одной из наиболее зна-

чимых задач трансформации технико-тех-
нологической, социально-экономической 
и институциональных подсистем региона. 
Принципиально важно, что ИКТ способны 
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преобразовать всю систему общественных 
отношений в системе взаимодействия эко-
номических субъектов различной институ-
циональной природы. 

Информационно-коммуникационные 
технологии являются не только одной из 
отраслей экономической деятельности, но 
фактически образуют новую среду взаимо-
действия хозяйствующих субъектов, орга-
нов власти и управления, населения, соз-
давая дополнительный эффект, расширяя 
область синергии социально-экономиче-
ских процессов. Постепенно информаци-
онные технологии повышают уровень сво-
ей доступности, делают процесс взаимодей-
ствия наиболее быстрым и простым. Также, 
они способны повысить качество услуг, пре-
доставляемых государством. Отсюда — 
перспективы «мягкого» воздействия орга-
нов власти на экономику частного сектора 
и жизнедеятельность домохозяйств. 

Широкие возможности ИКТ предопреде-
лили особое внимание к ним со стороны ор-
ганов власти страны и регионов. Так, Пра-
вительство РФ выделило ключевые направ-
ления для развития ИКТ в соответствии со 
стратегией развития информационного об-
щества в РФ. В их составе: развитие кадро-
вого потенциала и образования; формиро-
вание научной базы по перспективным ис-
следованиям; поддержка малого бизнеса 
в сфере ИКТ; экспорт технологий и услуг; 
расширение использования в отечествен-
ной экономике; обеспечение инфраструк-
туры за счет дальнейшего развития широ-
кополосного доступа в Интернет [1]. 

В социально-экономическом простран-
стве Воронежской области ИКТ занимают 
важную позицию. Акцент на развитие дан-
ной сферы деятельности делают А. М. Бу-
креев, Ю. В. Вертакова, Е. В. Ендовицкая, 
А. Ю. Кособуцкая, И. Е. Рисин, Е. А. Руд-
нев, Ю. И. Трещевский и другие исследо-
ватели [2, 3, 4, 5, 6]. Обобщение точек зре-
ния отечественных исследователей позво-
ляет сформулировать ряд первостепенных 
задач, решение которых определяется уров-
нем развития и перспективами ИКТ в Воро-
нежской области: повышение качества об-
разования, медицинского обслуживания, 
науки, социальной защиты населения; со-
действие развитию культуры и средств мас-
совой информации; повышение эффектив-
ности научной, научно-технической и иной 

деятельности в сфере развития информа-
ционных и коммуникационных техноло-
гий; увеличение количества высокотехно-
логичных рабочих мест в регионе; создание 
системы информационной поддержки ин-
новационных процессов; распространение 
дистанционных форм обучения; повышение 
оперативности и результативности прини-
маемых управленческих решений в органи-
зациях, имеющих территориально удален-
ные друг от друга подразделения; обеспече-
ние конкурентоспособности ИТ-отрасли на 
основе отраслевых и межотраслевых инве-
стиционных проектов; повышение грамот-
ности населения в области информацион-
ных технологий; развитие инфраструктуры 
электронной коммерции; расширения сфе-
ры импортозамещения в сфере информаци-
онных технологий на основе формирования 
ИТ-кластера. 

Положение регионального сектора 
ИКТ в макроэкономическом и функци-
ональном пространстве страны 

Развитие регионального сектора инфор-
мационно-коммуникационных технологий 
в значительной мере связано с его состоя-
нием в стране и проблемами макроэкономи-
ки. В частности, влияние на данный сектор 
оказывает несовершенная государственная 
политика — задачи, которые реализуются 
в рамках существующих государственных 
стратегий и программ социально-экономи-
ческого развития страны и региона, не со-
ответствуют текущему мировому экономи-
ческому уровню. Одна из основных про-
блем — недостаток финансовых ресурсов, 
выделяемых на социально-экономическое 
развитие региональных систем [7]. 

Существенным фактором, сдерживаю-
щим развитие отрасли, является высокая 
доля заработной платы в структуре затрат. 
В целом по стране в общей структуре затрат 
в сфере ИКТ доля расходов на оплату труда 
составляет около 70 % (а, например, в неф-
тегазовой отрасли 3—5 %) [8, с. 22]. Помимо 
непосредственных расходов на оплату труда 
предприятия ИТ-сектора вынуждены нести 
повышенную налоговую нагрузку (за счет 
единого социального налога). Это, безус-
ловно, снижает привлекательность отрас-
ли для капиталов. 

Недостаток кадров в отрасли информа-
ционных технологий также является са-
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мостоятельной проблемой. По данным ас-
социации «РУССОФТ», за 2017 год общая 
численность сотрудников, занятых в сфе-
ре ИТ, возросла на 6—7 %. На рисунке 1 
представлены данные о количестве ва-
кансий для ИТ-специалистов по регионам 
с развитым сектором ИКТ [9, с. 252]. Как 
видим, по количеству вакансий Воронеж-
ская область занимает третье место после 

В то же время следует отметить, что 
значительное количество вакансий имеет 
место при относительно невысоком факти-
чески используемом количестве специали-
стов. В целом на уровне страны количество 
занятых в регионе значительно, но по от-
ношению к регионам-лидерам Воронеж-
ская область занимает довольно слабую по -
зицию. Так, по данным ассоциации «РУС-
СОФТ» город Воронеж занимает 7 место 
в Российской Федерации по численности 
разработчиков программного обеспечения 
(рис. 2), что говорит о высоком потенциа-
ле развития сферы разработки программ-
ных продуктов24. Однако, впереди Вороне-
жа оказались Москва, Санкт-Петербург, 
Екатеринбург, Новосибирск, Нижний Нов-
город и Казань. При этом доля Воронежа 
в составе занятых в данном секторе состав-

24 Понятно, что специалисты в области 
ИКТ-технологий сосредоточены, преимуще-
ственно, в региональных центрах 
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Москвы и Санкт-Петербурга, опережая по 
данному показателю такие технологиче-
ски развитые регионы как Московская, 
Нижегородская, Новосибирская области, 
Республика Татарстан. Это свидетель-
ствует о высокой востребованности специ-
алистов и, соответственно, высоких пер-
спективах развития отрасли в ближайшей 
перспективе. 

ляет 1,2 %, а количество вакансий 5,0 % 
(по области, рис. 1) [9, с. 251]. Налицо — 
явная диспропорция, что косвенно свиде-
тельствует об утечке специалистов за пре-
делы города. 

В связи с этим следует отметить, что 
прирост штата специалистов практиче-
ски на 100 % состоит из выпускников ву-
зов. Многим региональным компаниям 
приходится рассчитывать на выпускников, 
так как отток кадров за рубеж и переход 
ИТ-специалистов в другие отрасли увели-
чился. Ассоциация «РУССОФТ» составила 
на основе опроса руководителей софтвер-
ных компаний за четыре года рейтинг ву-
зов страны [9, с. 299] В данный рейтинг по-
пали университеты, выпускники которых 
пользуются наибольшим спросом со сторо-
ны компаний. В пятерку лидеров вошли 
университеты Москвы и Санкт-Петербурга. 
Первое место занимает Московский госу-
дарственный технический университет 
им. Баумана. 
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Рис. 2. Численность разработчиков программного обеспечения в крупнейших городах России 

Из вузов Воронежской области в рей-
тинг вошел Воронежский государственный 
университет, он расположился на 18 месте. 
Таким образом, можно сказать, что область 
имеет хороший потенциал развития в сфе-
ре разработки программных продуктов. 
Недостаток высококвалифицированных 
кадров можно связать в первую очередь 
с недостатками кадровой политики пред-
приятий, занятых в сфере ИКТ и норма-
тивно-правового обеспечения их деятель-
ности в регионе. Заметим в этой связи, что, 
специалисты Воронежского государствен-
ного университета пользуются достаточно 
высоким спросом у работодателей в России 
(18-е место среди вузов страны — очень хо-
роший результат). Тем не менее, система об-
разования отстает от требований информа-
тизации, а большинство принятых на ра-
боту выпускников воронежских вузов не 
имеют необходимых практических и про-
фессиональных навыков. 

Проведенное нами исследование пока-
зало, что эксперты считают, что в соста-
ве угроз развитию цифровой экономики 
в Воронежской области кадровая состав-
ляющая занимает одно из наиболее зна-
чимых мест. Наиболее важную роль име-
ет, по мнению экспертов, «утечка мозгов» 
за пределы страны. Согласованность мне-
ний по этому вопросу среди различных 
групп экспертов колеблется от средней до 
высокой. Достаточно выраженной являет-
ся и опасность «утечки мозгов» за преде-
лы региона. 

Таким образом, можно сделать вывод, 
что при оценке перспектив развития ИКТ 
в Воронежской области необходимо сосре-
доточить внимание на популяризации де-
ятельности в сфере информационных тех-
нологий. Это поможет увеличить приток 
студентов в вузы по ИТ-специальностям. 
Одновременно необходимо усиление акцен-
та на вовлечение студентов в практическую 
деятельность в сфере ИКТ в период обуче-
ния для их закрепления на рабочих местах 
в регионе после окончания вуза. 

Также следует отметить слабую инфра-
структуру ИКТ в сельской местности. По 
оценкам экспертов доступность мобиль-
ной связи и Интернета на территории ре-
гиона является наиболее важной составля-
ющей развития цифровой экономики в ре-
гионе. По вероятности и силе влияния этот 
фактор получил наиболее высокие оценки. 
Индекс его событийной возможности 1,0 — 
максимальный среди всей совокупности 
названных экспертами возможностей. Ис-
пользование данного показателя для срав-
нительной оценки возможностей и угроз, 
а также методика расчета представле-
ны в работах Д. А. Ендовицкого, Е. О. Пе-
ниной, А. А. Плугатыревой, И. Е. Риси-
на, М. Б. Табачниковой, Д. Ю. Трещевско-
го, Ю. И. Трещевского, Г. Н. Франовской 
[10, 11, 12, 13, 14]. 

В связи с недостаточным уровнем раз-
вития информационно-коммуникационной 
инфраструктуры возникает «препятствие 
пользователя» — низкая степень готовно-
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сти населения к переходу в информацион-
ное общество. Поэтому, одним из основных 
направлений развития ИКТ является по-
вышение грамотности населения в области 
информационных технологий. 

Фундаментальной проблемой разви-
тия ИКТ в регионе является нехватка ин-
вестиционных ресурсов. По некоторым 
данным софтверные компании получают 
в 1,5—2 раза меньше инвестиций, чем пла-
нировалось, причем только 10 % всех ком-
паний вообще получают инвестиции со сто-
роны [8, с. 26]. 

В известной степени развитие сектора 
информационных технологий сдерживает 
низкий спрос на продукты и услуги со сторо -
ны государства, организаций и населения. 
В частности, востребованность в предостав-
лении государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме оценивается экс-
пертами региона весьма высоко — обобща-
ющий показатель 18,88 баллов из 25,0 мак-
симально возможных, индекс оценки 0,98. 
Это — вторая по значимости возможность 
после повышения доступности мобильной 
связи и Интернета на территории региона. 

Возможность выхода организаций, 
функционирующих в сфере информаци-

онно-коммуникационных технологий в ре-
гионе на зарубежные рынки оценивается 
экспертами невысоко. Причем, важно отме-
тить, что сила влияния данной возможно-
сти на развитие цифровой экономики в це-
лом оценена весьма высоко — 4,0 балла из 
пяти возможных, а вероятность получила 
среднюю оценку (причем, ближе к низкому 
уровню, чем к высокому) — 3,2 балла. 

Необходимо отменить, что полноцен-
ному развитию данного сектора меша-
ет ориентация компаний на аутсорсинг. 
Так, по данным Р. А. Кашаева, на рынок 
ИТ-аутсорсинга в России приходится около 
20 % рынка ИТ-сервисов (выше только в Бе-
ларуси и Индии) [15]. Много ИТ-продукции 
создаётся российскими специалистами, ко-
торые работают на сторонние компании, 
а сами софтверные компании, как правило, 
не являются владельцами продуктов и тех-
нологий. Они ведут разработки по заказам 
крупных зарубежных и российских компа-
ний. Вся добавленная стоимость, собствен-
ность и ноу-хау остаются у компаний, нахо-
дящихся за пределами региона. 

На рисунке 3 представлены основные 
причины, по которым компании сдержи-
вают свои продажи за рубежом. 
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Административные барьеры 

Недостаток средств на разработку решений, 
которые могут быть конкурентоспособными на. 

Нет достаточных знаний и опыта продвижения 
собственных решений за рубежом 

Недостаточный маркетинговый бюджет 

40% 

/ 7 7 7-
152% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Рис. 3. Основные причины, сдерживающие наращивание продаж за рубеж 
(доля опрошенных компаний) [8, с. 26] 
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Как видим, значительная часть проблем 

ИТ-компаний может быть решена на осно-
ве государственной поддержки, реализа-
ции эффективных проведения масштабных 
ИТ-проектов, расширения информацион-
ного поля о востребованности конкретных 
продуктов на зарубежных рынках, сниже-
ния административных барьеров. 

В предпринимательском секторе важны: 
наращивание уровня знаний и накопление 
опыта международной деятельности. Пола-
гаем, что данный опыт будет приобретаться 
компаниями без участия государства долго, 
поскольку никто из действующих на терри-
тории страны зарубежных ИТ-компаний не 
заинтересован в укреплении конкурентов. 
Следовательно, активизировать деятель-
ность отечественных ИТ-компаний долж-
но государство (раз уж оно провозгласило 
приоритетность развития ИКТ). 

Полагаем, что существенный вклад 
в распространение ИКТ может оказать рас-
ширение круга профессиональных пользо-
вателей и «продвинутых любителей». Ре-
шающую роль в этом вопросе имеет про-
странственное расширение необходимой 
инфраструктуры в сельской местности. 

Ещё одна проблема, требующая реше-
ния для развития ИКТ в регионе, низкая 
восприимчивость к инновациям. Отметим, 
что, занимая лидирующие позиции в ЦФО 
по основным характеристикам образова-
тельного и инновационного потенциалов, 
Воронежская область заметно отстаёт от 
регионов-лидеров по уровню его использо-
вания. 

Заключение 
В связи с вышеизложенным можно обо-

значить основные направления воздей-
ствия органов власти и управления регио-
на на развитие ИКТ: 

— формирование приоритетных на-
правлений исследовательской деятельно-
сти в области информационных техноло-
гий (без формирования научной базы по 
перспективным технологическим направ-
лениям развития ИТ невозможно долго-
срочное планирование развития отрасли); 

— поддержка малого бизнеса (инфор-
мационные технологии существенно меня-
ют сам рынок, поэтому именно малые ком-
пании способны обнаруживать данные из-
менения, оперативно разрабатывать новые 

бизнес-возможности и ИТ-продукты, способ-
ные реализовать их в полной мере); 

— информатизация экономики и долго-
срочный заказ на информационные техно-
логии со стороны государства (значитель-
ное влияние на развитие региональной 
отрасли ИТ и повышение производитель-
ности труда окажет расширение масштаба 
применения информационных технологий 
в экономике страны, также государство яв-
ляется крупным заказчиком на рынке ИТ); 

— обеспечение информационной безопас-
ности (из-за глобального характера инфор-
мационных технологий вместе с их развити-
ем учащаются случаи киберпреступности). 

В технико-технологической сфере необ-
ходимыми для ускоренного развития отрас-
ли информационных технологий, являются: 
развитие электронного документооборота 
в организациях различной институциональ-
ной природы; создание технопарков, науч-
ный центров (прежде всего - государствен-
ных; расширение зоны широкополосного 
доступа в сеть «Интернет; развитие центров 
обработки данных в регионе; расширение 
открытых баз государственных данных об 
экономических процессах; развитие систе-
мы адаптации инноваций к потребностям 
предприятий реального сектора экономики. 

Полноценному развитию отрасли инфор-
мационных технологий будут способствовать 
меры, направленные на поддержку отдель-
ных предприятий, научных центров, учеб-
ных заведений и т. д. Появление крупных 
научных центров позволит региону стать не 
только лидером научно-технического про-
цесса, но и обеспечит реализацию государ-
ственных программ в области информацион-
ных технологий и инновационной среды, на-
растить человеческий капитал для работы 
в этих центрах, обеспечит приток инвести-
ций как собственно в сферу ИКТ, так и со-
пряженные с ней отрасли экономики. 
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