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Введение 
Глобализационные экономические про-

цессы и стремительное развитие сферы ин-
формационных технологий обусловили за-
рождение в XXI веке gig-экономики, осно-
ванной на механизме удаленного труда. 
Российский бизнес приступил к постепен-
ной интеграции в это абсолютно новое циф-
ровое пространство, заставившее переос-
мыслить традиционные подходы к пробле-
мам занятости и менеджмента. 

В современных условиях ускоряющихся 
процессов глобализации и всеобъемлюще-
го охвата информационно-коммуникатив-
ными технологиями трудовой деятельно-
сти людей закономерной тенденцией пред-
ставляется переход от традиционных форм 
полной (fulltime work) или частичной заня-
тости работников в организации к принци-
пиально новому подходу — дистанционной 
работе, предполагающей абсолютную свобо-
ду в выборе условий труда (места, времени, 
степени интенсивности и т. п.) для выпол-
нения заданий работодателя. 

Распространение дистанционной дея-
тельности способствует постепенной транс-
формации характера трудовых отношений, 
поскольку модифицирует управленческие 
процессы в целом, а также вносит коррек-
тивы в социальную сферу жизни работни-
ков и работодателей. 

Понятие «Дистанционное взаимо-
действие» и его особенности 

Категория «дистанционное взаимодей-
ствие» (англ. «telecommuting», «telework» — 
телеработа, удаленная работа) в трудо-
вой деятельности впервые была обоснова-
на в 1972 г. американским ученым Джеком 
Ниллесом, заявившим, что эффективную 
скоординированную работу организации, 
возможно, осуществлять и без физическо-
го нахождения сотрудников на террито-
рии офиса, поскольку деловые коммуника-
ции рационально оптимизировать посред-
ством современных средств связи (в 70-е гг. 
XX в. — телефона) [2]. 

Особую востребованность и значимость 
идея дистанционной занятости приобре-
ла с возникновением и распространени-
ем всемирной сети Интернет, открываю-
щей неисчерпаемые возможности для уда-
ленной работы. В США внедрение формы 
дистанционной деятельности получило 

значительную поддержку со стороны пра-
вительства, поскольку в стране были акту-
ализированы проблемы малого числа рабо-
чих мест в сельских районах, транспортной 
доступности отдаленных регионов, а также 
транспортной непроходимости мегаполисов. 
Реализация концепции удаленной работы 
позволила работодателям избавиться от не-
обходимости предоставлять своим сотруд-
никам полноценные рабочие места (поку-
пать или арендовать офисные помещения, 
обеспечивать питание и соблюдение сани-
тарно-гигиенических условий труда), а ра-
ботники получили территориальную не-
зависимость, возможности самостоятель-
но устанавливать и регулировать график 
и интенсивность работы. 

В Евросоюзе распространение дистан-
ционной деятельности решает страте-
гическую задачу интеграции членов ЕС 
в единое целое, поскольку использование 
удаленной работы, основанное на законо-
дательном фундаменте, способствует раз-
мыванию границ между странами-участ-
ницами союза. 

В России трудовые отношения в удален-
ном формате переживают период подъема 
и уже стали полноценной частью рынка 
труда. Сфера дистанционной работы в на-
шей стране легла на уже подготовленную 
техническую базу: доступный скоростной 
Интернет в регионах и платежные систе-
мы (такие как WebMoney), высокая мощ-
ность и приемлемая стоимость персональ-
ных компьютеров и ноутбуков. Кроме того, 
на бывшем постсоветском пространстве до-
статочно много высококвалифицирован-
ных специалистов, готовых работать за го-
норары, относительно небольшие по срав-
нению с запросами удаленных работников 
из США и Европы. 

В разрезе специфики организации уда-
ленного труда можно выделить следующие 
формы занятости: 

— «Свободные агенты» — фрилансеры, 
выбирающие удаленную работу в качестве 
своей профессиональной карьеры. Свобод-
ные агенты составляют 30 % независимых 
работников в США и Европе, это порядка 
49 миллионов человек; 

— «Случайные работники» — это про-
фессионалы, работающие внештатно для 
увеличения своего основного дохода. Эти 
«неполные» фрилансеры насчитывают 
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около 64 миллионов человек, или 40 % 
от численности контингента в Европе 
и в США; 

— «Оставшиеся в живых» — похожи на 
свободных агентов по механизму работы, но 
не по свободе выбора. Увольнение или иные 
обстоятельства мешают им получить тра-
диционную занятость. Они составляют око-
ло 23 млн человек, или 14 %; 

— «Финансово привязанные» — похо-
жи на случайных работников, но работают 
по необходимости, а не свободному выбору. 
Они вынуждены увеличивать свой основ-
ной доход. Финансово-привязанные фри-
лансеры могут составлять до 26 миллионов 
человек и составляют 16 % от численности 
контингентов в США и Европе; 

— 8,6 % - 12,9 % работающих взрослых 
в США и Европе являются внештатными 
фрилансерами очень неохотно [7]. 

Рынок удаленного труда обладает ха-
рактерными особенностями. Наиболее вос-
требованы на рынке удаленной работы та-
кие профессии, как программисты, специ-
алисты по тестированию, оптимизаторы 
сайтов, журналисты, переводчики, копи-
райтеры и дизайнеры (преимущественно 
веб -, т. е. разрабатывающие визуальные 
образы Интернет-сайтов), а также предста-
вители иных творческих профессий. Нали-
чие фундаментального профессионально-
го образования работника не имеет суще-
ственного значения, т. к. убедиться в его 
подлинности через сеть Интернет практи-
чески невозможно. Принципиально значи-
мо качество выполняемой работы, т. е. оце-
нивается портфолио фрилансера, а также 
его социальные связи и имидж в профес-
сиональной нише. 

Востребованность отмеченных выше 
профессий, прежде всего, обусловлена тем, 
что с такими специалистами возможна 
как прямая, так и обратная дистанцион-
ная коммуникация без значительных по-
терь информации. Результаты работы этих 
людей (программные коды, статьи, пере-
воды, графику и т. п.) можно передать по 
сети Интернет с помощью электронной по-
чты, файл-обменника или ICQ. Формулиро-
вать задание подчиненным в письменной 
форме во многих случаях наиболее эффек-
тивно, чем в устной. Безусловно, нахожде-
ние людей рядом в пределах офиса способ-
ствует меньшей формализации проектов, 
однако впоследствии может повлечь меж-
личностные конфликты, недопонимание, 
потерю коммуникативного канала. Совре-
менные технологии не только делают воз-
можным одновременное взаимодействие 
в on-line нескольких людей, они также по-
зволяют вести сложные коммуникативные 
процессы, например, сеансы одновременной 
групповой работы над различными верси-
ями программы. 

Глобальным институтом McKinsey Global 
Institute был проведен опрос независимых 
работников в Европе и США и установле-
но, что в самостоятельной работе участву-
ют от 20 до 30 % населения трудоспособного 
возраста, что составляет около 162 млн че-
ловек. В Соединенных Штатах действует 
Союз фрилансеров (Freelancers Union), ко-
торый является своеобразным профсоюзом 
для свободно-занятых [7]. 

В 2016 году в США категория дистанци-
онных работников была систематизирова-
на и представляет следующую классифика-
цию (см. рисунок 1): 

Рис. 1. Классификация категории дистанционных работников в США [7] 
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— независимые подрядчики (40 %), вы-

полняющие проекты; 
— совместители (27 %), работающие на 

официальной работе и одновременно под-
рабатывающие свободно по одной специа-
лизации; 

— диверсифицированные рабочие 
(18 %), совмещающие фриланс и официаль-
ную работу, только направление деятельно-
сти и работ очень отличаются друг от друга 
(например, на официальной работе — бан-
ковский служащий, в качестве фрилансе-
ра — веб-дизайнер); 

— временные рабочие (10 %), сотрудни-
чающие на основе временного трудового до-
говора, по исполнении проекта договор за-
крывается; 

— владельцы фриланс-бизнеса (5 %) — 
создают компанию из 1—5 сотрудников 
вольных рабочих (объединение фрилансе-
ров) [7]. 

В США, Европе и Японии в числе фри-
лансеров большинство составляют при-
знанные профессионалы, которым дове-
ряют клиенты и которые всегда будут обе-
спечены заказами, а значит и стабильно 
высоким доходом, — независимо от того, 
работают они в офисе или дома. Важной 
особенностью западного фриланса явля-
ется заключение договоров на выполне-
ние работ и уплата необходимого объема 
налогов с полученных гонораров. В Рос-
сии трудятся удаленно около 37 % работа-
ющих людей, преимущественно, молодых 
специалистов или студентов, которые из-
за дефицита опыта (или по другим при-
чинам) не могут трудоустроиться на посто-
янную работу. Трудовые отношения мно-
гие российские фрилансеры юридически не 
оформляют [1]. 

Причины, по которым работники пред-
почитают форму дистанционной трудовой 
деятельности следующие: 

1. Свободный график, при котором че-
ловек может экономить ресурсы: время 
(к примеру, езды на работу); деньги (не вы-
зывать такси, ходить в кино на утренние 
сеансы) и моральные силы (не будет опоз-
даний). Некоторые категории граждан (ин-
валиды, женщины — многодетные матери, 
студенты) не всегда имеют высокую квали-
фикацию, чтобы пройти собеседование при 
устройстве на работу, а в случае фриланса 
квалификация работника не так прозрачна 

и может быть более низкой, особенно в Рос-
сии, где рынок фриланса еще недостаточ-
но развит. 

2. Возможность совмещать социальные 
функции с работой, что особо актуально 
для женщин, выполняющих материнские 
обязанности без помощи третьих лиц, не 
жертвуя карьерой и материальным благо-
состоянием. 

3. Для людей с ограниченными физиче-
скими возможностями дистанционная ра-
бота представляет единственный способ за-
ниматься трудовой деятельностью. 

4. Пенсионеры могут продолжать трудо-
вую деятельность уже в качестве удален-
ных работников. 

5. Возможность реализоваться в наибо-
лее подходящей человеку сфере деятельно-
сти, а также получить желаемый социаль-
ный статус узким специалистам из малень-
ких провинциальных городов, в которых 
ограничены возможности трудоустройства. 
Возможность работать по специальности, 
а не приспосабливаться к местным небла-
гоприятным социально-экономическим ус-
ловиям, обладая высокой квалификацией 
и вынужденно выполняя тяжелую физи-
ческую работу. Как правило, дистанцион-
ные работники могут изменять специали-
зацию без значительного ущерба для свое-
го финансового положения. Электронный 
бизнес, в том числе, фриланс, способству-
ют быстрой инфильтрации человека в бо-
лее высокие социальные круги (наиболее 
яркие примеры: Билл Гейтс, Сергей Брин, 
Лэрри Пейдж, Эрни Зелински). 

6. Минимизация потенциальных меж-
личностных конфликтов между фрилан-
сером и его работодателем в силу того, что 
они иногда даже лично не знакомы. У ра-
ботодателя мало возможностей контро-
лировать процесс выполнения задания, 
и ему необходима только реализованная 
в срок качественная работа. А исполните-
лю - своевременная оплата в полном разме-
ре. Привычки и манера работать для фри-
ланс-культуры не столь существенны. Кро-
ме того, удаленный работник огражден от 
конфликтов и интриг внутри коллектива, 
т. к. преимущественно работает один. Дис-
танционные работники, как правило, испы-
тывают коммуникативный голод, поэтому 
члены сообщества фрилансеров лояльно на-
строены к своим коллегам. 
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7. Фрилансер зачастую обладает правом 

выбора работодателя, и ему психологиче-
ски и материально легче, чем наемному 
работнику отказаться от выполнения за-
дания. У него отсутствует страх быть уво-
ленным, т. к. он работает с множеством ра-
ботодателей. 

8. Минимизация временных затрат на 
организацию труда — отсутствие отвле-
кающих факторов в процессе работы; со-
кращение времени на коммуникации, но-
сящие социальный, а не профессиональ-
ный характер; комфортно оборудованное 
рабочее пространство; обмен информаци-
ей с внешним миром в удобное для работ-
ника время. Поэтому, у удаленного работ-
ника есть все предпосылки для того, чтобы 
наиболее эффективно организовать рабо-
чий процесс [4]. 

9. Практически полное отсутствие про-
странственных ограничений. Отсутствие 
географически закрепленного места рабо-
ты предоставляют человеку почти безгра-
ничные миграционные возможности. 

10. Дистанционный работник, в отли-
чие от офисных коллег, избавлен от необ-
ходимости выполнять чужую работу. Так-

же, ему не надо имитировать перед руко-
водством работу в то время, когда он её 
уже выполнил, находиться на рабочем ме-
сте в течение полного рабочего дня. У сво-
бодного работника, как правило, доходы 
больше соответствуют его способностям, 
чем у «офисного». Более того, они сами 
решают, сколько им работать, и соответ-
ственно — какой доход получать. 

11. Неприятие корпоративной куль-
туры. Дистанционные работники не со-
блюдают обязательные для командного 
работника процедуры по сплочению ор-
ганизации — посещение корпоративных 
мероприятий, соблюдение дресс-кода, вы-
полнения строгих инструкций и т. п. 

12. Многие удаленные работники от-
мечают, что для них фриланс — это воз-
можность творческого самовыражения 
и получения радости, удовлетворения 
от выполнения работы. Согласно опросу 
1008 респондентов ReportLinker в США, 
фрилансеры имеют гораздо более оптими-
стичный взгляд, чем их наемные коллеги, 
а 14 % «сильно убеждены, что они счастли-
вее своих коллег» (см. рисунок 2). 

Рис. 2. Результаты опроса: «Фрилансеры более счастливы, 
чем другие профессионалы?» [7] 

Согласно исследованию динамики про-
филя, новой удаленной рабочей силы Field 
Nation 2016 года: 74 % профессиональных 

фрилансеров говорят, что это их идеаль-
ная ситуация с занятостью; 95 % отмеча-
ют, что любят или довольны тем, что они 
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делают ежедневно; 86 % сказали, что они 
по своей инициативе выбрали фриланс. 
72 % говорят, что они зарабатывают ту же 
сумму или даже больше денег, чем рань-
ше. 45 % фрилансеров характеризуют себя 
как владельцев малого бизнеса и предпри-
нимателей [5]. 

Круг проблем, с которыми сталкивает-
ся представитель дистанционной работы, 
включает: 

— формирование сильных личностных 
качеств — воли, ответственности, самообла-
дания, самодисциплины и самоконтроля. 

— отсутствие карьерного роста; 
— стихийный характер предложений от 

работодателей; 
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— высокие риски мошенничества с обе-

их сторон; 
— дефицит общения с коллегами; 
— отсутствие социального пакета. 
В соответствии с результатами исследо-

ваний Freelancing Trends по проблеме поис-
ка клиента для фрилансеров, проведенных 
Hubstaff в 2017 году, 30,6 % клиентов наня-
ли фрилансера, если кто-то знакомый реко-
мендовал его; 21,9 % клиентам понравился 
опыт работника и, что очень важно, 11,5 % 
клиентов наняли фрилансера на основе его 
рейтингов на внештатных платформах, та-
ких как Upwork, Hubstaff Talent или других 
сайтах (см. рисунок 3). 

Рис. 3. Факторы, влияющие на выбор фрилансера клиентами, 
данные Hubstaff, 2017 г. [7] 

Заключение 
Распространение дистанционной дея-

тельности способствует постепенной транс-
формации характера трудовых отношений, 
поскольку модифицирует управленческие 
процессы в целом, а также вносит коррек-
тивы в социальную сферу жизни работни-
ков и работодателей. 

В социально-экономическом плане формат 
дистанционной трудовой деятельности явля-
ется важнейшим фактором в достижении за-
дачи по улучшению уровня жизни и увеличе-
нию доли среднего класса в России, позволяет 
уменьшить социальную нагрузку на государ-
ственный бюджет и снизить уровень бедно-
сти среди граждан трудоспособного возраста. 
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