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А ннотац ия 
А кт уальност ь  темы. Повышение производительности труда является основным направ-

лением преобразования национальной экономики, перевода ее на новый технологический уровень. 
На VII федеральном форуме «Производительность 360», который прошел 6—7 ноября 2025 года, 
зафиксирована особая роль показателя производительности труда в трансформационных про-
цессах в сфере производства, ключевое влияние эффективности труда в сфере технического раз-
вития производства, а также роль производительности труда в социальной сфере при внедрении 
бережливых технологий социальной защиты.

Цел ь. Определение особенностей измерения эффективности труда при оказании услуг по 
социальной защите населения.

Методология. Используются методы компаративного анализа, методы сравнения и группиро-
вок, а также методы факторного анализа при исследовании динамики производительности труда.

Результат ы и вы воды. В результате исследования обозначены основные факторы, опреде-
ляющие динамику производительности труда при оказании услуг по социальной защите населения 
и выявлены основные резервы увеличения показателя производительности труда.
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Область применения. Аналитическая деятельность в органах государственного и муници-
пального управления при исследовании резервов роста эффективности труда в процессе оказания 
услуг по социальной защите населения.

Ключевые слова:  Производительность труда, государственные и муниципальные услуги, 
факторы роста.
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Abstract
Relevance of  the  topic.  Increasing labor productivity is a key focus for transforming the national 

economy and moving it to a new technological level. The 7th Federal Forum «Productivity 360,» held No-
vember 6—7, 2025, highlighted the special role of labor productivity in transformation processes in manu-
facturing, the key influence of labor efficiency on the technical development of production, and the role of 
labor productivity in the social sphere in the implementation of lean social protection technologies.

The purpose of this study is to identify the specifics of measuring labor efficiency in the provision of 
social welfare services.

Methodology: Comparative analysis, comparison and grouping methods, and factor analysis are used 
to study labor productivity dynamics.

Results and Conclusions. The study identified the key factors determining labor productivity dynam-
ics in the provision of social protection services and identified key areas for increasing labor productivity.

Scope. Analytical work in state and municipal government bodies to study areas for increasing labor 
efficiency in the provision of social protection services.

Keywords:  Labor productivity, state and municipal services, growth factors.

Введение
Производительность труда характеризует 

степень эффективности живого труда и зависит 
от многих аспектов деятельности организаций. 
В России особенно пристальное внимание пока-
зателю производительности труда оказывает-
ся в связи с появлением национального проекта 
«Производительность труда и поддержка занято-
сти», который реализовывался в большинстве ре-
гионов РФ с 2019 по 2024 гг. Более 5000 предпри-
ятий, в основном производственного направле-
ния, приняли участие в национальном проекте. 

Главными целями национального проекта 
были:

—— увеличение производительности труда 
в  перерабатывающих производствах на пять 
и более процентов в год;

—— участие в национальном проекте свыше 
10 тыс. предприятий;

—— участие в  национальном проекте более 
10 субъектов РФ ежегодно.

Достижение указанных целей сопровожда-
лось решением следующих задач: 

—— мотивирование предприятий к  внедре-
нию новых технологических решений и модер-
низация основных фондов (через предоставле-
ние льгот по нескольким налогам);

—— ликвидация бюрократических барьеров, 
препятствующих замене морально устаревших 
малопроизводительных рабочих мест;

—— создание методической базы и организа-
ционной поддержки роста производительности 
труда на предприятии;

—— ориентация системы подготовки кадров 
на создание профессиональных компетенций 
в системе увеличения производительности тру-
да, в том числе и за счет внедрения цифровых 
технологий.
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Факторы повышения эффективности 

труда при социальном обслуживании на-
селения

С начала 2025 года в  РФ начата реализа-
ция нового федерального проекта «Производи-
тельность труда», который входит в состав на-
ционального проекта «Эффективная и конку-
рентная экономика». Цель данного проекта 
- мотивация не менее 40 % средних и крупных 
перерабатывающих предприятий и 100 % госу-
дарственных и муниципальных организаций 
социальной сферы к участию в реализации про-
екта. В федеральном проекте обозначен цифро-
вой ориентир — рост производительности труда 
на пять и более процентов ежегодно.

Рост производительности труда актуален не 
только в производственной, но и в социальной 
сфере, где происходит формирование и реали-
зация пакета государственных и муниципаль-
ных публичных услуг [2, 9].

Организации социального сектора реали-
зуют проекты по повышению производитель-
ности труда при поддержке Федеральных Цен-
тров Компетенций (ФЦК), отраслевых центров 
компетенций, а  также самостоятельно. В на-
стоящее время в  России созданы региональ-
ные центры компетенций (РЦК) более чем 
в 60 регионах. Подобный центр функциониру-
ет и в Воронежской области. Центр осуществля-
ет деятельность по развитию индивидуальных 
траекторий роста производительности труда 
в различных сферах. По существу это страте-
гический орган, который позволяет обеспечить 
решение задач, поставленных в федеральном 
проекте. Для организационного обеспечения 
в учреждениях формируются команды для вне-
дрения изменений в производственные процес-
сы и последующей поддержки проектных пред-
ложений по росту эффективности труда. Ускоре-
нию процессов внедрения будут способствовать 
топ-менеджеры, подготовленные по направле-
нию «Лидеры производительности», модернизи-
рованные программы переподготовки кадров, 
актуализированные базовые основы движения 
рационализаторства.

Организация социальной защиты выходит 
в публичное пространство посредством предо-
ставления различного рода государственных 
и муниципальных услуг.

Понятие «государственная услуга» закрепле-
но в статье 2 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления го-
сударственных и  муниципальных услуг» [6] 
и  актуализировано Федеральным законом от 
31.07.2025 года № 304-ФЗ [3]. Документ регули-
рует отношения, возникающие в связи с предо-
ставлением услуг федеральными органами ис-
полнительной власти, органами государствен-
ных внебюджетных фондов, исполнительными 

органами государственной власти субъектов РФ, 
а также органами местного самоуправления.

В соответствии с  законом, государствен-
ная услуга — это деятельность по реализации 
функций федерального органа исполнительной 
власти, государственного внебюджетного фон-
да, исполнительного органа субъекта РФ, а так-
же органа местного самоуправления при осу-
ществлении отдельных государственных пол-
номочий, переданных федеральными законами 
и законами субъектов РФ, которая осуществля-
ется по запросам заявителей в пределах уста-
новленных нормативными правовыми актами 
Российской Федерации и  нормативными пра-
вовыми актами субъектов Российской Федера-
ции полномочий органов, предоставляющих го-
сударственные услуги.

К признакам, характеризующим государ-
ственную услугу, относятся:

•• адресность, которая предполагает нали-
чие конкретного лица, обратившегося за полу-
чением услуги;

•• связь прав и обязанностей с учетом мето-
дов обеспечения прав и свобод гражданина;

•• взаимодействие сторон в процессе оказания 
услуги, которое трактуется как необходимость 
личного (устного или письменного) контакта ор-
гана, оказывающего услугу, с получателем.

В законодательстве выделяются следующие 
виды государственных услуг:

—— элементарные услуги, предоставляемые 
в формате одного ведомства (например, выда-
ча свидетельства о  рождении или общеграж-
данского паспорта);

—— композитные (межведомственные) услу-
ги, которые предоставляются несколькими ве-
домствами, что вызывает необходимость осу-
ществления коммуникативного взаимодей-
ствия этих ведомств.

Проведенное нами исследование позволило 
дополнить группировочные признаки диффе-
ренциации услуг социального характера:

—— по иерархии власти (федеральный уро-
вень, региональный и муниципальный);

—— по периодичности предоставления (си-
стематические, событийные, фрагментарные);

—— в зависимости от используемых ресурсов 
(материальные, нематериальные).

Все государственные (муниципальные) ус-
луги могут быть отнесены к публичным услу-
гам, т. е. к тем, которые предоставляются груп-
пе граждан или отдельному индивиду. 

Эффективность труда (производительность) 
в общем виде может быть охарактеризована сле-
дующим показателем:
	 𝑊𝑊𝑊𝑊 = 𝑄𝑄𝑄𝑄

𝑇𝑇𝑇𝑇
  , ,

где Q — объем выпущенной продукции;
Т — среднегодовая численность работающих.
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Применительно к социальной сфере следу-
ет отметить, что определить трудоемкость вы-
полняемых работ крайне затруднительно, так 
как сплошной статистики учета отработанного 
рабочего времени не ведется. Сдаваемая пред-
приятиями форма отчетности, в которой отра-
жается занятость работника, не позволяет от-
следить, сколько времени из проработанного 
месяца работник отработал реально [1]. 

Применительно к учреждениям социальной 
сферы формула расчета производительности 
труда может выглядеть следующим образом:

	
𝑊𝑊𝑊𝑊 = ∑ 𝑄𝑄𝑄𝑄𝐼𝐼𝐼𝐼∙𝑡𝑡𝑡𝑡𝐼𝐼𝐼𝐼∙𝑃𝑃𝑃𝑃𝐼𝐼𝐼𝐼

𝑇𝑇𝑇𝑇𝐼𝐼𝐼𝐼
 , 

где Qi — физическое количество предоставлен-
ных услуг i-го вида;

ti — средняя трудоемкость предоставления 
i-той услуги;

Рi  — тариф часовой на предоставление i–
той услуги;

Ti — среднесписочная численность персона-
ла организации. 

Таким образом, производительность труда 
зависит от количества, структуры и трудоемко-
сти предоставленных публичных услуг, а так-
же от часового тарифа, удельного веса сотруд-
ников, занятых предоставлением услуг в общей 
численности персонала.

Следует заметить значительную зависи-
мость числителя этой формулы от часового та-
рифа на предоставленную услугу. В современ-
ных условиях непрерывной текущей инфляции 
влияние этого фактора следует элиминировать, 
так как рост тарифа будет демонстрировать уве-
личение производительности труда, что иска-
жает действительную картину. При анализе 
факторов увеличения производительности тру-
да необходимо использовать зафиксированные 
на определенный момент уровни тарифов, т. е. 
брать, так называемые, базовые тарифы.

Доля персонала, занятого предоставлени-
ем услуг, в значительной степени определяется 
рациональностью организационной структуры, 
удельного веса административно-управленче-
ского персонала и  вспомогательных работни-
ков. Для оптимизации структуры персонала 
можно рекомендовать использование класси-
ческого функционально-стоимостного анали-
за, который позволяет оценить стоимость от-
дельных функций, выполняемых сотрудника-
ми организаций.

Наиболее подвижным показателем, на ди-
намику которого могут оказывать влияние уч-
реждения социальной сферы, является тру-
доемкость. Нами проведён компаративный 
анализ влияния совокупности факторов на тру-
доемкость оказываемых услуг (рис. 1).

Уровень 
технологи

чности 
предостав

ляемой 
услуги 

Степень 
цифров
изации 

Участие в 
предоставлени
и услуги 
сторонних 
подразделений 
(министерств, 
ведомств и т.п.) 

Факторы, влияющие на 
трудоемкость оказываемой 

услуги 

Уровень 
квалификации 
и опыт 
сотрудников, 
предоставляю
щих услуги 

Существование 
бюрократических 
барьеров, 
усложняющих 
процесс 
предоставления 
услуги 
(позитивность 
документооборота) 

Наличие дорожных карт, учитывающих 
приоритетность предоставления различных услуг, 
т.к. один сотрудник может быть задействован на 
предоставлении нескольких услуг 

Наличие утвержденных 
регламентов, регулирующих 

процедуры предоставления услуг, 
включая нормы времени 

Рис. 1. Факторы, оказывающие влияние на трудоемкость предоставляемых услуг
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Уровень технологичности предоставляемой 

услуги определяет её качество, которое харак-
теризуется отсутствием:

—— очередей при приеме и выдаче докумен-
тов заявителям (их представителям);

—— нарушений сроков предоставления госу-
дарственной услуги;

—— жалоб на действия (бездействие) государ-
ственных и муниципальных служащих, предо-
ставляющих государственную услугу;

—— жалоб на некорректное, невнимательное 
отношение государственных и муниципальных 
служащих, оказывающих государственную ус-
лугу, к заявителям (их представителям);

—— вступивших в законную силу судебных 
актов о признании незаконными решений цен-
трального аппарата Минюста России и его тер-
риториальных органов о государственной реги-
страции (отказе в  государственной регистра-
ции) некоммерческих организаций.

Уровень технологичности в настоящее вре-
мя тесно связан с проникновением цифровых 
процедур предоставления государственных 
и муниципальных услуг.

Уровень цифровизации определяется долей 
массовых социально значимых услуг (МСЗУ), 
доступных в электронном виде.

Президент России В. В. Путин обозначил 
основные направления взаимодействия феде-
ральных и региональных органов исполнитель-
ной власти в сфере перевода в электронный вид 
государственных и муниципальных услуг [7].

Для регламентации работы президиум Пра-
вительственной комиссии по цифровому разви-
тию, использованию информационных техноло-
гий для улучшения качества жизни и условий 
ведения предпринимательской деятельности 
регулярно утверждает графики реализации 
электронных вариантов технологий обслужи-
вания населения при оказании МСЗУ. Резуль-
татом должна быть цифровизация услуг, кото-
рые ранее предоставлялись офлайн, что делает 
их доступными через интернет и соответствую-
щие информационные системы.

Органы исполнительной власти регио-
нов утверждают перечни МСЗУ регионально-
го и муниципального уровня исходя из крите-
риев, установленных в приказе Минцифры от 
31.01.2023 № 71: услуга получает статус МСЗУ, 
если количество обращений за ней за предыду-
щий год превысило 40 тысяч [4].

Переход к предоставлению 24 часа в сутки 
7 дней в неделю абсолютного большинства го-
сударственных и муниципальных услуг без не-
обходимости личного присутствия граждан был 
утвержден распоряжением Правительства РФ 
от 11.04.2022 № 837-р [5]. Оптимизация предо-
ставления услуг должна происходить в рамках 
следующих основных направлений:

—— личное обращение заявителя;
—— алгоритм обращения граждан по различ-

ным жизненным ситуациям;
—— автоматическое начало проактивного 

предоставления госуслуги;
—— возможность обращения по электронно-

му каналу круглосуточно;
—— взаимодействие с заявителем в режиме 

онлайн;
—— получение заявителем по своему жела-

нию результата предоставления госуслуги в не-
прерывном режиме по электронному каналу, 
в постамате, МФЦ, по почте или с использова-
нием курьерской доставки;

—— цифровизация межведомственного вза-
имодействия;

—— оценка затрат предоставления через еди-
ный портал государственных услуг (ЕПГУ) ин-
формации о порядке предоставления госуслуг.

Уровень квалификации персонала может 
быть оценен на основе интегрального подхо-
да, наиболее полно освещенного в трудах Кена 
Уилбера [8]. 

Кен́нет Эрл Уил́бер I — американский фи-
лософ и писатель, создавший основные положе-
ния агрегированного подхода, который позво-
ляет объединять открытия в различных сферах 
социального развития с  учетом многомерной 
картины мира.

Интегральный подход Кена Уилбера  — 
это всеобъемлющая модель, которая объеди-
няет различные аспекты человеческого раз-
вития, сознания и реальности, создавая более 
полную и многомерную картину мира. Его ос-
новной принцип — рассматривать любое яв-
ление через призму различных перспектив: 
индивидуальное и коллективное, внутреннее 
(субъективное) и внешнее (объективное). Цен-
тральным инструментом является матрица 
AQAL — «карта», которая учитывает все ква-
дранты (Я, Оно, Мы, Они) и все уровни раз-
вития. 

Интегральный подход стремится объеди-
нить последние достижения науки, мудрость 
великих религий и различные культурные тра-
диции в единую систему.

Для оценки уровня квалификации может 
быть предложено несколько вариантов оцен-
ки персонала. Наиболее последовательным, на 
наш взгляд, является алгоритм, состоящий из 
нескольких этапов (рис. 2). 

На основании проведенной оценки могут 
быть выявлены лидеры по производительности 
труда; сотрудники, которые нуждаются в допол-
нительном обучении лучшим практикам, а так-
же излишний персонал, который не способен, 
исходя из уровня компетенций, проявлять ини-
циативы в направлении роста производитель-
ности труда.
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Сокращению бюрократических барьеров во 
многом будет способствовать наличие единой 
инфраструктуры, межведомственного обмена 
данными в  электронном виде. Действующие 
в  настоящее время ведомственные информа-
ционные базы содержат значительные расхож-
дения, содержащаяся в них информация недо-
ступна, в  ряде случаев, для оперативного ис-
пользования смежными органами власти, что 

приводит к  необходимости дублирования ин-
формации, появлению противоречивых данных 
и затрудняет доступ граждан к получению ус-
луг. 

Значительным резервом сокращения бюро-
кратических барьеров обладает сформирован-
ная и  действующая межведомственная систе-
ма — единый социальный регистратор населе-
ния (ЕСРН).

 

 
 

Формирование группы из 
руководителей организаций, 
которые в состоянии оценить 
результативность принятия 
управленческих решений 

сотрудниками

Проведение оценки персонала 

Формирование нормативного 
акта, регулирующего оценку 

персонала Разработка критериев и показателей 
оценки. На основании модели 

компетенций сотрудников разных 
иерархических уровней и статуса 

формируется перечень требований и 
показателей оценки конкретных 

исполнителей 

Разработка эталонов принятия 
управленческих решений 

Ассесстмент (наблюдение за 
выполнением заданий и 

решением кейсов и оценка) 

Согласование перечня 
профессиональных 
компетенций для 

каждой должности 

Начало 

Конец 

Рис. 2. Алгоритм оценки персонала

Фактор участия в предоставлении услуг сто-
ронних организаций может быть оценен при по-
мощи детального анализа регламента предо-
ставления композитной услуги. На основании 

регламента целесообразно построить структур-
ную диаграмму распределения общей трудоем-
кости услуги по ведомствам и  организациям, 
участвующим в её предоставлении с указани-
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ем элементов услуг. Данная диаграмма может 
служить основанием для принятия решения об 
оптимизации коммуникаций в процедурах пре-
доставления услуги, что соответственно доку-
ментально должно быть закреплено в протоко-
ле межведомственного сотрудничества. 

Административный регламент формиру-
ется с целью правового регулирования после-
довательности предоставления государствен-
ной или муниципальной услуги и формализу-
ет процедуры, которые выполняет орган власти 
в ответ на запрос заявителя.

Регламенты обеспечивают прозрачность, де-
лают процесс получения услуг понятным для 
граждан. Они устанавливают сроки выполне-
ния каждой процедуры и услуги в целом, еди-
ные стандарты предоставления услуг, что по-
вышает их качество.

Утвержденные регламенты с нормами вре-
мени являются ключевым элементом, обеспе-
чивающим не только законность, прозрачность 
и эффективность предоставления государствен-
ных и  муниципальных услуг, но и  содержат 
предпосылки формирования резервов сокра-
щения трудоёмкости.

Дорожная карта в настоящее время явля-
ется основным документом, регулирующим до-
стижение комплексных целей. В нашем пред-
ставлении дорожная карта по выполнению 
публичных услуг с выделением функции кон-
кретных сотрудников должна быть основана на 
принципах сетевого планирования, где четко 
определяются алгоритмы решения определен-
ных задач по предоставлению комплекса услуг. 
Построение дорожных карт согласуется с прото-
колами технологии их выполнения, протокола-
ми совместного предоставления композитных 
услуг с  учетом поддержания качества и  ком-
фортности получения публичных услуг, оце-
ниваемых на современных принципах квали-
метрии социальных услуг. 

В России предоставление государственных 
и муниципальных услуг осуществляется в со-
ответствии с ФЗ от 27.07.2010 № 210-ФЗ [6]. За-
коном определено, что принципами предостав-
ления услуг являются:

—— законность;
—— заявительный порядок;
—— доступность;
—— прозрачность;
—— возможность получения услуги на циф-

ровой платформе;
—— в  соответствии с  российским законода-

тельством определены требования к  стандар-
ту предоставления услуги:

—— срок предоставления услуги;
—— правовые основания;
—— перечень документов, необходимых для 

предоставления услуги;

—— перечень оснований для отказа предо-
ставления услуги.

Прогрессивным новшеством, облегчающим 
получение публичной услуги, является переход 
порядка предоставления услуги по принципу 
одного окна с максимальным использованием 
цифрового документооборота. Однако, в связи 
с недостаточным уровнем компетенций населе-
ния, а особенно лиц старшего возраста, в про-
цедурах электронного документооборота суще-
ствует актуальная задача преодоления низкой 
компьютерной грамотности, четкого регулиро-
вания алгоритма получения услуг через МФЦ, 
а также сокращения объёма сопутствующих ус-
луг. 

В Воронежской области миссия по социаль-
ной защите населения реализуется министер-
ством социальной защиты, которое регулиру-
ет приоритеты социального развития стратеги-
ей социально-экономического развития области 
на период до 2035 года. В стратегии отражены 
ключевые направления реализации нацио-
нальных проектов, обеспечивающих достиже-
ние целевых показателей в сфере «Демография» 
и «Семья». 

Министерство является ответственным ис-
полнителем по реализации двух государствен-
ных программ Воронежской области: «Социаль-
ная поддержка граждан» и «Доступная среда» 
и соисполнителем 4 государственных программ: 
«Обеспечение доступным и  комфортным жи-
льем и  коммунальными услугами населения 
Воронежской области»; «Обеспечение обще-
ственного порядка и противодействие преступ-
ности»; «Информационное общество» и «Управ-
ление государственными финансами, создание 
условий для эффективного и  ответственного 
управления муниципальными финансами, по-
вышение устойчивости бюджетов муниципаль-
ных образований Воронежской области». 

Организационная структура предоставле-
ния социальных услуг представлена на рис. 3.

Финансовые показатели, характеризующие 
объем конкретных ассигнований по направле-
ниям социальной защиты Воронежской области 
в 2023—2025 гг. приведены в табл.

Данные табл. свидетельствуют, что объём 
финансирования на программную деятель-
ность министерства социальной защиты увели-
чивается в 2024 г. на 16  % в сравнении с 2023 г., 
в 2025 году запланировано его увеличение на 
9,8  % в  сравнении с  2024 г. Непрограммная 
часть в 2024 году сокращена на 43  % (в сравне-
нии с 2023 г.), по плану на 2025 год сокращение 
должно произойти на 75 % в сравнении с пре-
дыдущим годом. Это объясняется развитием от-
дельных направлений в государственных про-
граммах и  включением ряда непрограммных 
мероприятий в программную часть.
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Консолидированный бюджет 
¶министерства социальной защиты 

Воронежской области 

96,8

95,1

2023 год, %

2024 год, %

28,6

28,3

2024 год, млрд. рублей

2025 год, млрд. рублей

Уровень освоения бюджетных 
ассигнований в 2023 - 2024   

Финансирование МСЗ ВО в 
2023 - 2024   

Финансирование МСЗ ВО в 
2023 - 2024  

28,3

26,1

2023 год, млрд. рублей
2024 год, млрд. рублей

МСЗ ВО – ответственный исполнитель 
государственных программ Воронежской 

 
ГП ВО «Социальная поддержка 

ГП ВО «Доступная 

Уровень 

В 2024 году выше на 
8,51% уровня 2023 года 

МСЗ ВО – соисполнитель государственных 
программ Воронежской области: 

ГП ВО «Обеспечение доступным и комфортным 
жильем и коммунальными услугами населения Воронежской 
области» 

ГП ВО «Обеспечение общественного порядка и 
противодействие преступности» 

ГП ВО «Управление государственными 
финансами, создание условий для эффективного и 
ответственного управления муниципальными финансами, 
повышение устойчивости бюджетов муниципальных 
образований Воронежской области» 

ГП ВО «Информационное общество» 

Рис. 3. Организационная структура предоставления социальных услуг

	 Т а б л и ц а 
Финансирование министерства социальной защиты Воронежской области в 2023,2024 и 2025 годах

Направление

2023 2024 2025
Предусмо-

трено,  
млн руб.

Освоено, 
млн руб.

Темп 
роста, 

%

Предусмо-
трено,  

млн руб.
Освоено, 
млн руб.

Темп 
роста, 

%

Предусмо-
трено,  

млн руб.
Программная деятельность 23 657,47 22 458,78 94,8 26 958,13 26 058,33 96,7 28 610,39
Государственная программа Воро-
нежской области «Социальная под-
держка граждан»

23 090,02 21 977,49 95,2 26 509,37 25 701,62 97,0 28 371,49

Государственная программа Воро-
нежской области «Доступная среда» 9,30 9,30 100,0 9,82 9,82 100,0 43,31

Государственная программа Воро-
нежской области «Обеспечение обще-
ственного порядка и противодействие 
преступности»

0,10 0,10 100,0 0,10 0,10 100,0 0,10

Государственная программа Воро-
нежской области «Обеспечение до-
ступным и комфортным и жильем на-
селения Воронежской области»

83,15 77,73 93,5 60,31 44,56 73,9 65,65

Государственная программа Воро-
нежской области «Управление госу-
дарственными финансами, создание 
условий для эффективного и  ответ-
ственного управления муниципаль-
ными финансами, повышения устой-
чивости бюджетов муниципальных 
образований Воронежской области»

201,01 198,15 98,6 125,11 124,99 99,9 46,29

Государственная программа Воро-
нежской области «Информационное 
общество»

273,89 196,04 71,6 253,41 177,24 69,9 82,95

Программная деятельность 2430,70 2345,32 96,5 1350,45 1344,93 99,6 20,0
Итого по министерству 26 088,16 24 804,10 95,1 28 308,58 27 403,27 96,8 28 630,39
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Наибольший удельный вес в программной 

части приходится на государственную про-
грамму «Социальная поддержка граждан». 
В 2023 г. эта программа составляла 97 % от про-
граммной части, в 2024 г. — 98,6 %, по плану 
на 2025  г.  — 99  %. Приведенные данные ил-
люстрируют целенаправленную деятельность 
министерства социальной защиты по сосредо-
точению финансирования на основной госу-
дарственной программе, что отражается на до-
ступности регулирования финансовых потоков 
по основному направлению социальной защи-
ты населения.

Цифры иллюстрируют увеличение затрат 
на оказание социальной защиты населения 
в пределах компетенции министерства

Очевидно, что рост затрат неизбежно ска-
жется на показателе производительности 
труда.

Заключение
Проведенный компаративный анализ сви-

детельствует, что наибольшим резервом повы-
шения производительности при предоставле-
нии услуг по социальной защите населения 
обладают: 

—— рационализация структуры органов 
социальной защиты с  целью увеличения 
доли работников, занятых предоставлени-
ем услуги; 

—— оптимизация внедрения цифровых про-
цедур в предоставление услуг с целью обеспече-
ния лиц пожилого возраста необходимыми ком-
петенциями получения услуг посредством элек-
тронного документооборота;

—— ликвидация бюрократических барьеров 
в  процессе предоставления публичных услуг 
населению;

—— совершенствование коммуникационных 
связей при предоставлении композитных услуг.

Информация о конфликте интересов 
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возник-
нуть вследствие публикации данной статьи.
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