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А н нотац ия.
А кт уал ьност ь  темы. Необходимость и практическая значимость исследования состоит 

в рассмотрении проблемы активизации человеческих ресурсов как ключевого фактора, определя-
ющего эффективность и конкурентоспособность организации.

Цел ь. Установить на основе анализа региональной практики, что успешная деятельность 
организации тесно связана с  научно-аргументированным подходом к  управлению персоналом, 
в целом, и активизацией человеческих ресурсов, в частности.

Методолог ия. Использованы методы анализа и синтеза, абстрагирования и систематиза-
ции, индукции и дедукции при изучении и обобщении материалов по теме.

Результаты и выводы. Определены пути повышения эффективности качества человеческих 
ресурсов; результаты могут быть использованы в практической деятельности руководителей 
организаций. 

Област ь  при менения. Управление муниципальными организациями, менеджмент регио-
нальных предприятий. 

Ключевые слова:  управление персоналом, активизация, человеческие ресурсы, организация, 
пути решения, управленческие решения.
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Abstract
Relevance of the topic. The need and practical significance of the study is to consider the problem of ac-

tivating human resources as a key factor determining the effectiveness and competitiveness of the organization.
Purpose. Establish on the basis of an analysis of regional practices that the successful activities of the 

organization are closely related to a scientifically reasoned approach to personnel management, in general, 
and the activation of human resources, in particular.

Methodology. Methods of analysis and synthesis, abstraction and systematization, induction and 
deduction were used in the study and generalization of materials on the topic.

Results and conclusions. Ways to improve the efficiency of the quality of human resources have been 
identified; results can be used in practical activities of heads of organizations.

Scope. Management of municipal organizations, management of regional enterprises.
Key words:  personnel management, activation, human resources, organization, solutions, manage-

ment solutions.

Введение
Вполне обосновано утверждение, что совре-

менное развитие России в  условиях жестких 
ограничений, запретов и  санкций нуждается 
в новых подходах не только к организации де-
ятельности предприятия, но и к поиску новых 
форм и  методов работы с  персоналом, то есть 
с человеческими ресурсами. Проблема управ-
ления персоналом не нова, в  разные годы ее 
изучали Балабанова Е. С. [1], Гафурова В. М. 
и Л. А. Сазонова [2], Еремин В. И. [3], В. Н. Гон-
чарова [4] и др. Так, авторы монографии «Управ-
ление человеческими ресурсами организа-
ции в  условиях современного рынка труда» 
Н. В. Гончарова, Л. В. Дайнеко, Е. В. Зайцева 

считают, что «для всех организаций управле-
ние человеческими ресурсами имеет первосте-
пенное значение, так как без профессионально 
подготовленных человеческих ресурсов ни одна 
организация не может достичь поставленных 
стратегических целей… Но человеческие ресур-
сы являются наиболее нестабильным элемен-
том организации, следовательно, управление 
ими требует особого подхода, являясь мягким 
аспектом управления. Поэтому решение задачи 
отбора и подготовки сотрудников, обладающих 
высоким потенциалом, и создание для них ком-
фортной среды для реализации этого потенци-
ала является одной из наиболее важных задач 
менеджмента организации» [4, с. 4].
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С одной стороны, предприятия, которые раз-
рабатывают и внедряют современную стратегию 
управления человеческими ресурсами, получа-
ют преимущество на рынке, привлекают и удер-
живают талантливых сотрудников, повышают их 
мотивацию. С другой — качество человеческих 
ресурсов (их подготовка, квалификация, опыт) 
является важнейшим фактором успешной рабо-
ты всей организации, влияющим на востребован-
ность производимой продукции, следовательно, 
на ее репутацию и конкурентоспособность. Веду-
щие компании нашей страны в целом, и Чернозе-
мья в частности, осознают, что для достижения 
успеха необходимо привлекать и эффективно ис-
пользовать высококвалифицированных сотруд-
ников. Так, например, в  Воронежской области 
востребованы не только специалисты в промыш-
ленной сфере, но и работники аграрного сектора 
(животноводство, молочное производство), актив-
но развивающегося в регионе, и от их квалифи-
кации и личностных качеств во многом зависит 
успешность этих предприятий.

Нет сомнения, что с возрастанием мобильно-
сти технологий и капитала, роли человеческих 
ресурсов в обеспечении конкурентоспособности 
предприятий становится все более значимой. Ряд 
западных исследователей (М. Мескон М., М. Аль-
берт, Ф. Хедоури) отмечают, что в постиндустри-
альную эпоху человеческий ресурс играет все бо-
лее важную роль, поскольку именно от него зави-
сит эффективность работы организации [5]. 

Проблемы и пути активизации управле-
ния человеческими ресурсами 

Современный работник заинтересован не 
только в повышении своей квалификации, но 
и в усвоении духовных, материальных и корпо-
ративных ценностей трудового коллектива и ор-
ганизации в целом. Сегодня опытный менеджер 
старается использовать сотрудников предпри-
ятия таким образом, чтобы наниматель мог по-
лучить максимально возможную выгоду от их 
умений и навыков, а работники — максимально 
возможное материальное, нравственное и психо-
логическое удовлетворение от своего труда. Та-
ким образом, возникает проблема управления 
человеческими ресурсами, развитием и исполь-
зованием потенциала сотрудников для дости-
жения успеха организации. Можно согласиться 
с точкой зрения В. И. Еремина, что акцент де-
лается не только на конкретных людях, но и на 
их возможностях и потенциале [3]. 

Нет сомнений в том, что сотрудники — это 
самый ценный актив организации. И любой, 
здравомыслящий руководитель понимает, что 
инвестирование в  развитие и  мотивацию со-
трудников приводит к повышению производи-
тельности труда работников и эффективности 
работы организации. 

Следует иметь в виду, что, с одной стороны, 
управление персоналом осуществляется внутри 
организации, предприятия и  фокусируется на 
управлении отдельными сотрудниками и их от-
ношениями. С другой стороны, менеджмент че-
ловеческих ресурсов выходит за пределы конкрет-
ного предприятия и включает в себя управление 
как на локальном, региональном, так и на наци-
ональном уровнях [4]. Так, Черноземье как реги-
ональный уровень управления человеческими ре-
сурсами включает локальный уровень (пять обла-
стей и их организации). Национальный уровень 
представлен общероссийскими возможностями 
нормативно-правового, финансового-материаль-
ного регулирования региональным и локальным 
уровнями. Необходимо отметить, что наиболее 
эффективен уровень предприятия, когда рабо-
та организуется с каждым сотрудником конкрет-
но и целенаправленно. Так, например, по итогам 
2025 года жители Воронежа включили «Молвест» 
в топ-5 самых успешных местных предприятий, 
что подчеркивает его репутацию и значимость для 
региона, высокий уровень подготовки персонала, 
заинтересованность специалистов в поддержании 
высокого имиджа организации. Предприятие по-
казывает высокую социальную ответственность, 
в  том числе в подготовке кадров — активно со-
трудничает с Воронежским государственным уни-
верситетом информационных технологий (ВГУ-
ИТ), проводя дни карьеры и  предлагая студен-
там практику. Значительная часть сотрудников, 
включая руководство — выпускники этого вуза. 
Реализация новых проектов, таких как строитель-
ство заводов и  расширение автопарка, сопрово-
ждается созданием большого числа рабочих мест. 
Данное предприятие — крупнейший в Чернозе-
мье производитель готовой молочной продукции 
и третья компания в России по объему переработ-
ки молока (перерабатывает более 500 тысяч тонн 
молока в год и выпускает около 250 наименова-
ний продукции под известными брендами) [6]. 

Вместе с тем есть и негативные примеры рабо-
ты предприятий Черноземья, что свидетельству-
ет не только о провальной экономической поли-
тике их руководителей, но и о низкой квалифи-
кации самого персонала, плохо организованной 
работе с  человеческими ресурсами. Например, 
две воронежские строительные компании (ООО 
«Объединённая строительная компания» (ОСТК) 
с долгом 60 млн рублей перед ФНС и ООО «Союз-
спецстрой», против которого тоже подала заявле-
ние налоговая служба) проходят процедуру бан-
кротства [7]. Вполне очевидно, что низкая актив-
ность человеческих ресурсов не может служить 
основанием для повышения производительности 
труда, количества и качества выпускаемой про-
дукции, не создает условия для успешной конку-
рентоспособности данных предприятий в опреде-
ленном сегменте рынка.
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Таким образом, на основе анализа как по-

зитивных, так и негативных тенденций в дея-
тельности предприятий и организаций Черно-
земья можно сформулировать следующие пути 
совершенствования работы с персоналом с це-
лью активизации человеческих ресурсов.

Во-первых, оптимальная регламентация ра-
боты персонала организации, предприятия, ос-
нову которой составляла бы гибкость и взаимо-
заменяемость сотрудников, создание условий 
для достижения цели на основе компетентно-
сти, квалификации, опыта. Представляется, 
что здесь просматривается прямая взаимос-
вязь — жесткая регламентация обязанностей 
работника уменьшает его возможности для реа-
лизации своего личностного потенциала и про-
фессионального мастерства.

Во-вторых, использование принципа деле-
гирования. Предположим, что руководитель 
(мастер, начальник смены) ставит задачу, опре-
деляет ожидаемые результаты, предоставляет 
сотруднику необходимые ресурсы, тем самым 
дает ему возможность самостоятельно выбирать 
оптимальные пути достижения цели, основыва-
ясь на своем опыте и знаниях.

В-третьих, оптимально адаптированный ра-
бочий график. Общеизвестно, что практически 
каждая организация имеет свои особенности, 
связанные как с типом и характером деятель-
ности, так и потребностями сотрудников. Необ-
ходимо учитывать, что личностные особенности 
и  предпочтения сотрудников играют важную 
роль в повышении эффективности организации. 
Руководителям следует иметь в виду ярко выра-
женную индивидуальность, даже уникальность 
каждого работника, памятуя о таких понятиях, 
как биоритмы, социокультурные факторы (на-
циональные, религиозные, идейные установки), 
семейные обстоятельства, которые могут влиять 
на его предпочтения в отношении рабочего гра-
фика. Как отмечают специалисты, жесткий гра-
фик работы может нарушать естественные био-
ритмы и негативно сказываться на здоровьи [4]. 

Кроме того, у сотрудников недовольство ра-
бочим графиком может возникать из-за суще-
ствующих транспортных проблем (характерная 
особенность сегодня — это проблемы транспор-
та, «пробки», час пик и т. п.). Следовательно, соз-
дание гибкого графика работы, который учи-
тывал бы удаленность, проблемы транспорта, 
личностные особенности сотрудников, позволи-
ло бы создать условия для максимальной про-
дуктивности профессиональной деятельности.

В-четвертых, индивидуальный подход к каж-
дому работнику, создание реальных условий для 
его профессионального роста, новаторских под-
ходов, развития лидерских качеств. Вполне за-
кономерно, что молодые работники предпочита-
ют принимать решения на основе обмена мнений 

и экспертных оценок вместо слепого выполнения 
указаний сверху. Как отмечают эксперты- спе-
циалисты, они ценят возможность высказывать 
свое мнение, анализировать различные вариан-
ты и принимать обоснованные решения [5]. Та-
ким образом, проблема активизации человече-
ских ресурсов лежит в современном и лояльном 
подходе к человеку и для того, чтобы сотрудник 
был эффективен, его, в первую очередь, не сто-
ит держать в четких рамках сугубо должностных 
обязанностей. Но одновременно с предоставлени-
ем свободы, необходимо усилить мотивацию пер-
сонала. Усилением мотивации может служить 
постановка общих целей, определение ценностей, 
а также план на достижение результатов, кото-
рые будут выгодны и сотруднику, и организации.

В-пятых, постоянная и  целенаправленная 
подготовка специалистов для работы с персона-
лом, вооружение их знаниями психологии, пе-
дагогики, менеджмента. В Практикуме «Управ-
ление персоналом организации (под ред. д. э. н., 
проф. А. Я. Кибанова), в котором систематизиро-
ван обширный практический (прикладной) ма-
териал (деловые игры, практические ситуации, 
задачи) по рассматриваемой проблеме, авторы 
подчеркивают, что особую ответственность «несут 
специалисты по управлению персоналом, поэто-
му именно от того, насколько полно они будут во-
оружены такими знаниями и, главное, насколь-
ко умело, эффективно они смогут применять их 
на практике, зависит то, как организации адап-
тируются к условиям и требованиям рынка и как 
они достигают поставленные цели» [8, с. 7]. Авто-
ры предлагают различные формы, методы, при-
емы работы с такими специалистами и рассма-
тривают их подготовку не только как разовый 
акт, но и как повышение квалификации в соот-
ветствующих образовательных организациях до-
полнительного профессионального образования.

Заключение
В итоге необходимо отметить, что в  насто-

ящее время возможности для активизации че-
ловеческих ресурсов практически безграничны, 
поскольку большая доля рыночного сектора ра-
ботает по старым правилам, остающимся неэф-
фективными. В процессе глобализации разви-
ваются не только технологии, но и развиваются 
общественные отношения, появляются новые иде-
алы и стремления, специалист все больше про-
являет креативность, желает свободы для разви-
тия своих творческих способностей, свободы дей-
ствий для имиджевого изменения своего статуса 
на более высокий, подчеркивает Е. И. Подгорная 
[9]. Таким образом, компаниям необходимо ин-
вестировать в  развитие человеческого ресурса, 
предоставлять широкие возможности для обу-
чения и развития своих сотрудников, создавать 
стимулы для повышения их квалификации и мо-
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тивировать к саморазвитию. В монографии «Ак-
туальные вопросы менеджмента и  управления 
персоналом в современных организациях: моно-
графия» (М. А. Коргова, А. М. Салогуб, А. В. Гри-
горьев) авторы особо отмечают, что «кроме предъ-
являемых ранее требований дисциплины, высо-
ких исполнительских качеств, ответственности, 
инициативы и творческой заинтересованности, 
сегодня актуализированы эмоциональный ин-
теллект, самомотивация, самоменеджмент, готов-
ность и способность к профессиональному и лич-
ностному развитию и др.» [10, с. 10].

Таким образом, используя весь арсенал воз-
действия на сотрудников организации можно 
эффективно управлять человеческими ресур-
сами и обеспечить конкурентное преимущество 
в современной бизнес-среде.

Информация о конфликте интересов 
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возник-
нуть вследствие публикации данной статьи.
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