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А ннотац ия 
А к т уа л ьно с т ь  т ем ы.  Новые методические подходы к исследованию цифровой трансфор-

мации сфокусированы на более глубоком понимании того, как цифровые технологии влияют на 
структуру, культуру и функционирование разноуровневых бизнес-систем и общества в целом. 
Это позволяет учитывать не только количественные, но и качественные аспекты, такие как 
изменение бизнес-процессов, организационной культуры и стратегий ведения бизнеса.

Цель исследования состоит в разработке методического подхода к оценке цифровой транс-
формации бизнес-систем. 

Методолог ия. Теоретико-методологическую основу исследования составили общенаучные 
методы знания, а также публикации отечественных и зарубежных ученых, посвященных про-
блематике цифровой трансформации бизнес-систем.

Результат ы и вы воды. Предложенный методический подход к оценке цифровой трансфор-
мации бизнес-систем является важным инструментом для комплексного понимания влияния 
цифровых технологий на экономическую деятельность бизнес-систем, поскольку он позволяет 
выйти за рамки традиционных экономических показателей и метрик, учитывает качествен-
ные аспекты изменений, происходящих в результате цифровой трансформации, и помогает 
определить меры для улучшения адаптации компаний к новым условиям.

Область применения. Совершенствование методических подходов к оценке цифровой транс-
формации в разноуровневых бизнес-системах. 

Ключевые слова:  цифровая трансформация, цифровые сервисы и технологии, цифровая 
экономика, бизнес-система.
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Abstract
The relevance of the topic.  New methodological approaches to the study of digital transformation 

focus on a deeper understanding of how digital technologies influence the structure, culture and function-
ing of multi-level business systems and society as a whole. This allows us to take into account not only 
quantitative but also qualitative aspects, such as changes in business processes, organizational culture and 
business strategies.

Goal.  The purpose of the study is to develop a methodological approach to assessing the digital trans-
formation of business systems.

Methodology. The theoretical and methodological basis of the study was made up of general scientific 
knowledge methods, as well as publications by domestic and foreign scientists devoted to the problems of 
digital transformation of business systems.

Results and conclusions.  The proposed methodological approach to assessing the digital trans-
formation of business systems is an important tool for a comprehensive understanding of the impact of 
digital technologies on the economic activity of business systems, since it allows one to go beyond tradi-
tional economic indicators and metrics, takes into account the qualitative aspects of changes occurring as 
a result of digital transformation, and helps to identify measures to improve the adaptation of companies 
to new conditions.

The scope of appl ication. Improving methodological approaches to assessing digital transforma-
tion in multi-level business systems.

Keywords:  digital transformation, digital services and technologies, digital economy, business 
system.

DOI: 10.22394/1997-4469-2024-66-3-56-61

Введение
Современные тенденции цифровизации 

экономического пространства активно обсуж-
даются в формате научной дискуссии отече-
ственных [5, 6, 8, 11] и зарубежных авторов 
[12, 13, 14, 15]. Проблематика оценки параме-
тров цифровой трансформации бизнес-систем 
находит отражение в трудах Исаева М. Г. [1], 
Колмыковой Т. С., Ковалева П. П. [3, 4], Су-
харева О. С. [9], Толстых Т. О. и других уче-
ных [10]. 

Согласимся с мнением специалистов, кото-
рые полагают, что совершенствование методи-
ческих подходов, используемых в оценке про-
цессов цифровой трансформации представля-
ется важным для формирования полноценной 
картины восприятия того, каким образом циф-
ровые сервисы и технологии оказывают вли-
яние на экономическую деятельность бизнес-
систем [4, 7].

Обоснуем обстоятельства, под влиянием 
которых требуется совершенствование мето-
дического подхода к оценке цифровой транс-
формации бизнес-систем.

Во-первых, применение прогрессивно-
го методического подхода позволяет выйти 
за рамки чисто экономических показателей 
и метрик, которые часто используются в оцен-
ке цифровой экономики. Современные методы 
исследования фокусируются на более глубо-
ком понимании того, как цифровые техноло-
гии влияют на структуру, культуру и функ-
ционирование разноуровневых бизнес-систем 
и общества в целом. Это позволяет учитывать 
не только количественные, но и качественные 

аспекты, такие как изменение бизнес-процес-
сов, организационной культуры и стратегий 
ведения бизнеса.

Во-вторых, совершенствование методиче-
ского инструментария оценки цифровой транс-
формации направлено на понимание того, как 
экономические системы адаптируются к бы-
стро меняющемуся ландшафту цифровой биз-
нес-среды. Выявляются изменения, происхо-
дящие под влиянием внедрения цифровых 
технологий во внутренних организационных 
и производственных процессах, а также куль-
туре ведения бизнеса, стратегии и трансфор-
мации бизнес-модели. Это дает возможность 
оценить, насколько успешно компании адап-
тируются к новым условиям и какие меры не-
обходимо предпринять для интеграции в циф-
ровизирующееся экономическое пространство.

В-третьих, авторский методический подход 
помогает определить, какие изменения проис-
ходят в экономической деятельности бизнес-
систем в результате цифровой трансформации. 
Он позволяет выявить, как цифровые техноло-
гии влияют на структуру и функционирование 
экономических систем, какие новые возможно-
сти и угрозы они создают и какие меры необ-
ходимо предпринять для максимизации вы-
год и минимизации рисков цифровой транс-
формации.

Содержательные аспекты методическо-
го подхода к оценке цифровой трансформа-
ции экономических бизнес-систем

Реализация методического подхода к оцен-
ке цифровой трансформации бизнес-систем 
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осуществляется путем последовательного про-
хождения шести этапов (рис. 1). 

На первом этапе осуществляется выбор по-
казателей, которые включены в систему оцен-
ки. Это ключевой шаг, поскольку от выбора 
показателей зависят дальнейшие результаты 

исследования. Будем придерживаться следу-
ющих ключевых позиций при отборе показате-
лей. Они должны быть актуальными, доступ-
ными, своевременными, обеспечивать необхо-
димый охват анализируемого явления.

Этап 6. Формулировка рекомендаций

Этап 5. Анализ и интерпретация результатов

Этап 4. Расчет итогового показателя

Этап 3. Нормирование данных

Этап 2. Сбор данных

Этап 1. Выбор показателей

Рис. 1 Последовательность оценки цифровой трансформации бизнес-систем 
Источник: составлено автором

Далее проводится сбор данных. На этом 
этапе отбираются необходимые данные из 
официальных и открытых источников. Для 
целей настоящего исследования использова-
ны данные Росстата, а также из статистиче-
ских сборников НИУ ВШЭ.

На третьем этапе данные нормируются, 
то есть приводятся к сопоставимому виду. 
Процесс приведения различных показателей 
к единой шкале проведен с использованием 
метода минимакса, чтобы обеспечить их срав-
нимость.

На четвертом этапе рассчитывается итого-
вый показатель как среднее арифметическое 
всех показателей. Взвешивание показателей 
не производилось. 

Пятый этап посвящен анализу и интер-
претации результатов, а также выявлению 
основных тенденций цифровой трансформа-
ции бизнес-системы.

На заключительном этапе на основе про-
веденного анализа формулируются практиче-
ские рекомендации для дальнейшего разви-
тия цифровой трансформации.

Предлагается использовать следующую 
систему показателей оценки цифровой транс-
формации (рис. 2). Первый блок составляют 
показатели, позволяющие оценить исполь-
зование информационно-коммуникацион-
ных и цифровых технологий. Во второй блок 
включены показатели отражающие затраты 
на цифровую трансформацию. Третий блок от-
ражает достижение организациями параме-
тров цифровой зрелости. 

Анализ данных позволяет сделать следу-
ющие выводы о развитии процессов цифровой 
трансформации в национальной экономике.

Отечественные организации активно вне-
дряют в свою деятельность цифровые техно-
логии, что способствует повышению эффек-
тивности бизнес-процессов и улучшению 
качества обслуживания клиентов. Растет 
уровень использования цифровых техноло-
гий в сфере ИКТ. Это указывает на то, что 
компании осознают важность информацион-
ных технологий для своего развития и стре-
мятся использовать их для повышения кон-
курентоспособности.
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1. Технологии, используемые

организациями

1.1 Использование 
информационно-

коммуникационных 
технологий организациями

1.2 Использование цифровых 
технологий организациями

2. Затраты на цифровую
трансформацию

2.1 Внутренние затраты на 
цифровую трансформацию

2.2 Внешние затраты на 
цифровую трансформацию

2.3 Затраты на 
информационную 

безопасность

3. Цифровая зрелость 3.1 Цифровая зрелость 
организаций

Рис. 2. Система показателей оценки цифровой трансформации бизнес-систем 
Источник: составлено автором
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Рис. 3. Затраты российского бизнеса и домохозяйств на цифровую трансформацию, млрд руб. 
Источник: составлено автором по материалам [2]
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В последние годы наблюдается устойчи-
вая динамика роста совокупных затрат, что 
связано с изменениями в приоритетах инве-
стирования. Тенденции, связанные с восста-
новительным ростом инвестиций в цифровую 
трансформацию, свидетельствуют о признании 
в российское бизнес-сообществе важности фи-
нансирования цифровой трансформации вви-
ду необходимости обеспечения технологическо-
го лидерства и повышения конкурентоспособ-
ности национальной экономики. Сохранение 
подобной динамики и ее приращение служат 
ключевым фактором закрепления позиций Рос-
сийской Федерации в качестве глобального тех-
нологического лидера.

Российский бизнес достиг определенного 
уровня цифровой зрелости, что положительно 
скажется на дальнейшем развитии процессов 
цифровой трансформации в национальной эконо-
мике. Рост цифровой зрелости означает, что биз-
нес и государственные структуры активно вне-
дряют цифровые сервисы и технологии, адапти-
руют бизнес-процессы и инфраструктуру к новым 
условиям хозяйствования и создают благоприят-
ную среду для развития цифровой экономики.

В целом, исследование приводит к выводу, 
что цифровая трансформация отечественного 
бизнеса находится на стадии активного разви-
тия, хотя есть некоторые области, требующие 
дополнительного внимания и инвестиций. Ре-
комендуется продолжать поддержку и стиму-
лирование цифровой трансформации, чтобы 
обеспечить дальнейшее развитие и конкурен-
тоспособность российской экономики в услови-
ях глобальной цифровизации экономического 
пространства. 

Кроме того, развитие собственной цифровой 
базы направлено на обеспечение приоритетов 
национальной экономике в технологическом 
лидерстве и импортонезависимости от поста-
вок иностранного оборудования и технологий. 

Заключение
Таким образом, предложенный методиче-

ский подход к оценке цифровой трансформа-
ции бизнес-систем является важным инстру-
ментом для комплексного понимания влия-
ния цифровых технологий на экономическую 
деятельность бизнес-систем, поскольку он по-
зволяет выйти за рамки традиционных эконо-
мических показателей и метрик, учитывает ка-
чественные аспекты изменений, происходящих 
в результате цифровой трансформации, и помо-
гает определить меры для улучшения адапта-
ции компаний к новым условиям.

Информация о конфликте интересов 
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 

отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возник-
нуть вследствие публикации данной статьи.
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