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А ннотац ия 
А кт уальност ь темы. Цифровые технологии завоевывают все области мировой экономики, 

включая международную торговлю. Все больше юридических и физических лиц предпочитают со-
вершать покупки через цифровые платформы, что приводит к переходу многих услуг на онлайн-
формат. Сегодня онлайн-платформы играют ключевую роль в сопоставлении спроса и предложе-
ния, упрощая сделки между всеми участниками рынка. Цифровая торговля переосмысливает тра-
диционные процессы, включая платежи, электронный документооборот и электронную торговлю. 
Она также открывает новые перспективы, такие как внедрение искусственного интеллекта 
и цифровых решений в различные сферы торговли. Однако стоит учитывать, что развитие циф-
ровой торговли несет как потенциальные выгоды, так и определенные риски для экономики. Для 
стабильного развития рынка цифровых товаров, цифровизации документооборота в B2B- и B2C-
сегментах, разрешения торговых споров в электронном формате и использования искусственного 
интеллекта важно определить основные правила функционирования цифровой торговли в рамках 
ЕАЭС. Для поддержки развития цифровых технологий в Евразийском экономическом союзе могут 
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применяться различные методы, такие как стимулирование инноваций, обмен опытом между 
странами-членами, поддержка цифровых стартапов, обучение специалистов в области цифровых 
технологий и другие меры по содействию созданию благоприятной среды для цифровой торговли. 

Цель. Провести анализ и предложить мероприятия по управлению цифровой торговлей как 
необходимым инновационным инструментом трансформации экономики региона.

Методолог ия. Методы логического и сравнительного анализа, материалы периодической 
печати, законодательные и нормативно-правовые документы.

Резул ьтат ы  и  вы воды. Представлены этапы планирования цифровой торговли на рын-
ке, направленные на эффективное достижение поставленных целей и задач. Представлены вну-
тренние показатели конкурентоспособности организации цифровой торговли. На основе анализа 
и оценки текущей ситуации в цифровой торговле исследованы показатели уровня цифровизации 
и  использования цифровых технологий, сформулированы и  аргументированы предложения по 
устранению проблем управления торговлей цифровых технологий. Сделан вывод, что цифрови-
зация предполагает использование цифровых технологий для создания цифровых моделей бизнес-
процессов, что позволяет оптимизировать операции, улучшать взаимодействие с клиентами. 

Област ь при менения. Сфера регионального управления цифровой торговлей
Ключевые слова:  цифровая торговля, инновационная система, цифровые технологии.
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Abstract 
Relevance of the topic. Digital technologies are conquering all areas of the global economy, including 

international trade. More and more legal entities and individuals prefer to make purchases through digital 
platforms, which leads to the transition of many services to an online format. Today, online platforms play a 
key role in matching supply and demand, facilitating transactions between all market participants. Similar 
trends are observed within the Eurasian Economic Union. Digital commerce is reimagining traditional pro-
cesses including payments, electronic document management and e-commerce. It also opens up new prospects, 
such as the introduction of artificial intelligence and digital solutions in various areas of trade. However, it 
is worth considering that the development of digital trade carries both potential benefits and certain risks 
for the economy. For the stable development of the digital goods market, digitalization of document flow in 
the B2B and B2C segments, resolution of trade disputes in electronic format and the use of artificial intel-
ligence, it is important to determine the basic rules for the functioning of digital trade within the EAEU. 
To support the development of digital technologies in the Eurasian Economic Union, various methods can 
be used, such as stimulating innovation, sharing experiences between member countries, supporting digital 
start-ups, training specialists in the field of digital technologies and other measures to promote the creation 
of a favorable environment for digital trade.

Target.  Conduct an analysis and propose measures to manage digital trade as a necessary innovative 
tool for transforming the regional economy.

Methodology. Methods of logical and comparative analysis, periodical materials, legislative and 
regulatory documents.
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Results and conclusions.  The stages of planning digital trade on the market, aimed at effectively 
achieving the goals and objectives, are presented. The stages of the life cycle of a digital product are consid-
ered. Internal indicators of the competitiveness of a digital trade organization are presented. Based on the 
analysis and assessment of the current situation in digital trade, indicators of the level of digitalization and 
the use of digital technologies have been studied, proposals for eliminating the problems of managing trade 
in digital technologies have been formulated and argued. It is concluded that digitalization involves the use 
of digital technologies to create digital models of business processes, which allows optimizing operations 
and improving interaction with customers.

Application area. Scope of regional digital trade management
Keywords:  digital trade, innovation system, digital technologies.

DOI: 10.22394/1997-4469-2024-66-3-80-88

Введение
Развитие цифровой торговли подразумевает 

не только простое присутствие в онлайн-среде, 
но и активное формирование стратегии взаи-
модействия с целевой аудиторией, создание не-
обходимой инфраструктуры для эффективного 
функционирования на цифровом рынке, выбор 
подходящей интернет-платформы, настройку 
разнообразных каналов и инструментов интер-
нет-маркетинга. Эти мероприятия направлены 
на достижение финансовых результатов и повы-
шение конкурентоспособности в онлайн-среде.

В цифровом или электронном оказании ус-
луг важно учитывать, что данный процесс счи-
тается активным только при использовании 
специализированных технических средств, 
таких как веб-сайты или цифровые платфор-
мы, которые специально разработаны для пре-
доставления данной услуги. Чрезвычайно важ-
ным является не только наличие технических 
средств, но и их соответствие целям и потребно-
стям пользователей, а также обеспечение безо-
пасности и удобства взаимодействия

Цифровая торговля и оказание электрон-
ных услуг в онлайн-среде требует комплекс-
ного подхода, включающего в  себя не толь-
ко технические аспекты, но и стратегическое 
планирование, анализ рынка, управление 
цифровыми ресурсами, а также постоянное об-
новление и развитие цифровой инфраструкту-
ры. Онлайн-бизнес успешен, когда процессы 
электронной торговли и услуг хорошо сплани-
рованы, продуманы и адаптированы под тре-
бования цифрового рынка и ожидания поль-
зователей.

Материалы и методы
Вопросами управления цифровой торговли 

занимаются известные в экономической науке 
ученые. Так, проблемы глобального управления 
цифровой торговлей рассматривают О. В. Бирю-
кова, А. В. Данильцев [1]. Влияние индикаторов 
интернет-среды на развитие цифровой торгов-
ли и О. изучает В. Воронина [2, 3]. 

Исследованием факторов, определяющих 
конкурентоспособность товаров, занимается 

А. Ю. Ершов [4]. Такие ученые, как Казаренко-
ва Н. П., Колмыкова Т. С., Лобанов И. В. рассма-
тривают цифровую трансформацию социально-
го бизнеса [5, 6, 7]. Вопросы сетецентрического 
управления как фактора информационно-ком-
муникационного технологического лидерства 
изучались группой исследователей А. В. Малы-
шевым, А. А. Солдатовым, Н. Ю. Ершовым [8]. 

Цифровые услуги как предмет договора воз-
мездного оказания услуг представлены в рабо-
те Р. Н. Мородумова [9]. Направления и инстру-
менты цифровизации экономического простран-
ства предложили такие ученые, как О. В. Асеев, 
И. М. Барков, Е. С. Беляева [10]. 

Проблемы международной торговли в циф-
ровом сегменте, основные факторы и тенден-
ции развития исследуют Т. В. Сизова, Н. А. Во-
лобуев, Д. А. Сизова [12, 13]. Управление 
инновационной деятельностью предприни-
мательских структур региона изучали такие 
исследователи, как Е. Ю. Якимова, Л. Н. Гу-
сельникова [14].

Результаты и их обсуждение
Цифровая торговля в рамках стратегическо-

го планирования представляет собой важную 
область деятельности в современной экономике, 
охватывающую все процессы и операции по пре-
доставлению услуг клиентам через сеть Интер-
нет. Планирование цифровой торговли на рын-
ке является сложным процессом, который вклю-
чает в себя несколько этапов, направленных на 
эффективное достижение поставленных целей 
и задач (рис. 1).

Первый этап стратегического планирова-
ния цифровой торговли заключается в проведе-
нии анализа существующей ситуации на рын-
ке, включая изучение конкурентов, потребите-
лей, тенденций развития технологий и других 
факторов, которые могут повлиять на деятель-
ность компании в онлайн-среде. На основе по-
лученных данных формулируются стратегиче-
ские цели и задачи.

Второй этап включает разработку страте-
гии цифровой торговли, где определяются ос-
новные направления деятельности компании 
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в онлайн-среде, выбираются инструменты и ме-
тоды взаимодействия с  целевой аудиторией, 
а также устанавливаются ключевые показате-
ли эффективности.

Третий этап связан с реализацией страте-
гии, что включает в себя разработку и запуск 
онлайн-платформы, настройку системы ин-
тернет-маркетинга, обучение персонала и дру-
гие мероприятия, необходимые для успешного 
функционирования в сети.

Четвертый этап заключается в мониторин-
ге и  анализе результатов деятельности в  он-
лайн-среде, оценке эффективности принятых 
решений и  внесении корректировок в  страте-
гию, чтобы обеспечить достижение поставлен-
ных целей и  успешное развитие электронной 
торговли компании.

В условиях постоянного расширения ауди-
тории интернет-пользователей и динамичного 
развития интернет-технологий критическим 
фактором в  управлении электронной торгов-

лей оказывается выбор оптимальной интернет-
платформы, способной привлечь и удержать це-
левую аудиторию.

Цифровая трансформация области услуг 
привела к  появлению новых форм цифровых 
сервисов и  расширению соответствующих ры-
ночных сегментов. Также произошло преобразо-
вание традиционных услуг благодаря интегра-
ции цифровых технологий на различных эта-
пах их жизненного цикла.

Эти изменения в электронной сфере и сфе-
ре услуг связаны с инновационными подходами 
к предоставлению услуг, оптимизацией процес-
сов и улучшением взаимодействия с клиента-
ми с использованием цифровых инструментов. 
Это создает новые возможности для бизнеса, 
реализующего электронную торговлю, а  так-
же требует более гибкого и адаптивного подхо-
да к управлению и стратегическому развитию 
в условиях быстрого цифрового трансформаци-
онного процесса.

Рис. 1. Этапы жизненного цикла цифрового продукта

Анализ динамики развития электронных 
услуг в Российской Федерации может быть про-
веден путем изучения показателей объема пре-
доставляемых услуг и оценки их вклада в фор-
мирование валовой добавленной стоимости. 
Также важными аспектами анализа являются 
показатели потребления электронных услуг, от-
ражающие рост спроса на такие услуги со сто-
роны населения и предприятий.

Оценка вклада электронных услуг в  соз-
дание валовой добавленной стоимости позво-
ляет определить экономическую значимость 
данного сегмента экономики и его влияние на 
общий экономический рост. Анализ показате-
лей потребления электронных услуг позволяет 
определить динамику спроса на такие услуги 
и предпочтения потребителей.

Таким образом, комплексный анализ раз-
вития электронных услуг в России требует уче-
та различных факторов, включая экономиче-
ские, социальные, технологические и иннова-
ционные аспекты, для выработки эффективных 
стратегий развития данного сектора и повыше-
ния его конкурентоспособности.

Система внутренних показателей конку-
рентоспособности организации в сфере услуг 
представляет собой комплексный инструмен-
тарий, который позволяет проанализировать 
и  оценить внутренние факторы и  ресур-
сы организации, определяющие ее способ-
ность конкурировать эффективно на рынке 
услуг. Эта система помогает выявить силь-
ные и слабые стороны организации, а также 
определить устойчивость и  готовность ком-
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пании к изменяющимся условиям конкурен-
ции в сфере услуг.

Внутренние показатели конкурентоспо-
собности включают в  себя различные аспек-
ты, такие как качество предоставляемых ус-
луг, производственные процессы, управление 
ресурсами, инновационная деятельность, ква-
лификация персонала, структура управления 
и др. Анализ этих показателей позволяет выя-
вить преимущества и недостатки организации, 
а также определить потенциал для улучшения 
ее конкурентоспособности.

Цель системы внутренних показателей 
конкурентоспособности заключается в  том, 
чтобы предоставить организации инстру-

ментарий для разработки стратегий разви-
тия, направленных на повышение ее конку-
рентоспособности и укрепление позиций на 
рынке услуг. Акцент делается на внутрен-
них ресурсах и  процессах, поскольку имен-
но они формируют основу для успешной кон-
куренции и устойчивости к внешним факто-
рам конкуренции.

Таким образом, использование системы 
внутренних показателей конкурентоспособно-
сти позволяет организации не только оценить 
свое текущее положение на рынке услуг, но 
и создать фундамент для долгосрочного успе-
ха, обеспечивая адаптивность и конкуренто-
способность в динамичной среде бизнеса.

 
 

Инновационная активность 

Информационная 
насыщенность  

Конкурентоспособность 
организации цифровой 

торговли 

Имидж и деловая 
репутация  

Качество услуг 

Рис. 2. Внутренние показатели конкурентоспособности организации цифровой торговли

Для эффективной реализации функций 
основных параметров и  индикаторов форми-
рования конкурентоспособности организации 
в сфере услуг требуется комплексный подход, 
который включает в  себя консолидацию всех 
факторов в  целях достижения оптимального 
результата от ее деятельности. Данная кон-
цепция предполагает интеграцию различных 
аспектов внутренней и внешней среды органи-
зации, а также учет всех ключевых параметров, 
влияющих на ее конкурентоспособность.

Цель консолидации факторов формирова-
ния конкурентоспособности заключается в обе-
спечении синергии и  взаимодействия между 
различными элементами бизнеса, что позво-
ляет достичь максимальной эффективности 
и  устойчивости организации на рынке услуг. 
Этот подход способствует выявлению внутрен-
них ресурсов и возможностей, а также адапта-
ции к изменяющимся внешним условиям кон-
куренции.

Консолидация факторов формирования 
конкурентоспособности включает в себя анализ 
ключевых показателей, разработку стратегий 
управления и оптимизации процессов, а также 

построение механизмов контроля и мониторин-
га результатов. Этот подход способствует созда-
нию целостной системы управления, направ-
ленной на повышение эффективности бизнеса 
и укрепление его позиций на рынке.

Таким образом, консолидация всех фак-
торов формирования конкурентоспособно-
сти организации в сфере услуг является необ-
ходимым шагом для обеспечения успешного 
функционирования и  развития организации 
в условиях жесткой конкуренции. Тщательное 
анализ факторов, их совокупная интеграция 
и  осознанное применение позволят организа-
ции достичь высоких результатов и устойчиво-
го развития в долгосрочной перспективе.

Оценка вклада сектора электронных услуг 
в ВВП проводится путем учета данных о сек-
торе информационно-коммуникационных тех-
нологий, включающие в себя услуги в области 
ИКТ, а  также информации о  продажах элек-
тронных услуг за пределами данного секто-
ра. Для более точного измерения вклада сек-
тора электронных услуг в экономику необходи-
мо учитывать как внутренние, так и внешние 
аспекты этой деятельности.
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Анализ влияния сектора электронных ус-

луг на ВВП требует комплексного подхода, ко-
торый включает в себя выявление структурной 
динамики сектора информационно-коммуни-
кационных технологий, оценку прямых и кос-
венных взаимосвязей с  другими секторами 
экономики, а также анализ влияния объема 
продаж электронных услуг вне сектора ИКТ 
на общий экономический показатель — ВВП.

Существенное значение имеет учет значи-
мости электронных услуг в современной циф-
ровой экономике, а также их влияния на раз-
личные аспекты жизни общества, включая 
уровень инноваций, конкурентоспособность, 
производительность труда и  уровень жизни 
населения. Адекватная оценка вклада секто-
ра электронных услуг в ВВП позволяет опре-
делить его социо-экономическую значимость 
и разработать стратегии развития для обеспе-
чения устойчивого экономического роста.

Таким образом, осуществление оценки 
вклада сектора электронных услуг в ВВП тре-
бует системного анализа данных и выявления 
множественных взаимосвязей между различ-
ными факторами, что позволит определить 
и оценить влияние данного сектора на эконо-
мическое развитие страны.

Интеграция цифровых технологий в сфе-
ру услуг оказывает значительное влияние на 
конкурентоспособность компаний, становясь 
ключевым источником преимуществ и  при-
были. Этот процесс приводит к  изменению 
бизнес-моделей, способов взаимодействия на 
рынке и  потребительского поведения. Ана-

лиз последних информационных технологий 
на рынке услуг позволил выявить основные 
показатели цифровизации различных отрас-
лей торгового сектора Российской Федерации 
(рисунок 3). 

Цифровая трансформация приводит к но-
вым возможностям для бизнеса, расширяя 
спектр услуг, оптимизируя процессы и  по-
вышая эффективность взаимодействия меж-
ду участниками рынка. Анализ уровня циф-
ровизации различных секторов услуг важен 
для определения текущего состояния отраслей 
экономики, выявления потенциала для вне-
дрения современных технологий и разработ-
ки стратегий развития.

Согласно анализу в 2023 году, отмечается 
пониженная динамика интеграции цифровых 
технологий, включая ERP-системы и  цифро-
вые платформы, в различные секторы рынка 
услуг. В то же время, другие виды цифровых 
технологий демонстрируют рост внедрения 
в услуговой сектор, где наиболее выделенной 
категорией являются облачные сервисы.

Это явление может быть связано с различ-
ными факторами, такими как изменяющие-
ся предпочтения потребителей, технические 
ограничения, а также экономические факто-
ры, влияющие на принятие решений о циф-
ровом развитии в  компаниях и  организаци-
ях. Понижение активности внедрения ERP-
систем и цифровых платформ может отражать 
насыщенность рынка данными технологиями 
либо необходимость пересмотра подходов к их 
эффективному применению.

Рис. 3. Показатели уровня цифровизации и использования цифровых технологий в 2019—2022 гг.,  % 
Источник: [11]
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Одним из ведущих направлений цифровой 
трансформации в  торговом бизнесе является 
разработка новых бизнес-моделей, которые ос-
нованы на развернутых цифровых процессах 
как внутри самого предприятия, так и во взаи-
модействии с внешними стейкхолдерами.

Эта стратегия цифровой трансформации 
позволяет компаниям в сфере услуг повысить 
эффективность своей деятельности, оптимизи-
ровать бизнес-процессы, сократить издержки 
и улучшить качество предоставляемых услуг. 
Создание сквозных цифровых процессов внутри 
компании даёт возможность более эффективно 
управлять производственным процессом, авто-
матизировать рутинные операции, а также по-
высить прозрачность и качество данных.

Одновременно реализация сквозных цифро-
вых процессов за пределами организации по-
зволяет улучшить коммуникацию с клиентами 
и партнерами, сократить время реагирования 
на запросы и изменения на рынке, а также по-
высить уровень персонализации услуг и удов-
летворенность клиентов.

Особое внимание уделяется Китаю, где ожи-
дается появление более 400 миллионов рабочих 
мест в сфере цифровой экономики, причем бо-
лее 100 миллионов из них будут созданы круп-
нейшей интернет-компанией Alibaba Group. Со-
гласно Гао Хунбину, вице-президенту Alibaba 
Group, к  2035 году цифровая экономика обго-
нит производственный сектор по объему и со-
ставит около четверти мировой экономики.

Такой рост цифровой экономики свидетель-
ствует о тенденции к нарастающему влиянию 
цифровых технологий на мировую экономику. 
Прогнозируемый рост создания рабочих мест 
в  цифровой сфере, особенно в  таких развива-
ющихся странах, как Китай, говорит о значи-
тельном вкладе цифровизации в  общемиро-
вой экономический порядок. Прогноз о том, что 
цифровая экономика превзойдет по объему про-
изводственный сектор и займет значительное 
место в  мировой экономике к  2035 году, под-
черкивает необходимость адаптации страте-
гий развития к новым реалиям цифровой эпо-
хи и участие в процессах цифровой трансфор-
мации для сохранения конкурентоспособности 
и стимулирования экономического роста.

Цифровизация является эволюционным 
этапом автоматизации и информатизации де-
ятельности, включающим не только исполь-
зование информационно-коммуникационных 
технологий для управления процессами, но 
также акцентирующим внимание на сборе, хра-
нении и анализе больших объемов данных с це-
лью прогнозирования ситуаций, оптимизации 
бизнес-процессов, привлечения новых клиентов 
и других стратегических целей. Этот подход по-
зволяет компаниям эффективно использовать 

данные для принятия обоснованных решений, 
повышения конкурентоспособности и  адапта-
ции к изменяющимся условиям рынка.

Цифровизация предполагает использова-
ние цифровых технологий для создания циф-
ровых моделей бизнес-процессов, что позволяет 
оптимизировать операции, улучшать взаимо-
действие с клиентами, увеличивать производи-
тельность труда и улучшать качество продук-
тов или услуг. Накопление и анализ больших 
данных с  целью выявления тенденций, пат-
тернов и предиктивного моделирования помо-
гают компаниям прогнозировать спрос, выяв-
лять возможности для улучшения эффектив-
ности и стимулировать инновации.

В рамках цифровой трансформации бизне-
са наблюдается значительный рост применения 
цифровых технологий в сфере услуг, что позво-
ляет организациям эффективно адаптировать-
ся к современным требованиям рынка и повы-
шать свою конкурентоспособность за счет пе-
рехода от традиционных офлайн процессов 
к онлайн взаимодействию на основе цифровых 
платформ и инструментов.

Таблица 8 демонстрирует ключевые пока-
затели цифровизации в  сфере услуг и  отра-
жает динамику использования цифровых тех-
нологий в 2022 году. Анализ представленных 
данных позволяет сделать вывод о тенденциях 
развития отрасли, оценить степень цифровой 
трансформации предприятий, описать влияние 
применения цифровых процессов на их эффек-
тивность и результативность.

Углубленное рассмотрение представлен-
ных показателей открывает новые возмож-
ности для оптимизации бизнес-процессов, 
улучшения взаимодействия с клиентами, по-
вышения уровня автоматизации операций 
и  обеспечения конкурентных преимуществ 
в  условиях быстро меняющейся информаци-
онной среды. Применение цифровых техноло-
гий играет ключевую роль в укреплении пози-
ций компаний на рынке, обеспечивая им воз-
можность адаптироваться к  новым вызовам 
и  требованиям современного бизнес-окруже-
ния. Рост наблюдается в различных отраслях 
услуг и  коррелирует с  внедрением современ-
ных цифровых технологий, таких как широ-
кополосный доступ к интернету и использова-
ние облачных решений.

Одновременно с увеличением числа торго-
вых цифровых предприятий, применяющих ло-
кальные вычислительные сети в своей операци-
онной деятельности, отмечается снижение чис-
ленности серверов и компьютеров. Этот тренд 
объясняется переходом к использованию облач-
ных технологий, что позволяет компаниям оп-
тимизировать свои IT-ресурсы, обеспечивать бо-
лее гибкую и масштабируемую инфраструктуру.
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Выводы 
Полученные данные свидетельствуют о за-

метных изменениях в  структуре информаци-
онных технологий в  предприятиях цифровой 
торговли и об их стремлении к повышению эф-
фективности и конкурентоспособности за счет 
внедрения современных цифровых инструмен-
тов. Дальнейший анализ этих тенденций по-
зволит выявить возможности для более глубо-
кой оптимизации процессов и повышения уров-
ня инновационности в данной отрасли.

Информация о конфликте интересов 
Мы, авторы данной статьи, со всей ответ-

ственностью заявляем о частичном и полном 
отсутствии фактического или потенциально-
го конфликта интересов с какой бы то ни было 
третьей стороной, который может возник-
нуть вследствие публикации данной статьи.
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