
УК  ОС – 4   Способность осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном и иностранном языках 
 

УК ОС 4  предполагает  сформировать у будущего специалиста готовность к профессиональной деятельности, умение использовать современные 
приемы и методы деловой коммуникации. 

УК ОС 4 предполагает участие в разработке, планировании и осуществлении различных мероприятий связанных с проведением групповых 
коммуникаций а также способностью вести межличностные коммуникации на иностранном языке,  

УК ОС 4  находится во взаимосвязи с компетенциями коммуникативной деятельности формирующими  способность к толерантному поведению (УК-
ОС 5);   

Формирование и развитие данной компетенции основывается на результатах освоения следующих универсальных и профессиональных компетенций:  
- способность применять критический анализ информации и системный подход для решения задач обоснования собственной гражданской и 

мировоззренческой позиции (УК ОС-1) 
 -  способность выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов самообразования  в течении всей жизни (УК ОС – 6) 
 - способность разрешать конфликтные ситуации при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе 
современных технологий (ПК-2); 
  - способность владения навыками поиска анализа, и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности 
(ОПК – 1). 
 Владение УК ОС 4 компетенцией опирается на приобретенные ранее умения и навыки в ходе изучения дисциплин  «Иностранный язык», а также на 
приобретенные ранее умения и навыки. 

Формирование УК ОС–4  обеспечивается целенаправленным применением методов учебной деятельности, которые предполагают, что обучающийся не 
просто самостоятельно выполняет задание в контакте с преподавателем, а сам принимает решения (кейсы, упражнения, дискуссии, обсуждения и т.п.), через 
соответствующую постановку заданий. 

 
УК ОС–4  осваивается в рамках следующих дисциплин:  
 

Код 
дисциплины 
из УП 

Наименование 
дисциплины  
(в соответствии с 
УП) 

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 

1 2 3 4 5 6 7 8 

УК  ОС – 4   Способность осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном и иностранном языках 
Б1.Б.09 Иностранный 

язык 
зачет экзамен экзамен      

Б1.Б.10 Риторика    зачет     
 

Освоение ДПК-4 осуществляется также в рамках участия студентов в мероприятиях соответствующей направленности во внеучебное время.  
 



1. Состав (структура) и этапы освоения компетенции 
 

2.1. Состав (структура) компетенции 
УК ОС -4 относится к числу двухкомпонентных компетенций, так как: 

включает способность осуществлять коммуникацию в устной и письменной формах на государственном и иностранном языке и владение различными формами 
деловой коммуникации. 

Для развития этих компонентов в рамках дисциплины «Риторика», необходимо: 
- овладеть знаниями в области основных теорий  и практик  владения государственным и иностранным языком в устной и письменной формах; 
- использование знаний в области различных форм деловых коммуникаций  
2.2. Этапы формирования УК  ОС -4  в процессе освоения образовательной программы: 

Формирование УК ОС-4 осуществляется в рамках двух этапов: 
 

При освоении первого  этапа (УКОС-4.1), реализуемого в ходе освоения дисциплин «Иностранный язык», формируются теоретические  и практические 
навыки владения культурой речи на  иностранном и государственном  языках 

При освоении второго этапа (УКОС-4.2) реализуемого в ходе освоения дисциплины «Риторика» формируются практические навыки применения  
современных технологий ораторского искусства при деловом общении 

 Формирование УК ОС-4.2 в рамках дисциплины «Риторика» является заключительным этапом  и включает в себя:  
- Способность позиционировать себя перед группой 
- Способность осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловой переписки, электронные коммуникации. 
- Способность общаться четко, сжато, убедительно; подбирая подходящие для аудитории стиль и  содержание 
. 

Описание критериев и показателей оценивания УК ОС-4 на различных этапах их формирования 
 

Этап освоения компетенции  Показатель оценивания Критерий оценивания Рекомендуемые средства (методы)  
оценивания  

- Способность позиционировать 
себя перед группой 
 

Выступает с презентациями по результатам 
изучения отдельных тем программы 
 
Участвует в обсуждении выступлений 
одногруппников 
 
Использует навыки межличностных, 
групповых, организационных коммуникаций 

Адекватно и полно представлены 
идеи/точка зрения, перед группой. 
Продемонстрированы несколько 
схем позиционирования 
результатов. 
 
Демонстрирует осмысление 
полученных теоретических основ 
и применяет их в практической 
деятельности.  

 
Презентация доклада перед группой  
 
Обсуждение участников 
теледебатов 
 
Опрос  
Коллективная дискуссия 
 
 



 Способность 
осуществлять деловое общение: 
публичные выступления, 
переговоры, проведение 
совещаний, деловой переписки, 
электронные коммуникации. 

Демонстрирует навыки публичного 
выступления.  
Ориентируется в теоретических основах 
ведения переговоров, электронных 
коммуникаций. 

Способен в письменной и устной 
форме правильно и убедительно 
излагать знания по теории ведения 
переговоров. 
Адекватно оценивает участников 
межличностных коммуникаций. 

 
Выполнение упражнений,  
 
Кейсы 
. 
 
Взаимоопрос. 
 
 
зачет 

Способность общаться 
четко, сжато, убедительно, 
подбирая подходящие для 
аудитории стиль и  содержание 
. 

 

Выступает с презентациями по результатам 
изучения отдельных тем программы.  
Участвует в обсуждении выступлений 
одногруппников. 
Четко излагает мысль используя стиль 
согласно поставленной цели.  
 

Демонстрирует осмысление 
изученного самостоятельно 
материала, качество 
подготовленной презентации и 
позиционирование себя перед 
группой. 
Слышит и слушает 
одногруцппников, способен 
участвовать в обсуждении 
услышанного и увиденного. 

В процессе формирования УКОС-4 у обучающегося должны быть сформированы: 
 
Сформированы знания:  в области основных видов и  категорий коммуникации;  
- структуры  процесса коммуникации; функций и принципов общения;  
-  этических аспектов деятельности  в коммуникативной сфере;  
- специфики межличностного и межгруппового взаимодействия, основные техники и приемы эффективного общения; 
 
Сформированы умения: - устанавливать, поддерживать и развивать межличностные и деловые отношения; 
- анализировать процессы коммуникации в организации и выявлять области их улучшения; 
–  анализировать поведенческую роль в зависимости от межкультурной  ситуации, 
- выражать мысли; эффективно слышать и слушать партнера; 
- контролировать содержательный и процессуальный характер своего риторического поведения; 
 
Сформированы навыки: 
- владения приёмами общения и контролирования коммуникации;  
 - налаживания внешних и внутренних коммуникаций в организации; 
- установления контакта, использования эффективной стратегии взаимодействия. 
- готовности к диалогу 
 


