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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине,  

соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы 

 

1.1.  Дисциплина Б1.В.09 «Психология управления в государственной службе»  обеспечивает 

овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 
 

Код 

компетенции 
Наименование 

компетенции 
Код этапа освоения 

компетенции 
Наименование этапа 

освоения компетенции 
ОПК – 3   Готовность руководить 

коллективом в сфере 

своей профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

Формирование ОПК-3 

осуществляется в 

рамках одного этапа 

Готовность руководить 

коллективом в сфере своей 

профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
 

Код этапа освоения 

компетенции 
Результаты обучения 

ОПК – 3   на уровне знаний:  

1) о предмете, объекте и методах психологии управления; 

2) о теоретических основах и принципах психологии управления. 

 

на уровне умений : 

1) организовывать деятельность личности, группы, коллектива; 

2) использовать методы психологии управления для анализа проблем 

управления и управленческих ситуаций, таких как социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия членов 

коллектива 

на уровне навыков: 

- владения концептуальным аппаратом современной психологии 

управления; 

- владения навыками анализа психологических факторов и таких 

факторов, как социальные, этнические, конфессиональные и культурные 

различия, толерантно воспринимая эти различия. 

 

 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 

 

 

Дисциплина Б.1.В.09 «Психология управления в государственной службе» относится к 

дисциплинам вариативной части блока Б1 учебного плана по направлению подготовки 38.04.04 

«Государственное и муниципальное управление». Освоение дисциплины осуществляется на 1 

курсе. Общая трудоёмкость дисциплины 3 ЗЕ, что соответствует 108 аудиторным / 81 

астрономическим часам. 

 

 

 Общее количество академических часов или астрономических часов, выделенных на 

контактную работу с преподавателем и на самостоятельную работу обучающихся 

представлено в Таблице 1. 
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Таблица 1 

Вид учебных занятий 

и самостоятельная работа 

Объем дисциплины, 

акад.час. / астр. час. 

Всего Курс 

1 2 3 

Заочная форма обучения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем, в 

том числе: 

    

лекционного типа (Л) 6/4,5 6/4,5   

практического (семинарского) типа (ПЗ) 12/9 12/9   

Самостоятельная работа обучающихся (СР) 86/64,5 86/64,5   

Промежуточная аттестация форма зачет зачет   

час. 4/3 4/3   

Общая трудоемкость (акад.час. / астр. час. / з.е.) 108/81/3 108/81/3   

 

 

3. Содержание и структура дисциплины 

Таблица 2 

№ 

п/п 
Наименование тем  

Объем дисциплины , акад.час. / астр. 

час. Форма 

текущего 

контроля 

успеваемости** 

промежуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных 

занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Заочная форма обучения 

I. 

Раздел I. Предмет и 

методы современной 

психологии управления 

для формирования 

толерантности 

руководителя по 

восприятию социальных, 

этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий 

       

1 
Основные 

психологические законы 

управления 

12/9 2/1,5 0 0 0 10/7,5 Н 

2 
Основные управленческие 

функции и методы 

управления 

12/9 0 0 2/1,5 0 10/7,5 
Р 

II. 

Раздел II. 

Управленческое общение 

как механизм 

формирования 

толерантности 

руководителя по 

восприятию социальных, 

этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий 

       

3 Виды управленческого 

общения 
12/9 0 0 2/1,5 0 10/7,5 О 
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№ 

п/п 
Наименование тем  

Объем дисциплины , акад.час. / астр. 

час. Форма 

текущего 

контроля 

успеваемости** 

промежуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем 

по видам учебных 

занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

4 
Диалог как актуальное 

коммуникативное 

взаимодействие 

12/9 0 0 2/1,5 0 10/7,5 ПР 

III. 

Раздел III. Социально-

психологические 

аспекты управленческой 

деятельности для 

формирования 

толерантности 

руководителя по 

восприятию социальных, 

этнических, 

конфессиональных и 

культурных различий 

       

5 
Коллектив как социальная 

группа и как объект 

управления 

12/9 2/1,5 0 0 0 10/7,5 
Н 

6 

Показатель социально-

психологического 

климата, его диагностика 

и пути регуляции 

социально-

психологического 

климата 

12/9 0 0 2/1,5 0 10/7,5 Д 

IV. 

Раздел IV. Конфликт в 

управленческой 

деятельности и условия 

для возможности 

минимизировать 

негативные последствия 

конфликтной ситуации 

       

7 
Типология конфликтов и 

причины их 

возникновения 

12/9 2/1,5 0 0 0 10/7,5 Н 

8 Типы конфликтных 

личностей 
10/7,5 0 0 2/1,5 0 8/6 ТЗ 

9 
Управление конфликтами 10/7,5 0 0 2/1,5 0 8/6 ПР 

Промежуточная аттестация 4/3 0 0 0 0 0 Зачет 

Всего: 108/81 6/4,5 0 12/9 0 86/64,5 4/3 

 

примечание: 

** - формы текущего контроля успеваемости: наблюдение (Н), опрос (О), презентация (ПР), 

рефераты (Р), творческое задание (ТЗ), дискуссия (Д) 
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Содержание дисциплины 

Раздел I. Предмет и методы современной психологии управления для формирования 

толерантности руководителя по восприятию социальных, этнических, конфессиональных 

и культурных различий 

Тема 1. Основные психологические законы управления 

Психология управления как отрасль практической психологии. Предмет современной 

психологии управления. Психологическая сущность управления. Психологические законы 

управления. Закон неопределенности отклика. Закон неадекватности взаимного восприятия. 

Закон неадекватности самооценки. Закон  искажения информации. Закон самосохранения. 

Закон компенсации. 

Тема 2. Основные управленческие функции и методы управления 

Управленческие функции как относительно обособленные направления управленческой 

деятельности, позволяющие осуществить управленческое воздействие: планирование, 

организация, мотивация, контроль (А. Файоль); 6 производственных и 6 социально-

психологических функций (Рубахин, Журавлев, Шорин). Производственные : координация 

деятельности подчиненных;  обеспечение качества работы, повышение производительности 

труда; организация сопряженной и ритмичной работы на основе обеспечения кадрами, 

оборудованием;  контроль, оценка и коррекция деятельности подчиненных;  поддержание 

трудовой дисциплины в коллективе;  расстановка кадров на основе согласования 

индивидуальных особенностей подчиненных со спецификой их труда. Социально-

психологические:  снижение чувства неудовлетворенности трудом, его условиями, заработной 

платой; регулирование межличностных отношений, разрешение конфликтов, снижение 

психологической напряженности; отстаивание законных интересов своих подчиненных; 

сохранение постоянного состава подчиненных;  обеспечение профессионального 

совершенствования, повышения квалификации подчиненных;  воспитательная работа с 

подчиненными. 

Методы реализации функции планирования:  сбор информации (анализ документов, оценка 

всей ситуации); методы программирования, которые включают методы целеполагания); метод 

аналогии, обобщения, абстрагирования - методы мыслительного процесса;  теоретические 

методы: прогнозирование, моделирование, проектирование, нормирование. 

Методы реализации организационной функции управления:   регламентирование 

(разработка устава, должностных инструкции);  нормирование - установление нормативов 

деятельности; инструктирование; делегирование полномочий. 

Методы реализации функции контроля: методы сбора, обработки информации (опрос, 

наблюдение); ревизия действий; учет, проверка решений, планов; оценка достигнутых 

результатов; коррекция, соответствие результатов поставленным целям. 

Методы реализации функции регулирования:  методы распорядительного воздействия; 

методы дисциплинарного воздействия; экономические методы; социально-психологические 

методы - методы управления внутригрупповыми процессами, к ним относятся:  методы 

активации (обмен опытом, соревнование, критика и самокритика, информирование о 

позитивных результатах, поощрение за положительную работу);  методы социального 

нормирования (опора на традиции, введение обрядов, чествование ветеранов); методы 

социальной профилактики (общественное наблюдение и порицание, поручительство); методы 

дисциплинарной помощи (общественное обсуждение); методы управления ролевым 

поведением посредством престижа роли путем отчасти изменения ее содержания, введение 

униформы;  методы управления индивидуально - личностным поведением (беседа, требование, 

внушение, убеждение, методы анализа и самоанализа, контроля и самоконтроля). 

Методы управления - способы и приемы, за счет которых достигается решение задач 

управления. Пять групп методов управления:  административные;  организационные; методы 

правового регулирования; экономические;  социально-психологические методы.  
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Раздел II. Управленческое общение как механизм формирования толерантности 

руководителя по восприятию социальных, этнических, конфессиональных и культурных 

различий  

Тема 3. Виды управленческого общения 

Управленческое общение как специфический вид общения, целью и результатом, которого 

является решение управленческих задач. Стороны управленческого общения: коммуникативная 

сторона (обмен информацией); интерактивная сторона (обмен действиями); перцептивная 

(процесс восприятия одним человеком другого). 

Основные управленческие действия: установление открытых, уважительных отношений, 

основанных на доверии и взаимопонимании с подчиненными. 

Управленческое взаимодействие осуществляется в следующих семи сферах деятельности 

руководителя организации: экспертное взаимодействие; представительная сфера; 

организационная сфера; кадровая сфера. 

Виды управленческого общения: 1) формальные и неформальные виды управленческого 

общения; 2) индивидуальные и групповые коммуникации; 3) индивидуальные формальные и 

индивидуальные неформальные; групповые формальные и групповые неформальные; 4) 

управленческие и неуправленческие виды коммуникаций.  

Психологические механизмы, которые определяют возможность учитывать этнокультурные, 

этноконфессиональные и этнопсихологические особенности поведения и общения, умения 

формировать межкультурную коммуникацию. 

Тема 4. Диалог как актуальное коммуникативное взаимодействие 

Все коммуникативные взаимодействия в организации делят на четыре группы: 

коммуникативный акт;  диалог; парциальное взаимодействие, взаимоотношения как 

совокупность всех составляющих актов диалога;  полное взаимодействие взаимоотношений. 

Диалог как инструмент ведении переговоров, дискуссий, понимания собеседника, 

корректировки поведения другого человека с целью воздействовать на состояние.  

Психологические аспекты формирования умений понять других людей, правильно 

воспринимать недосказанные или невыраженные мысли, опасения подчиненных 

Поэтапная стратегия ведения диалога.  

Формирование умения адаптировать стиль поведения и общения к ситуации, собеседнику. 

Раздел III. Социально-психологические аспекты управленческой деятельности для 

формирования толерантности руководителя по восприятию социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных различий 

Тема 5. Коллектив как социальная группа и как объект управления 

Коллектив как социальная группа, как совокупность людей определенным образом 

взаимодействующих друг с другом, занятых общим делом, осознающих свою принадлежность 

к данной социальной группе. 

Этапы развития трудового коллектива: подготовительный; организационный; стабильной 

жизнедеятельности. 

Мероприятия, направленные на повышение уровня трудового коллектива: мероприятия по 

профессиональной и социально-психологической адаптации новичков; мероприятия по 

стимулированию самореализации личности в коллективе; мероприятия по усилению 

сплоченности трудового коллектива, по созданию позитивного, оптимального социально-

психологического климата. 
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Тема 6. Показатель социально-психологического климата, его диагностика и пути 

регуляции социально-психологического климата  

Социально-психологический климат как преобладающий в коллективе относительно 

устойчивый психологический настрой его работников, проявляется в многообразных формах 

их деятельности. 

Социально-психологический климат как регулирование межличностных отношений 

(неформальных), разрешение конфликта, при необходимости воспитательная работа в 

коллективе. 

Социальный климат в коллективе. Моральный климат в коллективе. Психологический 

климат в коллективе. 

Статический (постоянный) уровень социально-психологического климата − это устойчивые 

взаимоотношения членов коллектива и их заинтересованность в работе в достижении целей 

общей совместной деятельности.  Динамический уровень социально-психологического климата 

− это меняющийся, колеблющейся в течение суток; каждодневный настрой сотрудников в 

процессе работы, их психологическое настроение.  

Факторы формирования социально-психологического климата. 

Методы диагностики отношений: наблюдение, опрос, интервью, анкетирование, 

тестирование. 

Методы диагностики эффективности трудовой деятельности: анализ документации 

организации, которая отражает качество, производительность труда и общую трудовую 

активность. 

Показатели сформированности социально-психологического климата. 

Умения руководителя поддерживать комфортный морально-психологический климат в 

коллективе. 

Раздел IV. Конфликт в управленческой деятельности и условия для возможности 

минимизировать негативные последствия конфликтной ситуации 

Тема 7. Типология конфликтов и причины их возникновения 

Конфликт как столкновение противоречий мнений, интересов, противоположно 

направленных, не совместимых друг с другом тенденций в межличностных отношениях 

индивидов или групп людей, связанное с отрицательными эмоциональными переживаниями, 

которые выражены в конфликтном поведении. 

Основные составляющие конфликта: сторона конфликта (участники, оппоненты); предмет 

конфликта; потребности и позиции сторон; образы конфликтной ситуации или особенности 

восприятия конфликта сторонами; возможные действия участников конфликта - стратегии 

поведения сторон. 

Объективные и субъективные причины конфликтов.  

Выявление и предупреждение потенциально возможной проблемной ситуации в коллективе. 

Умение руководителя сосредоточить внимание на проблеме, а не на личностных качествах 

собеседника.  

Тема 8.  Типы конфликтных личностей  

Типы конфликтных личностей как акцентуация характера человека, его 

психофизиологическими особенностями, свойствами нервной системы, определяющей 

темперамент личности; наличием у человека внутренних конфликтов; психоэмоциональным 

состоянием, стрессовым, состоянием фрустрации, половозрастных особенностей, социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия. 

По классификации (Бородкин, Захаров, Коряк) выделяют следующие типы личностей:  

демонстративный (истероидный); ригидный; неуправляемый; сверхточный (педантичный); 

бесконфликтный; рационалист (целенаправленно конфликтный).  
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Тема 9.  Управление конфликтами 

Управление конфликтом как процесс контролирования конфликта самими участниками или 

внешними силами. 

Структурные методы работы с конфликтами: разъяснение требований к работе; 

координационные и интегративные механизмы; четкое формулирование целей деятельности, 

направление усилий всех участников на достижение общих общей цели; структура системы 

вознаграждений. 

Межличностные стили разрешения конфликта. 1) Уклонение от конфликта. 2) Сглаживание. 

3) Принуждение. 4) Компромисс. 5) Решение проблемы.  

Наиболее часто применяемыми способами завершения конфликта являются: силовой способ; 

арбитраж; переговоры. 

Умение руководителя создать такую обстановку, которая сможет помочь разрешению 

возникшего конфликта, способность минимизировать негативные последствия конфликтной 

ситуации.  

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и  

фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся  

и промежуточной аттестации 

 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.В.09 «Психология управления в государственной 

службе» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 

 

- при проведении занятий лекционного типа: 

 

✓ наблюдение за поведением студентов во время занятий (Н), за проявлением 

заинтересованности к  содержанию занятия лекционного типа 

 

- при проведении занятий семинарского типа: 

 

✓ опрос (О),  

✓ презентация (ПР),  

✓ рефераты (Р),  

✓ дискуссия (Д),  

✓ творческое задание (ТЗ) 

 

- при контроле результатов самостоятельной работы студентов: 

 

контроль самостоятельной работы осуществляется на занятиях семинарского типа 

 

контроль самостоятельной работы осуществляется на занятиях семинарского типа 

4.1.2. Зачет проводится с применением следующего методов и средств : 

Зачет проводится в объеме программы учебной дисциплины. Форма и порядок проведения 

зачета определяются кафедрой. Для проведения зачета на кафедре разрабатываются: 

- билеты, количество которых должно быть больше числа зачетующихся обучающихся учебной 

группы. 

Материалы для проведения зачета обсуждаются на заседании кафедры и утверждаются 

заведующим кафедрой. 
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Средствами оценивания являются: 

- устный ответ на вопросы билета; 

- анализ активности студента на занятиях семинарского типа. 

 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

 

Типовые оценочные материалы по теме 1  

 

Тема 1. Основные психологические законы управления 

 

Форма текущего контроля − письменный опрос 

 

Вопросы опроса: 

 

1. Продемонстрируйте знание и понимание понятия «психологическая сущность 

управления».  

2. Продемонстрируйте знание и понимание понятия «психологические законы 

управления».  

3. Продемонстрируйте знание и понимание действия закона неопределенности отклика.  

4. Продемонстрируйте знание и понимание действия закона неадекватности взаимного 

восприятия.  

5. Продемонстрируйте знание и понимание действия закона неадекватности 

самооценки.  

6. Продемонстрируйте знание и понимание действия закона  искажения информации.  

7. Продемонстрируйте знание и понимание действия закона самосохранения.  

8. Продемонстрируйте знание и понимание действия закона компенсации. 

 

 

Типовые оценочные материалы по теме 2  

 

Тема 2. Основные управленческие функции и методы управления 

 

Форма текущего контроля − реферат 

 

Темы рефератов: 

 

1. Производственные управленческие функции руководителя позволяющие осуществить 

управленческое воздействие на коллектив 

2. Социально-психологические управленческие функции руководителя позволяющие 

осуществить управленческое воздействие на коллектив 

3. Методы управления для  реализации функции планирования. 

4. Методы  управления для реализации организационной функции. 

5. Методы управления для реализации функции контроля. 

6. Методы управления для реализации функции регулирования. 
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Типовые оценочные материалы по теме 3  

 

Тема 3. Виды управленческого общения 

 

Форма текущего контроля − письменный опрос 

 

Вопросы опроса : 

 

Вопросы опроса: 

 

1. Продемонстрируйте знание и понимание управленческого общения как 

специфический вид общения, целью и результатом, которого является решение 

управленческих задач.  

2. Продемонстрируйте знание и понимание коммуникативная сторона управленческого 

общения.  

3. Продемонстрируйте знание и понимание интерактивной стороны управленческого 

общения.  

4. Продемонстрируйте знание и понимание перцептивной стороны управленческого 

общения. 

5. Продемонстрируйте знание и понимание основных управленческих действий: 

установление открытых, уважительных отношений, основанных на доверии и 

взаимопонимании с подчиненными. 

6. Продемонстрируйте знание и понимание видов управленческого общения:  

1) формальные и неформальные виды управленческого общения;  

2) индивидуальные и групповые коммуникации;  

3) индивидуальные формальные и индивидуальные неформальные; групповые 

формальные и групповые неформальные;  

4) управленческие и неуправленческие виды коммуникаций.  

7. Продемонстрируйте знание и понимание психологических механизмов, которые 

определяют возможность учитывать этнокультурные, этноконфессиональные и 

этнопсихологические особенности поведения и общения, умения формировать 

межкультурную коммуникацию. 

 

Типовые оценочные материалы по теме 4  

 

Тема 4. Диалог как актуальное коммуникативное взаимодействие 

 

Форма текущего контроля − презентация 

 

Темы презентаций: 

1. Четыре группы коммуникативные взаимодействия в организации: коммуникативный 

акт; диалог; парциальное взаимодействие;  полное взаимодействие взаимоотношений. 

2. Диалог как инструмент ведении переговоров, дискуссий, понимания собеседника, 

корректировки поведения другого человека с целью воздействовать на состояние.  

3. Психологические аспекты формирования умений понять других людей, правильно 

воспринимать недосказанные или невыраженные мысли, опасения подчиненных. 

4. Поэтапная стратегия ведения диалога.  

5. Формирование умения адаптировать стиль поведения и общения к ситуации, 

собеседнику. 
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Типовые оценочные материалы по теме 5  

 

Тема 5. Коллектив как социальная группа и как объект управления 

 

Форма текущего контроля − письменный опрос 

 

Вопросы опроса: 

 

1. Продемонстрируйте знание и понимание коллектива как социальной группы. 

2. Продемонстрируйте знание и понимание этапов развития трудового коллектива. 

3. Продемонстрируйте знание и понимание мероприятий, направленных на повышение 

уровня трудового коллектива. 

4. Продемонстрируйте знание и понимание мероприятий по стимулированию 

самореализации личности в коллективе 

5. Продемонстрируйте знание и понимание мероприятий по усилению сплоченности 

трудового коллектива, по созданию позитивного, оптимального социально-

психологического климата. 

 

Типовые оценочные материалы по теме 6  

 

Тема 6. Показатель социально-психологического климата, его диагностика и пути 

регуляции социально-психологического климата 

 

Форма текущего контроля − дискуссия 

 

Ключевые слова: Социально-психологический климат. Социальный климат в коллективе. 

Моральный климат в коллективе. Психологический климат в коллективе. 

 

Темы дискуссии: 

 

1. Социально-психологический климат как преобладающий в коллективе относительно 

устойчивый психологический настрой его работников. 

2. Социально-психологический климат как регулирование межличностных отношений. 

3. Статический (постоянный) уровень социально-психологического климата. 

4. Динамический уровень социально-психологического.  

5. Факторы формирования социально-психологического климата. 

6. Методы диагностики отношений в коллективе. 

7. Методы диагностики эффективности трудовой деятельности в коллективе. 

8. Показатели сформированности социально-психологического климата. 

9. Умения руководителя поддерживать комфортный морально-психологический климат 

в коллективе. 

Типовые оценочные материалы по теме 7  

 

Тема 7. Типология конфликтов и причины их возникновения  

 

Форма текущего контроля − реферат 

 

Темы рефератов: 
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1. Конфликт как столкновение противоречий мнений, интересов, противоположно 

направленных, не совместимых друг с другом тенденций в межличностных отношениях 

индивидов или групп людей. 

2. Основные составляющие конфликта. 

3. Объективные и субъективные причины конфликтов.  

4. Выявление и предупреждение потенциально возможной проблемной ситуации в 

коллективе. 

5. Умение руководителя сосредоточить внимание на проблеме, а не на личностных 

качествах собеседника.  

 

Типовые оценочные материалы по теме 8 

 

Тема 8. Типы конфликтных личностей 

 

Форма текущего контроля − выполнение творческого задания 

 

Интерактивная форма проведения занятия  

Ход выполнения  

Творческое задание: используя тест на выявление черт акцентуированной личности 

(по К.Леонгарду) составить свой портрет личности и соотнести его с принадлежностью к 

определенному типу конфликтных личностей. 

Ключевые слова: конфликтный тип личности 

Работа осуществляется индивидуально. Каждая проводит психологическое 

тестирование. По описанию своих черт акцентуаций предполагает свое поведение в 

конфликтной ситуации. Предполагает какими факторами вызваны такие особенности 

поведения (социальные, этнические, конфессиональные или культурные). 

Типовые оценочные материалы по теме 9 

 

Тема 9. Управление конфликтами 

 

Форма текущего контроля − презентация 

 

Темы презентаций: 

 

1. Управление конфликтом как процесс контролирования конфликта самими участниками 

или внешними силами 

2. Структурные методы работы с конфликтами 

3. Межличностные стили разрешения конфликта 

4. Часто применяемые способы завершения конфликта: силовой способ; арбитраж; 

переговоры. 

5. Умение руководителя создать обстановку, которая поможет разрешению возникшего 

конфликта.  
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4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания 

компетенций с учетом этапа их формирования 

 

Код 

компетенции 
Наименование 

компетенции 
Код этапа освоения 

компетенции 
Наименование этапа 

освоения компетенции 
ОПК – 3   Готовность руководить 

коллективом в сфере 

своей профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

Формирование ОПК-3 

осуществляется в 

рамках одного этапа 

Готовность руководить 

коллективом в сфере 

своей профессиональной 

деятельности, толерантно 

воспринимая социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

 

 

Этап 

освоения 

компетенци

и 

Показатели  

оценивания 

Критерии  

оценивания 

 

ОПК – 3   

1) Учет работы студентов в 

течение семестра: 

- результаты текущего контроля 

деятельности студента при 

выполнении учебных заданий; 

- качество выполнения студентом 

самостоятельной работы 

Активность участия студентов в освоении 

знаний, умений, необходимых для 

рационального учёта психологических 

факторов, для формирования готовности 

руководить коллективом. 

2) Теоретические знания 

студентов, выявленные при 

проведении зачета 

- уровень осмысления знаний, 

необходимых для рационального учёта 

психологических факторов, для 

формирования готовности руководить 

коллективом. 

- владение умениями применять 

полученные теоретические знания для 

формирования готовности руководить 

коллективом. 

 

 

4.3.2 Типовые оценочные средства 

Вопросы для проведения промежуточной аттестации  

по дисциплине «Психология управления в государственной службе» 

 

 

1. Продемонстрируйте знание и понимание психологических аспектов и особенностей 

управленческой деятельности связанных с социальными, этническими, 

конфессиональными и культурными различиями подчиненных. 
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2. Продемонстрируйте знание и понимание проблем, связанных с социальными, 

этническими, конфессиональными и культурными различиями подчиненных. 

3. Продемонстрируйте знание и понимание механизмов выявления и предупреждения 

потенциально возможных проблемных ситуаций в коллективе. 

4. Продемонстрируйте знание и понимание составляющих толерантности руководителя к 

социальным, этническим, конфессиональным и культурным различиям подчиненных. 

5. Продемонстрируйте знание и понимание основных управленческих действий: 

устанавление открытых, уважительных отношений, основанных на доверии и 

взаимопонимании с подчиненными. 

6. Продемонстрируйте знание и понимание важных качеств, необходимые руководителям 

умение сосредоточить внимание на проблеме, а не на личностных качествах 

собеседника. 

7. Продемонстрируйте знание и понимание психологических аспектов формирования 

умения руководителя понять других людей, правильно воспринимать недосказанные 

или невыраженные мысли и опасения подчиненных. 

8. Продемонстрируйте знание и понимание психологических механизмов, которые 

определяют возможность учитывать этнокультурные, этноконфессиональные и 

этнопсихологические особенности поведения и общения, умения формировать 

межкультурную коммуникацию. 

9. Продемонстрируйте знание и понимание стилей мышления и типов личности среди 

руководителей. 

10. Продемонстрируйте знание и понимание структура межличностных коммуникаций 

условий формирования умения адаптировать стиль поведения и общения к ситуации, 

собеседнику. 

11. Продемонстрируйте знание и понимание навыков руководителя поддерживать 

комфортный морально-психологический климат в коллективе. 

12. Продемонстрируйте знание и понимание условий формирования умения руководителя 

создать такую обстановку, которая сможет помочь разрешению возникшего конфликта, 

способность минимизировать негативные последствия конфликтной ситуации. 

13. Продемонстрируйте знание и понимание условий формирования умения руководителя 

воспринимать разные точки зрения, позиции и находить компромисс. 

14. Продемонстрируйте знание и понимание методов диагностики состояния коллектива. 

15. Продемонстрируйте знание и понимание владения навыками невербального общения. 

16. Продемонстрируйте знание и понимание конфликтов в организациях.  

17. Продемонстрируйте знание и понимание сущности, классификации, причин конфликтов 

и их влияние на эффективность организации. 

18. Структура конфликта и основные стили поведения руководителя в конфликтной 

ситуации. 

 

 

Шкала оценивания  

 

Ответ студента на зачете оценивается одной из следующих оценок: «зачтено» и «незачтено», 

которые выставляются по следующим критериям. 

 

Оценки «зачтено» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и 

глубокое знание учебного и нормативного материала, усвоивший основную и знакомый с 

дополнительной литературой, рекомендованной рабочей программой дисциплины. 

 

Также оценка «зачтено» выставляется студентам, обнаружившим полное знание учебного 

материала, усвоившим основную литературу, демонстрирующие систематический характер 

знаний по дисциплине и способные к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе 

дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности. 

 

Наконец, оценкой «зачтено» оцениваются ответы студентов, показавших знание основного 

учебного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и в предстоящей работе по 

профессии, справляющихся с выполнением заданий, предусмотренных программой, но 
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допустившим погрешности в ответе, не носящие принципиального характера, когда 

установлено, что студент обладает необходимыми знаниями для последующего устранения 

указанных погрешностей. 

 

Оценка «незачтено» выставляется студентам, обнаружившим пробелы в знаниях основного 

учебного материала, допускающим принципиальные ошибки в ответе. Такой оценки 

заслуживают ответы студентов, носящие несистематизированный, отрывочный, поверхностный 

характер, когда студент не понимает существа излагаемых им вопросов, что свидетельствует о 

том, что студент не может дальше продолжать обучение или приступать к профессиональной 

деятельности без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине 

 

4.4. Методические материалы 

 Методические материалы, обеспечивающие оценивание знаний, умений, навыков при 

текущем контроле определены  порядком проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации студентов в Воронежском филиале федерального государственного 

бюджетного образовательного учреждения «Российская академия народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте Российской Федерации» , утвержденным приказом от 

01.09.2016 № 114-217/1. 

 

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

 

Советы по планированию и организации времени, необходимого для изучения 

дисциплины.  

Рекомендуется следующим образом организовать время, необходимое для изучения 

дисциплины: 

Работа с литературой  – 5 часов в неделю 

Подготовка к практическому занятию – 3 часа. 

Подготовка к зачету – 4 часа. 

Описание последовательности действий или сценарий изучения дисциплины 

Этап I.  Подготовка. 

Дисциплина «Психология управления в государственной службе» построена на основе 

нескольких учебников, студентам желательно иметь у себя  основные материалы из списка 

рекомендованной литературы. 

Этап II. Процесс обучения. 

В ходе учебы студент обязан активно использовать все формы обучения – посещать 

занятия лекционного и семинарского типа, получать консультации преподавателя и выполнять 

самостоятельную работу. 

Процесс изучения дисциплины включает в себя: 

1. Работу под руководством преподавателя (занятия лекционного и семинарского типа, 

консультации преподавателя по подготовке рефератов, выполнению письменных опросов, 

подготовке презентаций, консультации преподавателя по вопросам, в которых студент не смог 

разобраться самостоятельно, и консультация преподавателя перед зачетом). 

2. Самостоятельную работу студента (проработка текстов лекций, подготовка к занятиям 

семинарского типа, самостоятельный поиск и изучение научной литературы, написание 

рефератов, подготовка к сдаче зачета). 

 Алгоритм     подготовки     студентов     при     изучении     дисциплины «Психология 

управления в государственной службе». 

1. Занятия лекционного типа. Лекции – это систематическое устное изложение учебного 

материала. На них студент получает основной объем информации по каждой конкретной теме.  

Лекции обычно носят проблемный характер и нацелены на освещение наиболее трудных и 

дискуссионных вопросов. На лекциях  студентов знакомят: с механизмами влияния на работу 

коллектива таких факторов, как социальные, этнические, конфессиональные и культурные 

различия между людьми; с теоретическими основами и принципами психологии управления. 

Предполагается, что студенты приходят на лекции, предварительно проработав 

соответствующий учебный материал по источникам, рекомендуемым программой. После 
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лекции желательно вечером перечитать и закрепить полученную информацию, тогда 

эффективность ее  усвоения значительно возрастает. 

 2. Занятия семинарского типа. Эти занятия в равной мере направлены на развитие 

умений и навыков для формирования компетенции − готовность руководить коллективом в 

своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные различия. Конкретные пропорции разных видов работы в 

группе, а также способы их оценки определяются преподавателем, ведущим занятия. 

На занятиях семинарского типа студенты под руководством преподавателя обсуждают 

презентации, заслушивают рефераты, выполняют твоческие задания, дискутируют, закрепляя 

приобретенные знания. Для успешного участия занятиях семинарского типа студенту следует 

тщательно подготовиться. Основной формой подготовки студентов к семинарским занятиям 

является самостоятельная работа с учебно-методическими  материалами, научной литературой, 

статистическими данными, информацией об анализе проблем управления и управленческих 

ситуаций, о том какими средствами, методами и приемами можно организовывать  

деятельность личности, группы, коллектива.  

Изучив конкретную тему, студент может определить, насколько хорошо он в ней 

разобрался. Если какие-то моменты остались непонятными, целесообразно составить список 

вопросов и на занятиях семинарского типа задать их преподавателю. Занятия семинарского 

типа предоставляет студенту возможность творчески раскрыться, проявить инициативу и 

развить навыки владения концептуальным аппаратом современной психологии управления. 

3.  Самостоятельная работа студентов.  Самостоятельная работа предполагает изучение 

учебной и научной литературы, материалов лекций, систематизацию прочитанного материала, 

подготовку рефератов и презентаций, работу с информационным материалом, анализ 

психологических факторов как социальные, этнические, конфессиональные и культурные 

различия между людьми и их влияние на работу коллектива. 

3.1.  Выполнение письменной самостоятельной работы (письменный опрос студентов). 

По определенным темам преподаватель может задавать студентам на дом письменную 

самостоятельную работу. Обычно она выполняется в отдельной тетради и  может включать в 

себя самостоятельный поиск ответов на дискуссионные вопросы.   Выполнение такой работы 

рекомендуется начинать после того, как студент прослушал лекцию и посетил семинарское 

занятие, изучил рекомендуемую литературу и разобрался в материале. 

Для допуска к зачету каждому студенту необходимо получить зачет за все работы. 

Студенты, не выполнившие задания в установленный срок, должны обязательно отработать все 

задания. 

 3.2.  Выполнение аналитических работ. Этот вид самостоятельной работы нужен для 

того, чтобы студент научился: 

−  осуществлять поиск дополнительной литературы и статистики по выбранной теме и 

работать с ней; 

−  кратко и логично излагать, анализировать и обобщать  прочитанный материал; 

−  на основе сравнительного анализа различных теоретических подходов формировать 

свою точку зрения по рассматриваемым вопросам. 

 Этап III. Подготовка к зачету. 

Основная задача на этом этапе – сформировать целостное представление о таком аспекте 

психологии управления, как управление - руководство коллективом, включающим в себя 

людей с социальными, этническими, конфессиональными и культурными различия .  Студенты, 

набравшие необходимый зачетный минимум  по дисциплине допускаются к зачету. 

Для приобретения хороших знаний по дисциплине, для формирования компетенции 

студентам необходимо выполнять все виды работ. 

Общие рекомендации по работе с литературой 

Наиболее предпочтительна последовательность в работе с литературой. Ее можно 

представить в виде следующего примерного алгоритма: 

• ознакомление с настоящими “Материалами...”; 

• изучение основной учебной литературы; 

• проработка дополнительной (учебной и научной) литературы. 

В ходе чтения очень полезно, хотя и не обязательно, делать краткие конспекты 

прочитанного, выписки, заметки, выделять неясные, сложные для восприятия вопросы. В целях 

прояснения последних нужно обращаться к преподавателю. По завершении изучения 
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рекомендуемой литературы полезно проверить уровень своих знаний с помощью контрольных 

вопросов для самопроверки. 

Настоятельно рекомендуется избегать механического заучивания учебного материала. 

Практика убедительно показывает: самым эффективным способом является не "зубрежка", а 

глубокое, творческое, самостоятельное проникновение в существо изучаемых вопросов. 

Необходимо вести систематическую каждодневную работу над литературными 

источниками. Объем информации по курсу настолько обширен, что им не удается овладеть в 

"последние дни" перед сессией, как на это иногда рассчитывают некоторые студенты. 

Следует воспитывать в себе установку на прочность, долговременность усвоения знаний 

по курсу. Надо помнить, что они потребуются не только и не столько в ходе зачета, но – что 

особенно важно – в последующей профессиональной деятельности. 

Советы при подготовке к зачету 

При подготовке к зачету следует в первую очередь обратить внимание на определения 

основных понятий курса, формулировки основных теорий. Определение должно 

формулироваться точно, любая неточность в формулировке определения, как правило, 

приводит к тому, что оно становится неверным.  

Во время сдачи зачета для успешного ответа на вопросы билета (или же выбор из 

предлагаемых вариантов решания теста - правильного), оптимальна следующая стратегия: 

последовательно читайте формулировку вопросов, ищите ключевые слова. Не торопитесь с 

ответом. Отвечайте, когда все обдумаете. 

 

 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения дисциплины 

 

6.1. Основная литература 

 

1. Захарова Л.Н. Психология управления [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Захарова 

Л.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Логос, 2014.— 376 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/51639.html.— ЭБС «IPRbooks» 

2. Козлов В.В. Психология управления [Электронный ресурс]/ Козлов В.В.— Электрон. 

текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2014.— 353 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/18337.html.— ЭБС «IPRbooks»  

 

6.2. Дополнительная литература 

 

1. Бакирова Г.Х. Психология эффективного стратегического управления персоналом 

[Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям 

«Психология», «Менеджмент организации», «Управление персоналом»/ Бакирова Г.Х.— 

Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 597 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/52554.html.— ЭБС «IPRbooks»  

2. Войцеховский С.Н. Социология и психология управления. Раздел «Социальное 

моделирование и программирование» [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Войцеховский 

С.Н., Орловская И.С.— Электрон. текстовые данные.— СПб.: Петрополис, 2008.— 144 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/27074.html.— ЭБС «IPRbooks»  

3. Журавлев А.Л. Психология управления совместной деятельностью. Новые направления 

исследований [Электронный ресурс]/ Журавлев А.Л., Нестик Т.А.— Электрон. текстовые 

данные.— М.: Институт психологии РАН, 2010.— 248 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/15611.html.— ЭБС «IPRbooks  

4. Малягина Н.А. Психология управления [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Малягина 

Н.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, 2011.— 216 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10806.html.— ЭБС «IPRbooks» 

5. Митин А.Н. Психология управления [Электронный ресурс]: учебник/ Митин А.Н.— 

Электрон. текстовые данные.— М.: Волтерс Клувер, 2011.— 400 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/16794.html.— ЭБС «IPRbooks»  
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6. Шуванов В.И. Социальная психология управления [Электронный ресурс]: учебник/ Шуванов 

В.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 468 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/10543.html.— ЭБС «IPRbooks»  

 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

1. Трусь А.А. Психология управления. Практикум [Электронный ресурс]: учебное пособие/ 

Трусь А.А.— Электрон. текстовые данные.— Минск: Вышэйшая школа, 2015.— 350 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/48016.html.— ЭБС «IPRbooks» 

 

6.4. Нормативно-правовые документы 

 

1.  Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской 

Федерации"(последняя редакция) 

2. Комментарий к Федеральному закону от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной 

гражданской службе Российской Федерации» [Электронный ресурс]/ Н.И. Воробьев [и др.].— 

Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2012.— 396 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/21153.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Положение об организации самостоятельной работы студентов федерального 

государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования 

«Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте 

Российской Федекрации» (в ред. Приказа РАНХиГС от 11.05.2016 г. № 01-2211). 

4. Порядок применения  балльно-рейтинговой системы оценки знаний обучающихся в 

Воронежском филиале РАНХиГС, утвержденный приказом от 09 сентября 2016 года № 114-

228/1. 

 

6.5. Интернет-ресурсы  

 
№  Наименование ресурса  Краткая характеристика  

1  http://www.iqlib.ru  Интернет-библиотека образовательных изданий, в которой 

собраны электронные учебники, справочные и учебные 

пособия. Удобный поиск по ключевым словам, отдельным 

темам и отраслям знания  

2  «Университетская 

библиотека- online» 

www.biblioclub.ru  

ЭБС по тематике охватывает всю область гуманитарных 

знаний и предназначена для использования в процессе 

обучения в высшей школе, как студентами и 

преподавателями, так и специалистами-гуманитариями.  

3  www.koob.ru  Электронная библиотека по научной и популярной 

психологии, педагогики и др.  

4 www.books.ru  Электронная библиотека, можно прочесть и скачать книги, 

справочники, словари, журналы  

5  www.theLib.ru  Электронная библиотека – книги по философии, психологии и 

др. Поиск по авторам и по названию книги.  

6  www.psychlib.ru  Электронная библиотека – содержит книги по общей 

психологии, социальной психологии, педагогики, 

образованию, детской психологии и др.  

 

6.6. Иные источники - электронные библиографические системы: 

 

1.  ЭБС IPRbooks (http://www.iprbooks.ru/) 

2.     ЭБС ЛАНЬ  (http://www.e.lanbook.com/) 

3.    ЭБС ЮРАЙТ (http://www.biblio-online.ru/) 
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7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы 

 

№п/п Наименование оборудованных 

учебных кабинетов, лабораторий 

Перечень оборудования и технических средств 

обучения 

1 Лекционные аудитории 
Средства звуковоспроизведения и 

мультимедийные комплексы для презентаций 

2 
Кабинеты, оснащенные 

мультимедийным оборудованием 

ПК, комплект мультимедиа, экран, техническое и 

программное обеспечение, подключение к Internet  

3 
Учебные кабинеты для 

практических занятий (семинаров) 

Учебные рабочие места, оснащенные 

программным продуктом «Консультант +», 

«Гарант»  

4 Библиотека 

Каталожная система библиотеки – для обучения 

студентов умению пользоваться системой поиска 

литературы 

5 Читальный зал библиотеки 

Рабочие места с ПК – для обучения работе с 

индексирующими поисковыми системами в 

Internet 

 

 Справочные системы 

 

1.     Консультант плюс 

2.  Гарант 

 

 


